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Smlouva o zajiSténi spravy a fungovani IT struktury Méstského uiradu Mnichovo

Hradisté
uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,smlouva‘)

Mésto Mnichovo Hradisté

se sidlem: Masarykovo namésti 1

1C:00238309

bankovni spojeni: KB Mlada Boleslav, 2627181/0100
zastoupena: Mgr. Ondiejem Lochmanem, Ph.D., starostou mésta
(dale jen ,,objednatel)

a

AdminlT, s.r.o.

se sidlem: Jinocanska 367, 252 19 Rudna u Prahy

IC: 27864901

DIC: CZ27864901

bankovni spojeni: FIO Banka, a.s. 2100279191/2010
zastoupend: Ing. LuboSem Matéjkou, Ph.D., jednatelem spolecnosti
(déle jen ,,poskytovatel*)

I
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajisténi spravy a fungovani IT infrastruktury pro meéstsky urad a dalsi
organizace zfizované méstem. Béhem smluvniho obdobi budou provedeny nutné kroky k optimalizaci
soucasného stavu. Realizace bude mit dvé ¢asti, které se budou realizovat paraleln¢:

1. primarnim cilem je udrzovat soucasnou IT infrastrukturu v chodu a poskytovat podporu
a soucinnost pracovnikim ufadu pfi jejich praci. Podpora bude poskytovdna pro nasledujici
systémy:

- hlavni budova M&U a 7 piidruzenych lokaci s vlastni konektivitou

- dva vstupni routery pro dvé nezavislé konektivity

- sitova infrastruktura, routery, switche, WiFi cca 31 kusu

- IP telefonie + ustfedna

- fyzické servery, 9 kusii

- virtualni servery, 20 kusii

- diskova pole, 12 kusi

- provozovanych 25 stézejnich sluzeb

- PC+notebooky, 107 kust

- antivirova ochrana serveru a stanic

- zalohovani vSech prvka sit¢ =z hlediska konfigurace a uzivatelskych dat, sestaveni
zalohovaciho planu s moZznosti automaticky tvofené geograficky oddélené kopie zalohy

- proaktivni monitoring veskerych monitorovatelnych zafizeni a zdznamy o provozu téchto
zatizeni

- provoz tiketovaciho syst¢tmu CML pro moznost zpracovani pozadavkil pracovnikii ufadu
a ptidruzenych organizaci v rozsahu cca 100 osob; systém bude pouzivan pro evidenci vSech
pozadavkd, sledovani jejich plnéni a informovani uzivatelii o prubéhu a vysledku akce

- aktualizace a vedeni dokumentace o IT technologiich a nastaveni IT technologii ufadu
v rozsahu umoziujicim obnovu jakékoliv sluzby ¢i prvku a slouzici jako podkladova
dokumentace pro IT pracovnika v misté uradu

- zastupovani Ufadu pfi reklamacnich fizenich s dodavateli HW/SW

- zajisténi zaphjcky ndhradniho HW po dobu piipadného reklamaéniho fizeni

- podpora zaméstnanct Gifadu pfi feseni IT problému
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- podpora pii zavadéni novych systéml na ufad z divodu zmény legislativy ¢i optimalizace
vyuziti zdrojl a sniZzovani nakladt

- podpora a pomoc zaméstnanciim s plnénim obsahu webovych stranek mésta za jednotlivé
agendy

- objednavky a instalace spotfebniho materialu IT

- navrh a realizace optimalizace HW/SW v IT prostiedi M&U a uvedeni navrha do praxe

- trvalé zajisténi jednoho proskoleného pracovnika v sidle M&U v pracovni dobé ufadu, ktery
bude na 100% kapacity alokovan jen pro potieby M&U a zajisténi jeho plnohodnotného
zastupu v dob¢ nemoci ¢i dovolené

budou provedeny naplanované akce z kapitoly ,,Aktualni provadéné a naplanované prace*

dokumentu ,,Vyro¢ni shrnuti spravy IT infrastruktury meésta Mnichovo Hradisté spolecnosti

AdminlT s.r.0. za rok 2018 a to do 31.12.2019. Pfedevsim se jedna o nasledujici body:

- Konsolidace aktualné pouzivanych datovych poli na dvé nova datova pole s podporou on-line
replikaci. Tato replikace bude realizovana pomoci technologii GNU/Linux, iSCSI a DRBD,
CEPH. Vybrané technologie umoziuji témef neomezené skalovani, nejsou zatizeny zadnymi
licen¢nimi poplatky a nejsou vazany na zadny konkrétni HW. Ocekavanym vysledek
konsolidace je moznost rychlejsi a zcela bez-vypadkova restrukturalizace datovych oblasti pro
virtualizaci, vyrazné sniZeni potiebného HW na serverovné a tim kromé naklada na
obnovu HW a sniZeni provoznich nakladu na elektrickou energii pro provoz i nakladu
na chlazeni datovych ulozZist.

- Upgrade virtualizacnich technologii na KVM / Proxmox s cilem zajistit moznost live-migraci
vSech provozovanych virtualnich systémi.

- Spoluprace na realizaci projektu ,,Modernizace informa¢niho systému M¢estského ufadu
Mnichovo Hradisté".

Sprava bude realizovana ve dvou rezimech:
- stanice: pondéli-patek od 7 do 17 hodin s reak¢éni dobou 8 pracovnich hodin
- servery, zakladni infrastruktura a konektivita: reak¢ni doba 2 hodiny pro ¢asové okno 24/7

Dojde-li k vypadku zakladni infrastruktury mimo pracovni dobu a o vikendu, bude poskytovatel
informovat o této skuteCnosti objednatele formou SMS, piip. telefonicky, a to na cisla:
702 291 605 a 777 887 320.

Soucasti informace bude také technické feSeni odstranéni vypadku a ¢asovy predpoklad obnoveni
provozu.

Doby odezvy a vyfeSeni pozadavku:

Kategorie Popis Dostupnost | Doba odezvy Vyfeseni
pozadavku sluzby pozadavki
hod x dny

Havarie Systém/ sluzba neni pouzitelna ve svych 2477 Thned, nejpozdgji | Thned,
zékladnich funkcich nebo se vyskytuje do 2 hodin nejpozdéji
funkéni zdvada znemoziujici ¢innost do 24 hodin
systému/sluzby

Chyba Nekteré funkce systému/sluzby pracuji 10/5 Ihned, na misté Thned,
omezeng, toto omezeni v§ak nelze povazovat dedikovanym nejpozdéji do
za omezeni zakladni funkénosti spravcem 48 hodin

Nedostatek Chyby systému/sluzby do ur€ité miry 10/5 Nejpozdéji Nejpozdéji do
komplikujici vyuziti systému/sluzby nebo do 8 hodin 72 hodin
neumoznujici jeho plnohodnotné vyuziti

Nastane-li vypadek dodavky na stran¢ dodavatele sluzby — tetiho subjektu, poskytovatel dle této
smlouvy zajisti soucinnost s objednatelem za icelem zprovoznéni sluzeb v plném rozsahu.

Uvedené Casy vyfeSeni pozadavku a navazné sankce budou vyzadovany pouze v piipad¢, Ze feSeni
pozadavku nebude:

- zavislé na soucinnosti tfeti strany, naptiklad dodavatele softwaru
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- mozné splnit ve stanoveny Cas kvuli technologickym postuptim, napiiklad zpozdéni vzniklé
rozbalenim dat ze zalohy
- dohodnuto obéma stranami jinak

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit poskytovateli odménu definovanou v ¢lanku
VI. této smlouvy.

II.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen postupovat s nalezitou odbornou pééi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy objednatele. K plnéni pfedmétu smlouvy je
poskytovatel povinen dusledné vyuzivat vSechny zakonné prostfedky a uplatiiovat vse, co podle
svého odborného presvédceni a pokynt objednatele poklada za prospésné. Je pritom vazan pouze
zdkony a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v jejich mezich také
pokyny objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli vS§echny okolnosti, které zjistil pii plnéni predmétu
smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynt objednatele. Zjisti-li poskytovatel, ze pokyny

objednatele jsou nevhodné ¢i neucelné pro plnéni pfedmétu smlouvy, je povinen na to objednatele
neprodlené pisemné upozornit.

Po ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit objednateli
veskeré vypujcené podklady, které mu objednatel ptedal v ramci plnéni této smlouvy.

111.
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou¢innost v rozsahu:

- pro dobu spravy samostatné ¢i v doprovodu urcené¢ho pracovnika umoznit pohyb po budové
mestského uradu

- spoluprace na proskolovani zaméstnancii pti pfip. zménach fungovani IT infrastruktury nebo
IT podpote provozovanych agend

Predani a pfevzeti originalnich podkladi objednatele musi byt potvrzeno preddvacim protokolem
podepsanym poskytovatelem a kontaktni osobou objednatele.

Meéstsky urad poskytne vyhrazenému pracovnikovi poskytovatele zazemi v podobé kancelate v
budové méstského uradu a pistupu do jednotlivych prostor, kde se nachazeji spravovana zatizeni.

Iv.
Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou — tj. od 01.07.2019 do 30.06.2020.

V.
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele a dalSich organizaci zfizovanych méstem.

VL
Odména a platebni podminky

Celkova odmeéna poskytovateli za cinnosti dle ¢l. 1. této smlouvy, v¢. cestovnich vydajt, Cini fixni
¢astku 90.000 K¢ bez DPH mésicné.
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Odmeéna bude uhrazena na zéklad¢ faktury — danového dokladu vystaveného poskytovatelem.
Danovy doklad — faktura bude se splatnosti 15 dnid od data vystaveni danového dokladu
poskytovatelem.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi. Objednatel je
opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit dafiovy doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym vracenim dafiového
dokladu — faktury — pfestava bézet ptivodni lhita splatnosti. Opraveny nebo piepracovany danovy
doklad — faktura — bude opatien novou lhiitou splatnosti.

Odmeéna bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu - faktute.

Meésto Mnichovo Hradisté vyuziva sluzby Komercni banky, a.s. s nazvem ,,Transparentni ucet®,
v ramci které Komercni banka na svych internetovych strankach www.kb.cz zvetejnuje ¢islo uctu,
identifika¢ni idaje klienta a nasledujici informace o platebnich transakcich pfipsanych na ucet:
zaUctovana Castka a ména, datum pfipsani platby na ucet, popis platby, nazev uctu platce, je-li
predan odesilajici bankou zprava pro piijemce, variabilni, konstantni a specificky symbol, byly-li
platcem uvedeny.

VII.
Sankce

V ptipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v case a kvalité
popsané v ¢l. L. a II., uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢, a to za kazdé jednotlivé
porusenti.

Dojde-li k piekroceni doby vyfeSeni pozadavka dle pifehledu v ¢l. 1., bod 3, bude objednatel
pozadovat sankce uvedené v piehledu:

Doba pro vyteseni pozadavkl Sankce

Piekroceni doby do 50% 5 % z ¢astky v €l. VL., bod 1 za kazdy den
Prekroceni doby 51-100 % 7 % z ¢astky v ¢l. VI., bod 1 za kazdy den
Prekroc¢eni doby 101-200% 9 % z ¢astky v €l. VL., bod 1 za kazdy den
Piekroceni doby nad 200% 10 % z castky v ¢l. VI, bod 1 za kazdy den

Splatnost smluvni pokuty za¢ind dnem doruceni vyuctovani poskytovateli a ¢ini 21 dnd. Toto
ustanoveni neplati pro pfipady prodleni poskytovatele zplisobené ze strany objednatele, napf.
neposkytnutim soucinnosti.

Pfi nedodrzeni data splatnosti danového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazkli ze smlouvy vyplyvajicich, ani na
povinnosti nahradit $kodu, prokazatelné zptisobenou druhé stran¢.

VIII.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni
této smlouvy dozveédél a které soucasné objednatel pii predani poskytovateli prokazatelné oznacil
jako daveérné.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici byli, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, vazani povinnosti ml¢enlivosti a pou¢eni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.
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Povinnosti mlCenlivosti mtize poskytovatele zprostit jen objednatel svym pisemnym prohlasenim
¢i zmocnénim. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel je zprostén povinnosti mlcenlivosti v ptipadech stanovenych zakonnymi piedpisy.

Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich tdaji podle této smlouvy ma objednatel
pravo uplatnit u poskytovatele, ktery povinnosti porusil, narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse
smluvni pokuty je stanovena na 500 000 K¢ (pét set tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
prokazany ptipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne objednateli narok dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit do 30-ti kalendafnich dnd ode dne prokazatelného doruceni vyzvy k tthradé smluvni
pokuty. V ptipadé pochybnosti se ma vyzva za doru¢enou tieti den po jejim odeslani.

Zpusobi-li poskytovatel skodu objednateli porusenim této smlouvy, odpovida za ni dle obecnych
pravnich predpist. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nadhradu Skody.

IX.
Ochrana osobnich udaji

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob (dale jen ,,GDPR*) a dale, Ze osobni udaje
specifikované nize v tomto ¢lanku smlouvy ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s GDPR,
tyto jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucelu zpracovani a jsou v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanového ucelu.

Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy ve smyslu GDPR zpracovatelem.

Osobnimi udaji zpracovavanymi poskytovatelem pii plnéni této smlouvy jsou zejména jména
a prijmeni osob zaregistrovanych nebo jinak evidovanych v systémech spravovanych na zakladé
této smlouvy, déale fyzické i emailové adresy téchto osob, telefonni Cisla a jiné kontaktni udaje,
data narozeni, hesla apod., jakoZ i zdznamy o Cinnosti a chovani téchto osob pfi praci s uvedenymi
systémy.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s uvedenymi osobnimi udaji tak, aby nemohlo dojit k jejich
pouziti mimo oblast, pro kterou jsou urceny. Poskytovatel zejména nepteda ani nezptistupni tyto
udaje zadné treti strané bez vyslovného pokynu objednatele, nepofidi jejich kopie a na pokyn
objednatele uréené udaje smaze.

Poskytovatel je povinen posoudit Uroven zabezpeCeni odpovidajici danému riziku a pfijmout
veSkera technickd, personalni a jind potiebna opatfeni, aby zajistil iroven zabezpeceni tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniCeni €i ztraté, neopravnénym prenostm ¢i k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaji. ZabezpeCenim se rozumi mimo jiné ochrana pfistupu hesly,
ochrana hesel jednosmérnym Sifrovanim o dostate¢né odolnosti proti prolomeni atd. Poskytovatel
se zavazuje stejnym zptisobem zabezpecit i zalohy téchto dat.

Poskytovatel bude nakladat s dalSimi osobnimi idaji, které¢ od objednatele ziska v rdmci plnéni
této smlouvy, obdobnym zpiisobem jako s tdaji ulozenymi ve spravovanych systémech.

Objednatel upozorni poskytovatele na pripadné ulozeni citlivych udaji (ve smyslu GDPR) ve
spravovanych systémech a spolecné s poskytovatelem urci zpiisob jejich dodatecné ochrany.

Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakémkoli tniku osobnich dat nebo
o poruSeni jejich zabezpeCeni, které zjisti, nebo i o podezieni na takovy Unik ¢i poruseni. Obé
strany se zavazuji poskytnout si vzajemné soucinnost potiebnou pro plnéni zavazka vyplyvajicich
z této smlouvy.

Poskytovatel zavdze k dodrzovani pravidel pro nakladani s osobnimi tdaji stanovenych touto
smlouvou své zaméstnance. Poskytovatel odpovida objednateli za dodrzovani téchto pravidel
svymi piipadnymi subdodavateli.
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10. Smluvni strany ujednavaji, ze informacni povinnost vyplyvajici z ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR bude ve
vztahu k subjektim udaji, jejichz osobni tdaje jsou zpracovavany, plnéna objednatelem.
Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout soucinnost potifebnou k plnéni této povinnosti.

X.
Spole¢na ustanoveni

1. Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo upln€ znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez zbytecného
odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou ob¢ smluvni strany zavazany spoleéné podniknout
veskeré kroky k piekonani prekazek plnéni této smlouvy.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd ziistavaji platna a ucinnd. Smluvni strany se v tomto
ptipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i net¢inné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného ¢i neti€¢inného. Do té doby
plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

3. Kontaktnimi osobami jsou: )
objednatel: Mgr. Kamila Galetkova, tajemnice M¢U, kamila.galetkova@mnhradiste.cz; 702 291 605
poskytovatel: Ing. Lubos Matéjka, Ph.D., jednatel, lubos.matejka@adminit.cz; 723 277 839

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a dnem jejiho zvefejnéni v souladu s odst. 6 a 7, ¢l. XI. smlouvy.

2. Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou vzestupné
¢islovanych dodatkti podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3. Pravni vztahy touto smlouvou neupraven¢ nebo ze smlouvy nevyplyvajici se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zikonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dale
souvisejicimi predpisy.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zdklad¢ jejich pravé, svobodné a
vazné vile, nikoli v tisni za napadnd nevyhodnych podminek. Ugastnici této smlouvy dale
prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na ditkaz
toho pfipojuji své podpisy.

6. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vcetné jejich ptiloh a ptipadnych
dodatk, pti dodrZeni podminek stanovenych natizenim GDPR miZe byt bez jakéhokoliv omezeni
zvetejnéna v souladu s ustanovenimi zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvetejilovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v platném znéni.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze¢ smlouvu v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR
zvetejni objednatel. Smluvni strany déle prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji
souhlas k jejich uZziti a zvefejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

8. Tento pravni ukon byl schvélen usnesenim Rady meésta Mnichovo Hradisté ¢. 314/2019 dne
10.06.2019.


mailto:kamila.galetkova@mnhradiste.cz
mailto:lubos.matejka@adminit.cz

CJ: MH-KVU/8230/2019
JID: 19034/2019/MH

V Mn. Hradisti dne 12.06.2019 V Praze dne 12.06.2019

Objednatel Poskytovatel
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