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SERVISNÍ SMLOUVA
pro multifunkční zařízení Xerox
č. SML0042/2019

Čl. I
Smluvní strany
1.1	Objednatel:
Název	Ústav zemědělské ekonomiky a informací
	státní příspěvková organizace
Sídlo	120 00 Praha 2, Mánesova 1453/75
Zastoupen	Ing. Štěpán Kala, MBA, Ph.D., ředitel
tel. č.	222 xxx xxx

IČO	00027251
DIČ	CZ00027251
[bookmark: OLE_LINK3]Bankovní spojení	xxxxxxxxxxxxxxxxx
Pověřený pracovník	Bc. Petr Chorváth
tel. č.	222 xxx xxx, xxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail	chorvath.petr@uzei.cz
(dále jen „objednatel“)
1.2	Poskytovatel:
Název	CPSystem a.s.
Sídlo	Družstevní ochoz 1717/5a, 140 00 Praha 4
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7529
Zastoupen	Viktor Bošina – člen představenstva
IČO	26509491
DIČ	CZ26509491
Bankovní spojení	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Pověřený pracovník	Milan Šťastný 
tel. č.	220 xxx xxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail	xxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „poskytovatel“)
(objednatel a poskytovatel společně též jako „smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „smluvní strana“)
Smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto servisní smlouvu pro multifunkční zařízení Xerox (dále jen „smlouva“):
Čl. II
Účel a předmět smlouvy
2.1	Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění pozáručního servisu a údržby multifunkčních zařízení výrobce Xerox ve vlastnictví objednatele, včetně dodávání spotřebního materiálu a náhradních dílů pro provoz multifunkčních zařízení výrobce Xerox tak, aby byla zajištěna běžná činnost těchto multifunkčních zařízení výrobce Xerox.
[bookmark: _Hlk6396525]2.2	Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele spočívající v poskytování pozáručního servisu a údržby multifunkčních zařízení výrobce Xerox uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „zařízení“) v rozsahu plné servisní smlouvy (FSMA — Full Service Maintenance Activity). V rámci servisní a materiálové podpory bude poskytovatel dodávat veškerý nutný a předepsaný originální spotřební materiál, originální díly na plánované pravidelné údržby, provádět prohlídky a mimořádné servisní zásahy na pracovištích objednatele (dále také jen „předmět plnění“). Předmět plnění se nevztahuje na závady, které jsou pokryty záručním servisem zařízení. Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění této smlouvy s odbornou péčí a v souladu se zájmy objednatele.
2.3	Objednatel je povinen zaplatit za provedený předmět plnění dále sjednanou cenu.
[bookmark: _Hlk6297313]Čl. III
Servisní podpora
[bookmark: _Hlk6237729]3.1	Poskytovatel se zavazuje k provádění pravidelné preventivní údržby a prohlídky zařízení v místech plnění této smlouvy, a to nejdéle každých 6 (šest) měsíců. Obsahem preventivní údržby a prohlídky je seřízení a vyčištění zařízení dle doporučených pokynů výrobce zařízení (dále jen „preventivní údržba a prohlídka“).
3.2	Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby pozáručního servisu v podobě servisních zásahů při poruchách zařízení (dále jen „servisní zásah“).
[bookmark: _Hlk7417735]3.3	Servisní zásahy budou zahajovány dle aktuální skutečné potřeby objednatele na základě hlášení požadavku servisního zásahu objednatelem prostřednictvím:
a) webové aplikace SERVIS na adrese http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
b) nebo telefonicky na tel. čísle +420 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
c) nebo e-mailem na xxxxxxxxxxxxxxxxx
Každé hlášení požadavku servisního zásahu učiněné telefonicky musí být objednatelem potvrzeno zasláním písemného požadavku servisního zásahu formou e-mailové zprávy.
[bookmark: _Hlk7417413][bookmark: _Hlk6380531]3.4	Objednateli bude umožněno hlášení požadavku servisního zásahu dle předchozího odstavce v pracovní dny v minimální době od 8:00 do 16:00 hod.. Mimo pracovní dny bude objednateli umožněno hlášení požadavku servisního zásahu prostřednictvím webové aplikace nebo e-mailem, a to 24 hodin denně. Pokud bude hlášení požadavku servisního zásahu provedeno mimo pracovní den či po 16:00 hodině, je časem přijetí hlášení požadavku servisního zásahu následující pracovní den v 8:00 hod..
[bookmark: _Hlk7418083]3.5	Lhůta na reakci poskytovatele od přijetí hlášení požadavku servisního zásahu, tedy zahájení řešení a podání informace objednateli (informací je míněn způsob řešení a předpokládaný termín vyřešení poruchy), jsou maximálně 4 (čtyři) pracovní hodiny. Pro účely této smlouvy jsou za pracovní hodiny považovány hodiny od 8:00 do 16:00 v pracovních dnech.
[bookmark: _Hlk7417609][bookmark: _Hlk6392516][bookmark: _Hlk7077390]3.6	Lhůta na obnovení plné funkčnosti zařízení od přijetí hlášení požadavku servisního zásahu při drobném servisním zásahu bez výměny náhradního dílu apod. je 8 (osm) pracovních hodin. 
3.7	Lhůta na obnovení plné funkčnosti multifunkčního zařízení od přijetí hlášení požadavku servisního zásahu při odstranění větší závady vyžadující k obnově funkčnosti zařízení nové náhradní díly je 24 (dvacetčtyři) pracovních hodin.
[bookmark: _Hlk6398251][bookmark: _Hlk6392793]3.8	Jestliže nebude možné obnovit funkčnost zařízení ve lhůtě 40 (čtyřicet) pracovních hodin od přijetí hlášení požadavku servisního zásahu, je poskytovatel povinen zapůjčit objednateli bezplatně náhradní zařízení porovnatelných parametrů, včetně jeho bezplatné dopravy a instalace na místo plnění, a to počínaje začátkem pracovní doby (tj. 8:00 hod.) pracovního dne následujícího po uplynutí uvedené lhůty, do doby, než bude obnovena funkčnost původního zařízení.
[bookmark: _Hlk7077375]
[bookmark: _Hlk6384875]Čl. IV
Materiálová podpora
[bookmark: _Hlk6403646]4.1	Materiálovou podporou jsou dodávky veškerého nutného a předepsaného originálního spotřebního materiálu, tzn. tonerů a všech originálních náhradních dílů (mimo papíru a kazet sponek do sešívačky) (dále jen „materiálová podpora“). 
4.2	Materiálová podpora bude poskytována dle aktuální skutečné potřeby objednatele na základě hlášení požadavku materiálové podpory objednatelem prostřednictvím:
a) webové aplikace SERVIS na adrese xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
b) nebo telefonicky na tel. čísle xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
c) nebo e-mailem naxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,
Každé hlášení požadavku materiálové podpory učiněné telefonicky musí být objednatelem potvrzeno zasláním písemného požadavku materiálové podpory formou e-mailové zprávy.
4.3	Objednateli bude umožněno hlášení požadavku materiálové podpory dle předchozího odstavce v pracovní dny v minimální době od 8:00 do 16:00 hod.. Mimo pracovní dny bude objednateli umožněno hlášení požadavku materiálové podpory prostřednictvím webové aplikace nebo e-mailem, a to 24 hodin denně. Pokud bude hlášení požadavku materiálové podpory provedeno mimo pracovní den či po 16:00 hodině, je časem přijetí hlášení požadavku materiálové podpory následující pracovní den v 8:00 hod..
4.4	Lhůta na poskytnutí materiálové podpory od přijetí hlášení požadavku materiálové podpory je 16 (šestnáct) pracovních hodin. Pro účely této smlouvy jsou za pracovní hodiny považovány hodiny od 8:00 do 16:00 v pracovních dnech.
4.5 	Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli nejpozději do 7 (sedmi) kalendářních dnů od nabytí účinnosti této smlouvy tonery ke všem zařízením– tj. 1 (jednu) plnohodnotnou sadu tonerů  pro každé zařízení. 
Čl. V
Další podmínky předmětu plnění
5.1	O každé provedené preventivní údržbě a prohlídce zařízení dle čl. III odst. 3.1 této smlouvy, o každém provedeném servisním zásahu dle čl. III odst. 3.6 a 3.7 této smlouvy a o každé poskytnuté materiálové podpoře dle čl. IV této smlouvy vyhotoví poskytovatel servisní list zakázky, kde bude uvedeno: datum a čas započetí a ukončení preventivní údržby a prohlídky zařízení, servisního zásahu nebo materiálové podpory, popis provedených prací a použitý materiál (dále jen „servisní list zakázky“). Originál servisního listu zakázky bude potvrzen pověřeným pracovníkem objednatele a ponechá si ho poskytovatel, jedna kopie potvrzeného servisního listu zakázky bude ponechána objednateli a druhou kopii potvrzeného servisního listu zakázky přiloží poskytovatel k příslušné měsíční faktuře za vytištěné strany.
5.2	Pravidelné odečty podkladů pro měsíční vyúčtování (počty vytištěných stran na jednotlivých zařízeních vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce). bude objednatel poskytovateli hlásit formou a na kontakty uvedené v článku III. odstavec 3.3 této smlouvy nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů kalendářního měsíce následujícího po měsíci, za který je odečet počtu vytištěných stran proveden.
5.3	Poskytovatel se dále zavazuje zajistit:
a) 	automatickou e-mailovou notifikaci na e-mail objednatele o vzniklých hlášeních požadavků na servisní a materiálovou podporu;
b)	přístup objednatele do systému poskytovatele, počet přístupových licenci (oprávnění) 5 (pět). Přístup umožní online náhled do evidence veškerých požadavků objednatele na servisní a materiálovou podporu;
c) online sledování a kontrolu dodržování sjednaných podmínek servisní a materiálové podpory (reakční doba, délka servisního zásahu, celková doba opravy) včetně statistik pro jednotlivá zařízení;
d) automatickou e-mailovou notifikaci o změně stavů požadavků (nový požadavek, zahájení servisní podpory, ukončení);
e) online sledování vytížení jednotlivých zařízení a stavu spotřebního materiálu.
5.4	Poskytovatel bude poskytovat předmět plnění výhradně pracovníky s certifikací k provádění servisu zařízení výrobce Xerox uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy.
5.5	Poskytovatel poskytuje záruku za jakost předmětu plnění této smlouvy včetně poskytnutých náhradních dílů po dobu minimálně 1 (jednoho) roku a spotřebního materiálu po dobu minimálně 6 (šesti) měsíců od data potvrzení servisního listu zakázky pověřeným pracovníkem objednatele dle odst. 5.1 tohoto článku. 
5.6	Poskytovatel je povinen po celou dobu plnění této smlouvy mít uzavřenu pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem třetím osobám pokrývající předmět plnění této smlouvy ve výši minimálně 1,000.000,- Kč (slovy jedenmilion korun českých) a to za jednu pojistnou událost. Poskytovatel předložil objednateli předmětnou pojistnou smlouvu (certifikát pojištění) před podpisem této smlouvy a dále je povinen v průběhu plnění předmětu smlouvy na žádost objednatele předložit pojistnou smlouvu (certifikát pojištění) do 5 (pěti) pracovních dnů k ověření skutečnosti, že povinnost mít uzavřenou pojistnou smlouvu je poskytovatelem plněna po celou dobu plnění předmětu této smlouvy.
Čl. VI
Místo plnění
Místem plnění jsou jednotlivá pracoviště objednatele. Seznam jednotlivých zařízení včetně umístění na jednotlivých pracovištích objednatele je uveden v Příloze č. 1 této smlouvy.
Čl. VII
Cena a platební podmínky
7.1 Ceny za předmět plnění na základě této smlouvy se sjednávají jako ceny konečné, platné po celou dobu trvání smlouvy, neměnné bez ohledu na vývoj inflace, či jiných skutečností promítajících se do ceny výrobků, technologií či služeb na trhu a zahrnují v sobě i veškeré náklady na dopravu poskytovatele a jsou:
a) cena za vytisknutou stranu černobílou A4 je 0,XX Kč bez DPH
b) cena za vytisknutou stranu barevnou A4 je 0,XX Kč bez DPH
Tisk o formátu A3 bude účtován jako dva tisky o formátu A4.
Tisk o formátu menším než A4 bude účtován jako jeden tisk o formátu A4.
7.2 Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje platit za provedený předmět plnění dle této smlouvy měsíčně zpětně sjednanou cenu odpovídající počtu vytištěných stran na všech zařízeních v daném kalendářním měsíci. K ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.
7.3 Maximální cena předmětu plnění poskytnutého dle této smlouvy nesmí převýšit částku 1.990.000,- Kč (jeden jedenmiliondevětsetdevadesáttisíc korun českých) bez DPH (dále také jen „sjednaný finanční objem předmětu plnění“). Objednatel není povinen sjednaný finanční objem předmětu plnění vyčerpat.
7.4 Daňové doklady – faktury doručuje poskytovatel objednateli po uplynutí kalendářního měsíce, za který je cena účtována, a to v listinné formě osobně nebo doporučeně poštou na adresu sídla objednatele nebo v elektronické formě prostřednictvím datové schránky objednatele nebo e-mailem se zaručeným elektronickým podpisem poskytovatele na adresu xxxxxxxxxxx. Každý daňový doklad – faktura musí splňovat všechny náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a musí obsahovat všechny údaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 občanského zákoníku. Výše fakturované částky musí odpovídat sjednané ceně. Přílohou každého daňového dokladu – faktury musí být a) kopie servisních listů zakázky dle čl. V odst. 5.1 této smlouvy a b) počty vytištěných stran dle odst. 7.2 tohoto článku. Každý daňový doklad – faktura musí obsahovat navíc tyto údaje:
datum splatnosti v souladu s ujednáním o splatnosti dle této smlouvy;
uvedení čísla účtu, na nějž má být objednatelem uhrazena cena;
číslo smlouvy objednatele.
7.5	V případě, že daňový doklad – faktura nebude obsahovat některou náležitost nebo přílohu uvedenou v odst. 7.4 tohoto článku nebo ji bude obsahovat chybně, je objednatel oprávněn daňový doklad – fakturu do data splatnosti vrátit poskytovateli. Lhůta splatnosti v takovémto případě neběží, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet až ode dne doručení opraveného či doplněného daňového dokladu – faktury.
7.6	Splatnost všech daňových dokladů – faktur se sjednává na 30 (třicet) dní ode dne doručení daňového dokladu – faktury objednateli. V případě prodlení s úhradou faktury je objednatel povinen hradit úroky z prodlení dle platných právních předpisů.
7.7	Platba se považuje za splněnou dnem odepsání z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
Čl. VIII
Sankce
8.1	V případě, že poskytovatel nedodrží lhůtu dle čl. III odst. 3.6 a nebo 3.7 této smlouvy nebo lhůtu dle čl. IV odst. 4.4 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč (jednosto korun českých) za každou započatou pracovní hodinu prodlení až do obnovení plné funkčnosti zařízení.
8.2	V případě, že poskytovatel nezapůjčí objednateli bezplatně náhradní zařízení porovnatelných parametrů dle čl. III odst. 3.8 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč (jedentisíc korun českých) za každý započatý pracovní den prodlení.
8.3	Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy dvatisíce korun českých) za porušení povinnosti poskytovatele předložit na žádost objednatele pojistnou smlouvu dle článku V. odst. 5.6 této smlouvy, kterou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli, a to za každý i započatý den prodlení s předložením pojistné smlouvy.
8.4	Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (padesáttisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinností poskytovatele podle čl. XI odst. 11.1 a 11.2 této smlouvy, kterou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli.
8.5	Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu způsobenou při plnění této smlouvy v rámci platných právních předpisů a této smlouvy a případně vzniklou škodu jsou povinny si nahradit. Nahrazuje se skutečně vzniklá škoda a ušlý zisk.
8.6	Smluvní pokuty a nárok na náhradu škody jsou splatné 10. (desátý) den ode dne doručení písemné výzvy objednatele poskytovateli k jejich úhradě, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.
8.7	Poskytovatel souhlasí, aby objednatel každou smluvní pokutu nebo náhradu škody, na niž mu vznikne nárok, započetl vůči platbě (faktuře) ve smyslu ustanovení čl. VII této smlouvy. Pokud nedojde k započtení dle čl. VII této smlouvy, zavazuje se k doplacení dlužné částky, a to do 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne převzetí písemné výzvy objednatele.
8.8	Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody v plné výši a stejně tak nejsou dotčena práva z nemajetkové újmy v plné výši, pokud objednateli v důsledku porušení smluvní povinnosti poskytovatelem vzniknou, ani právo objednatele na odstoupení od této smlouvy, ani povinnost poskytovatele ke splnění povinnosti zajištěné smluvní pokutou, ledaže by objednatel výslovně prohlásil, že na plnění povinnosti netrvá.
[bookmark: _Hlk6388339]Čl. IX
Doba plnění, účinnost smlouvy
[bookmark: _Hlk6391716][bookmark: _Hlk6391595]9.1	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 30. 06. 2024. Pokud sjednaný finanční objem předmětu plnění dle čl. VII odst. 7.3 této smlouvy bude vyčerpán před tímto termínem, tak smlouva končí dnem vyčerpání sjednaného finančního objemu předmětu plnění. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této smlouvy ve smyslu předchozí věty provede objednatel.
9.2	Objednatel je oprávněn tuto smlouvu písemně vypovědět, a to bez udání důvodu. Výpovědní doba je dva měsíce a počíná běžet dnem doručení písemné výpovědi poskytovateli.
9.3	Účinnost smlouvy zaniká mimo jiné:
písemnou dohodou smluvních stran, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
odstoupením od smlouvy ze zákonných důvodů (§ 2002 a násl. občanského zákoníku);
odstoupením od smlouvy ze strany objednatele v případě, kdy vůči majetku poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují;
odstoupením od smlouvy ze strany objednatele v případě, kdy insolvenční návrh na poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení;
odstoupením od smlouvy ze strany objednatele v případě, kdy poskytovatel vstoupí do likvidace;
odstoupením od smlouvy ze strany poskytovatele v případě jejího podstatného porušení objednatelem. Za toto podstatné porušení se považuje prodlení objednatele s úhradou poskytovatelem řádně vystavené faktury o více než 30 (třicet) kalendářních dnů po splatnosti, pokud objednatel nezjedná nápravu ani do 10 (deseti) kalendářních dnů od doručení písemného oznámení poskytovatele o takovém prodlení s žádostí o jeho nápravu.
9.4	Odstoupení od smlouvy je účinné a smlouva zaniká s výjimkou ustanovení, která mají podle zákona nebo této smlouvy trvat i po ukončení smlouvy, dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
9.5	Odstoupením od smlouvy či dohodou o ukončení smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady škody a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení či ukončení smlouvy (zejména povinnost poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před účinnosti odstoupení či dohody).


Čl. X
Další práva a povinnosti smluvních stran
10.1	Objednatel se zavazuje:
a) 	dodržovat návod na obsluhu zařízení stanovený výrobcem zařízení;
b) používat k provozu zařízení papír pro xerografický tisk o váze 70 - 300 g/m2, v případě používání jiného xerografického materiálu, jako např. samolepící folie, kartony, polyesterové folie, je možné používat jen materiál doporučený výrobcem zařízení;
c)	umístit zařízení v souladu s podmínkami stanovenými výrobcem zařízení.
10.2	Veškeré škody na zařízení vzniklé v důsledku jeho zneužití, nesprávného používání (zejména používání nevhodného spotřebního materiálu, neodborné zásahy objednatele do zařízení a jeho mechanické poškození) či v důsledku porušení této smlouvy, hradí objednatel.
10.3	Objednatel si vyhrazuje právo v průběhu účinnosti této smlouvy změnit nebo rozšířit zařízení uvedená v Příloze č. 1 této smlouvy o nová zařízení výrobce Xerox, a to i nad rámec počtu zařízení v době podpisu této smlouvy. Nová zařízení musí být stejného typu nebo nástupnických modelů výrobce Xerox, která jsou uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy. O této skutečnosti je objednatel povinen písemně informovat poskytovatele nejméně třicet kalendářních dnů předem. Smluvní strany se zavazují v tomto smyslu aktualizovat Přílohu č.1 smlouvy formou dodatku k této smlouvě.
10.4	Poskytovatel se zavazuje bezplatně zajistit odvoz a ekologickou likvidaci použitého spotřebního materiálu a náhradních dílů pro zařízení.
Čl. XI
Ostatní ujednání
11.1	Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech údajích finančního, obchodního a právního charakteru týkajících se objednatele, se kterými byl seznámen v rámci vzájemné spolupráce s objednatelem, nebo které získal či měl z titulu vzájemné spolupráce k dispozici.
11.2	Poskytovatel souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího ze smlouvy s tím, že se poskytovatel zavazuje podrobit se této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ust. § 2 písm. e) uvedeného zákona.
11.3	Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytnout informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a souhlasí s tím, aby veškeré informace obsažené v této smlouvě a s plněním této smlouvy související byly poskytnuty třetím osobám, pokud o ně v souladu s výše uvedeným právním předpisem požádají.
11.4	Poskytovatel prohlašuje, že tato smlouva neobsahuje obchodní tajemství a bere na vědomí, že smlouva, včetně jejích příloh, dodatků a dalších smluv od této smlouvy odvozených, podléhá povinnosti uveřejnění, a to včetně požadovaných metadat, dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Čl. XII
Závěrečná ustanovení
12.1	Tato smlouva jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zvláště pak občanským zákoníkem, s tím, že pro účely vztahů mezi poskytovatelem a objednatelem se vylučuje použití zachovávaných obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku a dále se vylučuje použití ustanovení § 1748 a § 1765 občanského zákoníku. Odpověď smluvní strany ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3 občanského zákoníku s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemění podmínky nabídky, není přijetím nabídky na uzavření této smlouvy.
12.2	Všechny změny, úpravy nebo doplňky k této smlouvě vyžadují písemnou formu očíslovaných dodatků, které budou tvořit nedílnou součást této smlouvy.
12.3	Neplatnost nebo neúčinnost některého ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují nahradit případná neplatná nebo neúčinná ustanovení smlouvy ustanoveními platnými a účinnými, která budou co do obsahu a významu neplatným nebo neúčinným ustanovením co nejblíže.
[bookmark: Rozevírací2]12.4	Tato smlouva má 8  a jednu  o 1  a je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž obě smluvní strany obdrží po dvou.
12.5	Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sjednána na základě jejich pravé, vážné a svobodné vůle, že si její obsah přečetly, bezvýhradně s ním souhlasí, považují jej za zcela určitý a srozumitelný, což níže stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
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