SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

uzavrena dle pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku a zékona o platebnim styku

gislo: 00277444 _POS

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(dale jen ,Banka”)

CSoB

Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXX, Vykonnym manaZerem Utvaru Obchod - Acquiring , E-commerce a karty

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karet

Obchodni firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul: ‘ Mésto Svitavy
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): ‘ T. G. Masaryka 5/35 Svitavy - Pfedmésti 56802
Ico: 00277444
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: Oddil vlozka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikéani: Vypis z rejstfiku ekonomickych subjektl vydany dne 12.11.1993
(déle jen ,Obchodnik®)
Zastoupena: Mgr. David Simek
Funkce: starosta
Korespondenéni adresa: T. G. Masaryka 5/35, Svitavy - Pfedmésti, 56802
E-mail: starosta@svitavy.cz
Cl.1 PFfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zboZi ¢i sluzby platebni karty mezinarodnich
spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty*) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a zi¢tovavat.

2. Déle je pfedmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za G¢elem dosazeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto

¢lanku, Banka Obchodnikovi k do¢asnému uzivani jeden &i vice kusl stacionarnich POS terminalu (dale jen ,POS terminaly*), mobilnich POS
termindlt (dale jen ,mPOS termindly“) nebo kioskovych samoobsluznych terminald (dale jen kioskové termindly“) nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a za¢tovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikacniho programového
vybaveni a pfisluSenstvi pro pfijimani Platebnich karet (spoleéné déale jen ,platebni terminaly") specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy -
Formulafich pro registraci Obchodnika a dale v Piiloze €. 4 Instalacnich a odinstalacnich protokolech, které jsou pfi instalaci ¢i odinstalaci
podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soucasti této Smlouvy. Instalaéni a
odinstala¢ni protokoly mohou mit listinnou &i elektronickou podobu s tim, Ze elektronickou verzi obdrzi Obchodnik po pfedchozi dohodé s Bankou,
a to na jim uvedeny e-mail ve forméatu PDF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich terminald se pro tento smluvni vztah pouZiji pouze v pfipadé,

Ze platebni terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

Cl. Il Misto pln éni

Mistem pInéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, aviak vZdy jen a pouze na Gzemi Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).

Cl. 1l zavazky a opravn éni smluvnich stran

A/ v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

b)

Zéavazky a opravn éni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhrnné zactovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
tj. sluzby spojené s proplacenim ¢astek v CZK (v rozliSeni za den, platebni terminél, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na
Gcet Obchodnika uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednéno (viz Pfiloha €. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN, HUF,
NOK, SEK ¢&i RON (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuZiti platebniho terminalu, za
predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi
pridéli a vhodnym zpusobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuc¢tovani na Ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly
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e)

f)

9)

h)

(viz PFiloha &. 3), bude pro prepodet pouZit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a z(&tovani na (i&et Obchodnika v jiné cizi m&né bude pro prepodet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné
do mény Ggtu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pred dnem
pfipsani penéznich prostifedkt za transakce Platebnimi kartami na et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu Obchodnika shodna,
k pfepoctu nedochéazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vSech pobocek Banky a rovnéz
jsou uverejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (U¢tenky, stvrzenky z platebniho terminalu), které nebyly
vystaveny/predlozeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nelpiné vypinéné ¢i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé ¢astek dle CI. Ill. A, odst., 2., pism. j) a ) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vigi
Obchodnikovi nasledujicim zpusobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Gcet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku/y v rdmci zGétovani transakci (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuétovanim. O takové
skutec¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné ¢astky z uctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Priloze ¢. 3 Smlouvy, a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
Banka je déle opravnéna pfi jakémkoli neplnéni ¢€i poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nasledujici pripady:
- platba probéhla za podminek, které nesplruji &i pfimo porusuji ustanoveni této Smlouvy a jejich priloh (véetné chybného postupu
a nedodrzeni podminek pfi obsluze platebniho terminalu
- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) viéi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad ¢i pod urcitou vysi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky dolozit a prokazat Uc¢ast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,
- Obchodnik Bance nepfedal ve |h(té 5 kalendarnich dni od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni ¢i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznacili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,
- pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zGétovani transakci provedenych Platebnimi kartami €i provedenim inkasa ve vysi
¢astky predmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi pouk&zana na ucet, a az dodate¢né se zjisti, Ze v dobé uskute¢néni transakce
doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na u¢et Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipadé podezfeni z neopravn&né &i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organim ¢innym v trestnim Fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni Asociaci.

Zavazky a opravn éni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k Uhradam za zbozi ¢i poskytované
sluzby pouze v ramci druhu obchodni ¢innosti definované v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a dale dohodnou-li se smluvni strany v Pfiloze €. 3, pfijimat, mezi
smluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za Uc¢elem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpusobem upozorfiovat své zékazniky — drzitele karet na moznost vyuziti sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby vuci témto drziteldm karet nezpoplatiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rdmci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet z finan¢nich prostfedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na u¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha €. 3) ¢astky odpovidajici
vysi provedenych transakci, véetné ¢astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je Obchodnik
opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zékaznikovi — drziteli karet na urc¢itém platebnim terminalu ¢i urcitém obchodnim misté odmitnout,
zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit
poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smlouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povérena a pro tuto €innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich doklad,
Uctenek (stvrzenek) z platebnich terminalt a formulard, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je
Obchodnik povinen Bance predat ve lh(ité 5 kalendafnich dnl od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, ptipadné
anglickém jazyce. Pfipadny preklad je povinen na vlastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace G¢tenek neplati, po dobu platnosti a
Gcginnosti Smlouvy, v pripadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Uctenek autorizovanych podpisem drZitele
karty, které je Obchodnik povinen na vyzadani Bance predlozit. Po ukonéeni Smlouvy je Obchodnik povinen zajistit pInéni této povinnosti, napf.
vyhotovenim zaloZni kopie pfedmétnych prodejnich, sumarnich dokladd, uctenek (stvrzenek) z platebnich termindll, vyhradné ze své strany.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho U¢et Bankou zaplacené platebni transakce ze zUc¢tovani Platebnich karet.
Nezaulctované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti lhGty 60 kalendafnich dnd po jejich uskute¢néni budou proplaceny
s vyhradou storna.
V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zauctovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost
pisemné na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. nebo e-mailem na akceptacekaret@csob.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15
dnt od doruceni reklamace &i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhuta pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této Ihtty nezapogitava. Neni-li mozné
reklamaci ¢i stiznost v této lhuté vyridit, atvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vyfizeni
reklamace ¢&i stiznosti.
Jestlize drzitel karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZzi
nebo sluzby uskutecnila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZzi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na platebnim terminalu
tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zzadném pfipadé ¢astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je opravnéna
v takovém pripadé provést oductovani predmétné ¢astky z iétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oductovani bude Banka Obchodnika
nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vSech karetnich Asociaci. O této skute¢nosti, tj. nepfijimani veSkerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednozna¢nym zplGsobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista a
u pokladny.
Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skute¢nostech:
- 0 v8ech zménéach udaju pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nézvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla G¢tu &i kontaktni osoby, déle se jedna o jakékoliv
zmény druhu ¢&i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smlouvy po dobu
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k)

m)

n)

0)

p)

6 mésicu od posledni transakce,

- o0 zahéjeni insolvenéniho Fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0 zméné svého puvodniho pozadavku na Uétovani, zobrazovani smluvniho poplatku a déle poskytovani i zpfistupriovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy pozadavek Uctovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
&i zpfistupfovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a réiznych znacek Platebnich karet s rfiznou vysi smluvniho poplatku.

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pIné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dni od doruceni vyzvy Banky poskytnout Bance veSkerou, Bankou pozadovanou soucinnost,

nezbytnou pro pinéni této Smlouvy, zejména pfi Setfeni reklamace predat Uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané

reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladu, G¢tenek (stvrzenek) z platebnich terminald

a formulara apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou soucinnost do uvedené |hiity Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace

uznéna za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym byla

soucinnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni Gniku nebo zneuziti veSkerych dat o zékaznicich — drzitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach

https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a http://www.pcistandard.cz/ - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veSkeré naklady vzniklé implementaci systému opatieni.
(i) V souvislosti s vySe uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

splfiovat pozadavky dle Grovng, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroven je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo
prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale
jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat v§em bodim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajiSténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Gniku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, mize dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v plné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(i) V pripadé, Ze Obchodnik zjisti inik nebo zneuziti dat o drZzitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna
takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pFisluSnymi statnimi organy a s dalSimi dotéenymi stranami.
Za pripadné Skody, které Obchodnik, Banka €i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZziti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v plné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drZitelich karet, za které jsou povazovany zejm.
jméno, adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat €islo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Uniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vy¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendafnich dnu od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartdch nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni ucely,

(i) Zadnym zpusobem uchovéavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) predavat tretim stranam jakékoli Gdaje o Platebnich kartach nebo o drZitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupréci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna predavat je véetné anonymizovanych informaci
o dosaZeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drZiteli karty, u Platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace dle Cl. IV., odst. 1 Smlouvy (kreditni a debetni
Platebni karty vydané fyzickym osobam na izemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace, je Obchodnik
opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalni vysi pfimych nakladu.

Pokud v dusledku poruSeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance Skoda, napf. Uhradou ¢astky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméFené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Uradu pro ochranu
osobnich udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto Skodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

9)
h)

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady,

instalaci POS terminal @ prostfednictvim Bankou zajiSténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), kterd provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnli po nabyti G€innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminalt pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi
vysSim poctu instalovanych POS terminalt se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihiita individualné. Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha €. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky
jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

instalaci kioskovych terminal G prostfednictvim ji zajiSténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), kter4 provede instalaci kioskovych
termindll do 20 pracovnich dnl po nabyti G¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych kioskovych terminalt pro Obchodnika nepfeséhne
5 ks. Pfi vy$§im poctu instalovanych kioskovych termindll se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihita
individualné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha €. 5). Banka mé pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim Cl. VIL., odst. 4., (i) Smlouvy.

predani (zaslani poStou nebo osobni vyzvednuti) mPOS termindl( prostfednictvim Bankou zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"),
kterd provede pfipravu a pfedani mPOS terminalu do 20 pracovnich dnd po nabyti G¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych mPOS
terminal( pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi vy$§im poctu instalovanych mPOS terminald se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a
Obchodnikem pfiméfena Ihuta individualné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha &. 5).
Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

predat Obchodnikovi platebni terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instala¢niho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajiStovat obsluhu platebnich terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat platebni terminaly ve stavu zpGsobilém k fadnému uZzivani,

zprostfedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravn éna:
provadét jednostranné zmeény software u platebnich terminald,
kontrolovat stav a umisténi platebnich terminald,
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zablokovat platebni terminal v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni platebniho terminalu za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pripravit obchodni misto k instalaci POS termindlu ¢i kioskového termindlu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka
zfizena v souladu s telekomunikaénimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétSi nez 2 metry od umisténého POS terminalu ¢i kioskového terminalu.
Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v pfipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni ndklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, kterd bude splfiovat
pozadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich terminalt s Wi-Fi, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Platebni terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit' (SSID a heslo),

umoZnit Bance instalaci POS terminalu / kioskovych terminalu a spravu software (vetné vzdalené spravy),

prevzit instalovany platebni termindl a jeho prevzeti potvrdit podpisem instala¢niho protokolu. Podpisem instala¢niho protokolu Obchodnik
potvrzuje, Ze v dobé prevzeti byl platebni termindl ve stavu zpusobilém k fadnému uzivani, dale Ze byl Obchodnik pouéen o tom jak platebni terminal
uzivat,

a ze okamzikem prevzeti pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty platebni termindl. Pfevzeti je platné pokud jej ucini jakékoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mPOS terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét zadné Gpravy ani zasahy do platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminalu Zadné dalSi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni termindl ani jej nezatizit Zzadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance Skodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty ¢i jakékoli tfeti strané neodbornou ¢i neopravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a dale i pfipadnou Skodu vzniklou v dusledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pripadé poskozeni &i jiného znehodnoceni platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoznovat technickou péci o platebni terminal podle servisnich podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy a poskytnout za timto U¢elem
potfebnou soucdinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na néklady Banky odstranéni veSkerych zavad, poSkozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminélu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy ¢&i poskozeni zpusobené obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouZitim platebniho terminalu v rozporu
s uzivatelskym manuélem, které pujdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je sougasti
servisnich podminek obsazenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy,

zajistovat si na svlij néklad provozni materiél (napf. kotoucky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebniho terminalu nahlasit tuto skute¢nost neprodleng telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaSeni je povinen tuto skute¢nost nahlasit také pisemné (v€éetné dolozZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit platebni terminal z provozu ¢&i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminald,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instala¢nim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni platebniho terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim terminalu
dosahnout Zadného obratu po dobu 3 kalendarnich, po sobé jdoucich mésicl, napiiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém
je platebni terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminal neuzivat atp.,

akceptovat na platebnich terminalech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze €. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-
loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminal( Servisni firmou nebo Bankou ¢i jinou opravnénou osobou (spole¢né dale jen ,Opravnéna osoba“) s tim,
Ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminalu hradi Banka dle aktualné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti platebniho terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnd v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminalt nebo vratit Bance
vSechny platebni termindly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vratit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, tj na své naklady dorucit nejpozdéji do 15 kalendafnich dni od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy platebni terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevréti-li ve stanovené |hité platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody v pIné vysi, zejména na Ghradu
pofizovaci ceny platebniho terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnu od doruéeni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminald, resp. vratit Bance vSechny platebni termindly ve stavu
odpovidajicim obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravn én
pojistit na vlastni néklady platebni termindly, které jsou pfedmétem této Smiouvy,
pouzivat platebni terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manuéalem k platebnimu terminélu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je v édom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuZivat platebni terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veSkeré Skody
vzniklé na takovém platebnim terminalu a zarover i Skody zptsobené takovymto platebnim termindlem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.

Zéarove i si je Obchodnik v @dom a vyslovn & souhlasi s tim, Ze v p Fipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopl nkovou sluzbu EET
— Elektronicka evidence trzeb  (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni veSkerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zédkona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. BliZsi informace a pokyny, v€etné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

Cl. IV Smluvni poplatky

Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatek “) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace) nebo
na Zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude Gctovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedené v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, néklady
Banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy vymezenym v Cl. I. vy$e a déle v souvislosti s typem platebniho terminalu &i obchodnim mistem,
kde je platebni terminal instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni poplatek a ostatni smluvni poplatky ) ve
vySi uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna z¢tovat Smluvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené ¢astky za transakce
realizované Platebnimi kartami odeéte ¢astku Smluvniho poplatku uvedeného v Pfiloze ¢ 6 Smlouvy. Castka snizena
o Smluvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminél, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
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s Bankou jinak), na u¢et Obchodnika uvedeny v Prfiloze €. 3 této Smlouvy, a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika. O vySe uvedeném odecteni
Smluvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, Zze pohledavku vi¢i Obchodnikovi, vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkd uvedenych
v Priloze €. 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z U¢tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v PFiloze ¢. 3
Smlouvy, a to vZzdy bez dalSiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna
zapocitat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkd v ramci zG€tovani transakci (Ghrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim ztGétovanim. O takové skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakci.

3. Za Ggelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na Gétu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy dostate¢nou vysi finanénich prostfedkd pro Uhradu smluvnich poplatkd.

Cl.V Ujednani o nadhrad & $kod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu pfi poruseni platnych pravnich predpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Povinnosti k ndhradé Skody se smluvni strana, kterd Skodu
zpusobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradnéa nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali [napf. doasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zplisobené
telekomunika¢nimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zuctovani), pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve
smyslu pravnich predpist o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry nebo jinymi udalostmi zptsobenymi napf.
tfeti stranou.].

C1. VI Ukon éeni smlouvy

Smlouva muZze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran ¢i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Vypovédét zavazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné ¢i druhé strany a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je v pfipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech po¢ina tato
doba bézet ode dne doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané.

Vypovédi Smlouvy nezanika povinnost k pInéni dosud vzniklych smluvnich zavazka.

Od Smlouvy mlze odstoupit kazda ze smluvnich stran s G¢inky ode dne doruc¢eni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, a to
ve Ihaté do 14 kalendainich dnt ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni diivod), v pfipadé podstatného poruseni Smilouvy, a dale v pfipadech
sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet. Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi poruseni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy (v¢éetné priloh).

V pripadé, Ze se vypovéd ¢i ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodu na strané Obchodnika (napf. nepiebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelnd, uginky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vSechny dokumenty, doklady zapuj¢ené ¢i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich karet
a propagacni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladl a Uctenek (stvrzenek) z terminalt po dobu nejméné 10 let od data uskute¢néni pfisluSné transakce a to i po ukonceni platnosti Smlouvy.
V3e, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodiené odstranéno.

Cl. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize, pokud to Banka umoZzni, uzavfit i elektronicky. V takovém pFipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiSe Smlouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpGsobem umoznénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsdna naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym ¢i jinym podpisem.

Smlouva se sjednavéa na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v Eeském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a doplriky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuZzitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zm&nu umoZiuji), pfipadné jinym dohodnutym zptisobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. snizeni smluvnich poplatk G Banky uvedenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy, tj. zména vyhradn & ve prosp éch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mailem na korespondenéni ¢i e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodkladné souhlas ¢i pfipadny nesouhlas.
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zaSle nebo jinak doru¢i na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar
Akceptace platebnich karet, fadné podepsanou a datovanou PFilohu €. 6 v listinné podobé a nesouhlas projevi formou e-mailu
zaslaného na adresu akceptacekaret@csob.cz

ii. mény Prilohy €. 1, 2, 5 a 6, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji
2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti na www.csob.cz. O zménéach ve stejné Ihité informuje Banka Obchodnika na e-
mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy &i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou v zéhlavi této
Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji G€innosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik
zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamZitou G¢€innosti bezlplatné vypovédét,

iii. zména Prilohy &. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktudlni, originalni verzi
pfilohy doru¢i pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) ¢i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy €. 3 bude tykat zmény ¢isla transakéniho Gctu/cisla G¢tu pro inkasovani smluvnich
poplatkd, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepséana (podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo Gfedné ovéren -
napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Prilohy €. 3 tykat zmény &isla transakéniho Gétu/Eisla Gctu
pro  inkasovani  smluvnich  poplatkii je = Obchodnik  opravnén  doru¢it navrhovanou Pfilohu & 3 Bance

e-mailem.

Obchodnik je déle opravnén provést zménu Pfilohy €. 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, umoziuje-
li to Banka.

Ve vsech vySe uvedenych pripadech tohoto Cl. VII., odst. 4., iii. zaSle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, Fadné

podepsanou a datovanou PFilohu €. 3 v listinné podobé formou doporuéené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

. Banka a Obchodnik sjednéavaji, Ze sou€asti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha ¢. 1), Manual pro obchodniky
(Priloha €. 2), FormulaF pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha €. 4), UzZivatelsky manual, servisni
podminky (PFiloha €. 5) a Smluvni poplatky dle typu platebniho termindlu (Pfiloha €. 6a/ -POS terminaly, Pfiloha ¢. 6b/ - mPOS terminaly, Pfiloha
¢. 6¢/- kioskové terminaly). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji
rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach ¢. 1 - 6 a/,b/c/ a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh méa stejné dusledky jako
nesplnéni povinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy, kterd& na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy ¢ 1 a Prfilohy ¢& 2
je déle k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
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Banka a Obchodnik déle sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast shledano soudem &i jinym kompetentnim organem
z jakéhokoli davodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni Upravou tak, aby bylo platné a ucinné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopadéa-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smluv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv,
a to bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavreni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatk( a souvisejicich dokumentd.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a U¢innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany Banky,
o ¢emz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zéhlavi Smlouvy. Nejpozdéji viak tato G¢innost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy.

Touto Smlouvou se rusi platnost vSech predchozich smluv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem.

\% dne V Praze dne
Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:
podpis Obchodnika pfesny nazev firmy XOOXXXXXXXKKXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
nebo otisk razitka vykonny manazer Utvaru pracovnik pro Obchodni
TotoZnost ov éfFena dle OP: Obchod — Acquiring, a metodickou podporu
E-commerce a karty akceptace karet

podpis Obchodnika

TotoZnost ovérena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka

Cost centrum: XXXX Osobni ¢islo: XXXXX
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Ptilohag. 1

POKYNY PROAKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zavazné podminky a pokyny pro akceptaci platebriéahet

10.

11.

12.
13.

14.

15.
. Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provézstanovovat zadny cenovy limit, tminimalni ani maximalni ¢astku, od které bude ijimat k

17.

Provadni transakci séidi podminkami uvedenymi ffoze¢. 2 — Manual pro obchodniky
Obchodnikovi je ze strany banky dop&eno prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby drzjkliebni karty za stejnych podminek a za stejnaw gako
zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli kartplatebnich karet, nadh se vztahuje regulace - Neeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnickajotgh za karetni platebni transakce (kreditnélzethi platebni karty VISA a MasterCard vydané

fyzickym osobam na Uzemi EU) poplatek za platbuplatebnich karet, na¢h se nevztahuje uvedena regulace (firemni platkbrty, tzv. businessi

commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, Bi6éub apod.) je Obchodnik opré&mpozadovat poplatek, a to pouze v maximalini viinjch naklad.

Obchodnik je oprawm umoznit ve svych provozovnach poufZiti platebrniyk& vyberu hotovosti (CashBack) pouze vigads, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednano (vizfdhac. 3 Smlouvy).

Pri kazdé plath, jejiz uhrada je zpragdkovana platebni kartou, je obchodnik povinentavjisna veskeré zbozi sluzby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklacti jednu stvrzenku.

Prodejni dokladii stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik wisf@ouze na zbozi nebo poskytnutou sluzbu, kteravedena jako jednit cinnosti

obchodnika“ uvedeny viflozeg. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobjmére deseti let od doby uskuét@ni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnictadiokstvrzenek z

terminat a formul&a (tato povinnost se rowd vztahuje v fipadt vyuZivani elektronické archivace stvrzenek - PO&dWant), a to i v iffpad, ze

original na vyzadani poskytne jakymkdietim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen batedat ve liit¢ 5 kalend#nich drii od jejich vyzadani s tim,

Ze tato dokumentace musi byt pouzeéeském, pipadré anglickém jazyce. ifpadny peklad je povinen na vilastni néaklady zajistit atmbik. Pokud

obchodnik vyZzadané kopie bance do uvedei# lhegedd, je povinen uhradit bance celkowstku vSech transakci, ke kterym byly kopie vyzgdan

Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto dokladystrany banky poskytnutyetim osobam (zejména sdum, orgamim statni spravy, finamimu

arbitrovi, PoliciiCR, vydavateli platebni karty karetni asociaci).

Perézni prostedky budou fipsany na et obchodnika vedeny u banky na konci dnegmanastal okamzikijjeti prikazu, kterym je den dokeni Gtovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky gdcpvatele platebnich transakciipBdne-li okamzik pjeti platebniho fikazu na dobu, ktera neni

provozni dobou banky, plati, Ze platebiiikpz byl fFjat na za&atku nasledujici provozni doby banky. Yigact, Ze nema obchodnik u banky vedetet{i

budou pewzni prostedky nejpozéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamiifijeti platebniho fikazu gipsany na &et jeho pezniho Ustavu s

tim, Ze za ¥asné pipsani petznich prostedki na &et obchodnika, nese odpdwnost jiz petzni Gstav obchodnika.

Obchodnik je vzdy kazdy #sic povinen kontrolovat si na jeh@al bankou zaplacené platebni transakce z¢owdini platebnich karet. Nezadvané

transakce obchodniho mista d@mné bance po uplynutidty 60 kalendénich drii po jejich uskuténéni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou

z(ktovany pouze vifpads souhlasu oprawmého drzitele platebni karty, ktery transakci pdve/ pripad nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zalttovanim platebnich transakci, je obchodnik opravpodat reklamacti stiznost pisemfy piipadré e-mailem sn¥ovanou Utvaru akceptace karet na
reklamaceii stiznosti Utvaru akceptace karet.itd pro opraviti doplreni reklamace se do tétoilly nezapdéitava. Neni-li mozné reklamaéi stiznost v této

Ihate vyridit, Gtvar akceptace karet obchodnika piseimformuje o odpovidajicimipdpokladaném terminuifgeni reklamacéi stiznosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZorgmvedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamasimi odmitnout zidiodu, Ze se platba za zbozi nebo

sluzby uskutenila prostednictvim platebni karty. P vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluizsthanik danowastku nevraci v hotovosti ani

platebnim gikazem k bankovnimuipvodu, ale danou transakci zrusi (i#ldhac. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostoggipagani materidly souvisejici s akceptaci platebnichetkekteré mu banka poskytne, s tim, ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni kamgharetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodigrisemi informovat o nasledujicich skuteostech:

- o vdech zmnach Udaj pozadovanych ipuzaweni smluvniho vztahu a tyto 2y fadre dolozit. Jedna se zejména o&m nazvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmyi provozovny, ¢leni statutarniho organu, faxového nebo telefonickéhgjesi, ¢isla Gtu ¢i kontaktni osoby, déle se
jedna o jakékoliv zny druhu¢i charakteru prodavaného zbd@iiposkytovanych sluzeb. O zm kontaktni osoby i po ukéeni této smlouvy po
dobu 6 mdsiai od posledni transakce.

- o zahdjeni insolvémiho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insdhibo fizeni, jehoz fednitem je Upadek nebo hrozici Gpadek obchodnika a
zpisob jehaeSeni, a to piseninpiipadré e-mailem.

- o zmené svého jivodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smiuvmdplatku (provize) dle uroenjednotlivych karetnich produkt(Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozadujeawesti rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize)jdtinotlivych produkt

Porusi-li obchodnik tuto inforndai povinnost, je banka opréma d@asré odpojit terminal nebo nezétovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené inform#ni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bancedkzavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemymw Wanky nahradit v piné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisgnetektronicky, telefonicky, nebo osahn

navstvou pobdky banky. Pisemnosti datavané posStou zasild banka na adresu sidla cssiymista podnikani uvedené ve smigupop:. na jinou

dohodnutou adresu (dohodnuta adresaienbyt adresa pobky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jakggjmou zasilku, doporiené psani nebo
doporwené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasikmiéob jako ob§ejna zéasilka, povazuje se za dwmmiou 5. pracovni den po odeslani. Komunikaci

v listinné podob je obchodnik povinen zasilat bance na adresu neede zahlavi smlouvy s uvedenim, Ze jéena Utvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a

karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilataesu akceptacekaret@csob.cz.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnikizoharuéeni pisemnosti a pisemnost buieskou postou, s. p., vracena jako nedtlna, &inky

doruseni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena baliireky doruseni nastavaji i vifipad:, jestlize gevzeti pisemnosti ocbchodnik odmitne.

U dokumeni predkladanych v jiném nez &eském jazyce je banka opr&wa pozadovat po obchodnikoviedni peklad pedloZzenych dokumeint

provedeny na jeho néklady. Banka neodpovida zadspézprovedeni sluzby nebéilazu v disledku nutnostiifekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalefrdéh drii od dorieni vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankmiagovanou s@innost, nezbytnou pro

Seteni reklamace, zejméndedat Uplné a iesné informace, stanoviska a podklady vztahujidk dané reklamaci transakce provedené platebnowkart

V piipac, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhraditdveSkerou vzniklou Skodu.

Banka rozhoduje o oprasmosti reklamace vznesené drzitelem platebni katprvydavatelem platebni karty.

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou op¥avprovadt u obchodnika ,kontrolni nakupy*fipkterych si oefi, zda obchodnik dodrzuje vSechny
platné postupy proffimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obcfiode zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banktinfege a ozndmi mu, ze
proved| kontrolni ndkup, obchodnik zboZi vezmé #pned po provedeni transakce a dané transakeeziudena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede vSechna neziopaeni k zabraéni Uniku nebo zneuziti veSkerych dat o zakaznieidadrzitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Da&z @ity Standardu, dale jeRCI-DSS', které jsou k dispozici na internetovych strarikac
https://www.pcisecuritystandards.org/originalni text awww.pcistandard.cz ¢esky feklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-p8&8robré
seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnikveséeré naklady vzniklé implementaci systémuiepéat

a) V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnikzae zejména:

— splhiovat poZadavky dle Groendo které byl na zakladkritérii zatazen. Urovi je obchodnikovi oznamena pisehirankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v pin&entzajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, fktpro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nelfenadsi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PE8. RPed uzaienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelemeslubanka provede
posouzeni na zakladvypinéni PCFDSS Self-Assessment Questionare dotazniéle, jén ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb mushomovat
vSem bodm SAQ dotazniku.

— umoznit bance,ifipadré karetnim asociacim kontrolovat pir souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si jeddom, Ze v pipadt jim nezajis&ného souladu s pravidpCI-DSS nebo v pipads Uniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
. Obchodnik je oprawim podat stiznost organu dohledu.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Priloha¢. 1
ze systému jeho obchodnich parthenize dojit ke vzniku Skody na stiahanky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit vedketdo vzniklou Skodu,
veetns souvisejicich nakladbanky spojenych s vygenim incidentu, v piné vysi do stanoveného ternbiawnkou.

c) V pipadt, Ze obchodnik zjisti unik nebo zneuZiti dat o téfith platebnich karet musi neprodienformovat banku. Banka je oprawra takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacentislpSnymi statnimi organy a s dalSimi @otymi stranami. Zaifpadné Skody, které obchodnik, baka
tieti strana utrpi vidsledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze stradlyazinika, r&i v pIné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si jea&dom, Ze nese v plné vysi odgdwnost za fipadné zneuZiti dat o drzitelich platebnich kazatkteré jsou povazovany zejm. jméno,
adresa, rodnéislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik vnEmd gipads nesmi ukladatislo platebni karty, datum expirace karty a PINitdl&
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetickéhaigkoi.

e) Obchodnik neni opr&mpozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb petidukfi, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze ¥pgadt opravréné reklamacei&i provedené transakci ze strany drzitele platelamfyk vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou diglenou¢astku nejpozgi do 5 kalend#nich drit od vyzvy banky. Nedojde-li k Uhradétocastky, je banka opravna zapdist si

tuto svoji pohledavku i&i obchodnikovi proticastce, kterou mé obchodnikovi vyplatit v ramcitaiani transakci (Uhrad) provedenych platebnimiakair
obchodnika nésledrinformovat.

Banka je dale opra¥na i jakémkoli neplini ¢i poruSeni povinnosti obchodnika plynoucich ze smy@ jejich piloh:

a) zablokovat termindl,

b) odmitnout (pdp pozdrzet az po dobu 180 kaleirdéh dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovan (et obchodnika (i do debetnihistatku) az do vySe této transakceiipad, Ze jiz tato platba byla obchodnikovi poukazana

na (Eet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujitpady:

— platba probhla za podminek, které nespji ¢i piimo porusuji ustanoveni této smlouvydire chybného postupu a nedodrzeni podmingkopsluze
terminalu uvedenych vifohaché. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni kartypaeasociace vznesou namitku (reklamaéi)i iransakci provedené platebni kartotippdré stiznost, ze
obchodnik ucéastek pod witou hranici odmita fijmout platebni kartu a banka ji shleda jako optéau, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky dolozit a prok&zatést pravoplatného drzitele platebni karty na dearésakci,

— obchodnik bance nggdal ve Ilité 5 kalend#&nich drii od dordeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviakajadeni ¢i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou stinnost, nezbytnou pro tgeni reklamace.

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelskdkbadrzitele platebni karty nebo asociace éi#padanou transakci za podvodnou, neuskuatrou
opravréenym drzitelem platebni karty

— pri podezeni z protipravniho jednani obchodnika

— na pokyn asociace.

Zablokovat terminél je banka opr&wa roviéz v pipads, Ze jeho prosednictvim neni po dobu 3 &sidl provedena Zadna transakce a dale pokud je proti

obchodnikovi zahajeno insolvarihotizeni nebo ndzena exekuce.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovaizpastku gednttné transakce i vifpads, Ze se az dodates zjisti, ze v dob uskuténéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ulei platnosti smlouvy.

Banka je oprawna provést, s okamzitowianosti, znénu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskitplatebniho terminalu ¢etre jejich Filoh)

vyvolanou zndnou pravnich fedpigi (CR, EU), doplinim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici piglazménou nazvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvySenim bezpeosti bankovnich sluzeb nebo technologickym roawogedpravou udajinformaini povahy (sidlo banky etc.). O uvedenychszéth
banka informuje obchodnika &impé&tenym gedstinem, a to vhodnym &gobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

— sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidencejsaidiatebnich kartach nebo o drziteligbhto karet pro své viastnégly,

— zadnym zpisobem uchovavat jakakoli data uvedena na platelaitéach,

— predavatitetim stranam jakékoli Udaje o platebnich kartadioredrzitelich karet.

Pokud v pipadt poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance $kods, maplacenim sankaé pokuty vymiiené v této souvislosti ze strany asocidteské

narodni banky, Eadu pro ochranu osobnich Gilatd., zavazuje se obchodnik tuto Skodu bezodkléun zaklad pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatk,interchange fee*) a dalSi nezbytné informaceajigi se akceptace platebnich karet, které je poviwbchodnik

dodrzovat, jsou kdispozici na inteawth strankach karetnich asociaci shffipww.visaeurope.com/about-us/policy-and-regafdtieor a

https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercaatiwe-do/rules.html.

Pokud obchodnik provede na termindlu CREDIT (néptatby), je banka opra¥na provést odfiovani ednetné ¢astky z @tu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém odtovani bude banka obchodnika nastesifiormovat standardnim #ipobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo ngmout, pripadré neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzgnk termindlu), které nebyly vystavenigdlozeny podle

podminek stanovenych v této smléuwzejména pravo néjmout prodejni doklady netpinvyplnéné ¢i s neitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Organem dohledu natihnosti banky v oblasti poskytovani platebnichefufeCeska narodni banka, se sidlem Nikdps 28, 115 03 Praha 1.

Banka neodpovida ve smyslu pravnid¢edpigi za Skody zfisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle idabanky, které neriive odvratit nebo jekonat a
které ji brani ve splmi jeji povinnosti. Nastane-lihterd z okolnosti vyléujici odpoédnost, @ini banka opdeni za delem zmirgni negiznivych dopad
na obchodnika, jez Ize od ni fipé&eném rozsahucekavat.

Banka je povinna provétidentifikaci obchodnika dle Zakora253/2008 Sb. odghkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestn&€innosti a financovani

terorismu.

V rdmci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zu@zd osobni Gdaje v souladu s pravnitieidpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobndajit

Detailni informace souvisejici se zpracovandsobnich (déj jsou uvedeny v dokumentu Informace o zprand osobnich Udaj piistupném

na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udajolachodnich mistech banky.

Pro feSeni pipadnych spdr vyplyvajicich z poruSeniifimo pouZitelného iedpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni gtkplza karetni transakce ma

obchodnik pravo pozadat banku o dgav smlouvy o rozhodci.

Banka je oprawna navrhnout zému tchto pokyri. Banka seznamuje obchodnika s navrhendngnpokyni na www.csob.cznejpozdji 2 mésice ged

dnem, kdy méa z&ma nabyt Ginnosti. O zmdnach ve stejné iti¢ informuje banka obchodnika rashpisemnou formou nebo emailafnjinym vhodnym

zpasobem. Pokud obchodnik navrhovanouéam pisemd neodmitne do dne, kdy mé @ma nabyt dinnosti, plati, Ze navrh na 2mu pijal. Jestlize
obchodnik navrh na zimu do dne nabyti jejicinnost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzittimnipsti beziplathvypowdét.

Banka je oprawna odstoupit od smlouvy siaiky ode dne dorteni pisemného ozndmeni o odstoupeni obchodnikéehto fipadech:

— proti obchodnikovi je zahajeno insolariizeni nebo riézena exekuce;

— opakova# se vyskytnou oprawné reklamaceiti obchodnikovi ze strany drzitekaret, jejich vydavatélnebo karetnich asociaci;

— &innost obchodnika je v rozporu s ob&éaAvaznymi pravnimiiedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno banky;

— banka ma podéeni na podvodné jednani obchodnika;

— obchodnik opustil posledni, bance znamé, obchotstonaniz by ji to fedem oznamil;

— prostednictvim POS terminéineni po dobu vice nez 3 kalemigh nesial uskuténéna zadna transakce;

— trvani smlouvy a pkni zavazk vzniklych na jejim zéklatl se dostane do rozporu s pravnimedpisy nebo interni politikou bankyi skupiny KBC
(skupinou KBC se rozumi spékeost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080sBI; Belgie, regéislo 0403.227.515, a osoby, které s niitvo
podnikatelska seskupenti).

Tyto pokyny nabyvaji &innosti dnem 1.5.2019.
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PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich,karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.p1ar2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

¢l I
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich prislusenstvi a souvisejicich zafizeni
(dale jen "POS terminal") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (déle jen CSOB). 3.
Servis je poskytovan obchodniklim a dodavateldim sluZeb, ktefi

Telefondt je u servisni firmy zaznamendvan. Pfi hlaSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pristup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Gctovany vzniklé naklady podle platného ceniku

maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu (dale jen "obchodnik").

¢l II

Rozsah servisni péce
Pfedmétem servisni péce jsou nasleduijici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probiha v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je prilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zplsobujici znemoznéni
prijimani plateb prostrednictvim termindlu. _Odstranéni poruch y
je
servisni _firmo u z ajiSténo po jejim nahlaSeni v pracov ni
dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni
poruchy se feSi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou
za funkéni tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt
co nejdfive obnovena. Vyména termindlu v tomto pfipadé
obsahuje rovnéz jeho inicializaci a obnovu parametrd. Kazdy
servisni zasah je zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve
kterém je uvedeno: Datum zdsahu, doba trvani zdsahu, popis
provedenych Cinnosti, vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v
pfipadé, Ze zavada byla zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny
popis této skuteCnosti. Obchodnik nebo povéreny zastupce
pfitomny na obchodnim misté tento pracovni list potvrdi
podpisem a razitkem. Original tohoto dokladu patfi servisni firmé
a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spociva v kontrole spravné
funkcnosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelll, povrchové
ocisténi termindlu a jeho prisluSenstvi, vycisténi Cteciho zafizeni
karet a pripadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zdznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych c¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim ¢&isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovéna non-stop.

cl. III
Termin a zpiisob pInéni
Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich termindl bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéz =zajistovat dodavky nahradnich dill, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hl&Seny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na ¢islo 495 800 116. _ Porucha bude
odstranéna

po_jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze ado
8 hodin mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technik{ je od
08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pripadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povazovan Cas ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pripadé
nahlaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZzovan
Cas ohlaseni v 08:00 hod.

servisni firmy.

él. 1Iv
Dalsi ustanoveni

1. Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena

vyména terminalu.

2. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukond se

zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.

3. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dn ode

dne pInéni.

éLv
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

1. Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo

bézny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo

pouzitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych

servisnich podminek.
2. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS

terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, terminal propojeny s registracni

pokladnou, specidlni feSeni komunikace, atd.).

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10 K¢/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K&/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600,- K¢/h
k cené se pripocitavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd
spojenych s opravou jednotlivych typ( zavad EFT-POS a v zavislosti na

typu zavady cini.

Typ zévady Cena
Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW 990,- K¢
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zavada
(zejména porucha Cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050, K&
port COM2, chyba ¢teni magnetickych nebo Cipovych karet, !
chyba displeje atd.)
Komplikovana zdvada
(zejména nefunkcni  klavesnice, nefunkéni port COMI1, 3750 - K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM !
atd.)




