_‘ SERVISNi SMLOUVA ¢&. 105/2019
qz:gyfené dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik*)
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Smiluvni strany

1.1. Zhotovitel

ALTEL Czech s.r.o0.

Se sidlem: Pizef 4 - Doubravka Lesni 534165, PsC 31200
Zastoupena: MG AT  ER 4

IC:

DIC: (‘,2264 10 419

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo aétu: 204023634!0300

Telefon: e

Fax: ,-lt.

Zapsan v obchodnim rejstiiku, vedenern ajs ym soudem v Plzni, oddil C, vioZzka 18454

(dale jen ,zhotovitel”)
a
1.2. Objednatel

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Se sidlem; Sokolska 62, 121 24 Praha 2

Zastoupena: brig. gen. Ing. Romanem Hlinovskym — feditelem HZS hl. m. Prahy
IC: 70886288

DIC: CZ 70886288

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 864/28, Praha

Cislo (étu: 8107881/0710

Telefon: 950 850 072

(dale jen ,objednatel”)

uzavrely tuto servisni smlouvu ¢. 105/2019
(dale jen ,smlouva”)
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¢l.2

Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je provadéni pozarucniho servisu — sluzba Help desk k telefonnim ustfednam
objednatele.
Dostupnost sluzby- 7x24x3650bsah sluzby

a) nepretrzita telefonicka konzultace,
b) odborna telefonicka podpora systémoveho inzenyra pfi zménach:
|, infrastruktury sité ustreden,
Il.  opravnéni uZivatelu,
.  pobocek,
IV.  dectového systému,
V.  zalohovani systému,
VI.  migrace operatoru,
VIl.  tarifikacnich tarifu

Predmétem této smlouvy je dale asistence pri poruchach (stfeden na misté do:
a) 4hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zarizeni (porucha ridici jednotky a
obvodl napajeni),
b) 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé upiné nefunkénosti Uastnickych karet a karet pro napojeni
do JTS,
¢) 24 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé ¢astecné nefunkénosti ucastnickych karet (jednotlive pozice)
a ostatnich zavad.

Cl.3
Cena

Cena za poskytovany servis v ramci této smiouvy €ini:

Cena za 1 mésic bez DPH: 4000,00 K¢
DPH 21 %: 840,00 K¢
Cena za 1 mésic celkem s DPH: 4840,00 K¢

Slovy: ¢tyri tisice osm set Ctyricet korun eskych

Cena za poskytovany servis je cenou konecnou a neménnou pro rozsah a dobu pinéni dle této smiouvy
s vyjimkou zmény zakonnych sazeb DPH.

Cena za asistenci pfi poruchach Ustieden na misté podle ¢1.2 odst. 2.2. je 950,00 K¢ /hod prace technika
a dopravné ve vysi 13,- K&/ km.

Cl. 4
Platebni podminky

Platba se uskutetni v K¢ na zakladé daroveho dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného zhotovitelem
ve dvojim vyhotoveni . Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat veskeré nélezitosti dle § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a pravniho fadu Ceské republiky.
Zhotovitel se zavazuje vystavit dilci faktury k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly sluzby dle této
smlouvy provedeny a zaslat ji objednateli do desatého (10) dne nasledujiciho mésice.

Lhata splatnosti se stanovuje na dvacetjeden (21) kalendafich dni ode dne doruéeni faktury
objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky zbankovniho Uétu
objednatele.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Zhotovitel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni
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objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nélezité dopinéné ¢i opravené
faktury zacne béZet nova Ihita splatnosti faktury v déice dvacet jeden (21) kalendarnich dnu.

Faktura bude hrazena mezibankovnim pfevodem z (i¢tu objednatele na Ucet zhotovitele uvedenych
v zahlavi této smlouvy.

V pripadé, Ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodu na strané banky, neni objednatel
po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Fakturacni adresa:

Hasicsky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2

Na fakture bude jako objednatel uvedeno:

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2

Objednatel neposkytne zhotoviteli zalohu.

€l 5

Smiuvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodieni s Ghradou faktury po sjednané Ihuté splatnosti rok

z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH dle prislusne faktury za kazdy, byt i zapocaty, den

prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do ¢étrnacti (14) kalendarnich dnd ode dne jejiho

uplatnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni neni dotéen narok smiuvnich stran na nahradu $kody nebo

odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost zhotovitele fadné dokonéit smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé ze:

a) zhotovitel nepini povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, ve sjednanych terminech a ve sjednané
kvalite,

b) vuci majetku zhotovitele byl vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani,

¢) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s Ghradou

svych penézitych zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy, po dobu deli nez tricet (30) kalendarnich dnd.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédeét tuto smlouvu s dvou (2) mésiéni vypovédni Ihitou,

jez zapo€ne svUj béh prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi

druhé smluvni strané.

Cl.6

Misto a doba pinéni

6.1. Mistem pinéni se rozumi:

_ Adresa .
HS-01+TU Praha 2 - Sokolska 62 _
HS-02 Praha 6 - Petfiny, Heyrovského ndm.1987
HS-03 | Praha 7 - HoleSovice, Argentinska 149
HS-04 Praha 4 - Chodov, Kvétnového vitézstvi 2023 B
B HS-05 Praha 10 - Stra$nice, Priibézna 74
'HS-06 Praha 4 - Kr¢, Na krcske strani 1366
HS-07 B Praha 5 - Smichov, Jinonicka 1226
HS-08 Praha 5 - Radotin, V sudech 1
HS-10 Praha 9 - Satalice, K Radonicum 305
HS-11 | Praha 12 - Modrany, Generala Sisky 2140

6.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 30. 6. 2020,
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Zména smlouvy

Tuto smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat jen formou pisemnych a oéislovanych dodatku, odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K navrhu dodatki této smiouvy se smluvni strany zavazuiji vyjadrit pisemneé ve Ihaté 10 dnti od doruceni
navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala.

CL.8
Ostatni ujednani

Zhotovite! pfebira v piném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrzovani predpisu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti $kodam, které mohou vzniknout jeho Cinnosti na majetku
objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu pinéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze je zplsobily provadét ¢innost, ktera je pfedmétem této smlouvy a je pro tuto
innost nalezité kvalifikovan. Na Zadost objednatele je povinen zhotovitel predlozit pfislusné
Zivnostenské opravnéni.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

Cl.9
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam micenlivost o informacich, ktere pri
plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli Ci jeho zamestnancich a spolupracovnicich
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s
ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

o informace, které jsou vefejné pristupné, nebo

pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéneho
organu.

Zhotovitel je povinen zavézat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poru$eni povinnosti micenlivosti osobami, ktere se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni GCinnosti teto smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim kontaktnich osob,
uvedenych v ¢l. 10.

Cl.10
Kontaktni osoby a kontaktni udaje

telefon:
mobil;
e-mail:

Kontaktni osoby objednatele:

nprap.. Martin Tovara
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nprap. Viktor Svoboda

mjr. Ing. Pavel Mara

Zhotovitel i objednatel jsou povinni si navzajem neprodiené sdélit pfipadnou zménu Udajl v bodech
101.210.2.

¢1. 11
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni dle zakona €. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuy,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv*). Tuto smlouvu dle zakona o registru
smluv uvefejni Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30)
dni od uzavreni smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1 zakona o
registru smluv nabyva G¢innosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna znich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,
s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou stranou.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dva obdrZi zhotovitel a
dva objednatel.

Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajli a 0 zméné nékterych zakonl, a podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto tidaji a o zrueni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daju).

V Pizni dne: 4. (- SO Upimadng o 00 A%

Za zhotovitele:




