SERVISNi SMLOUVA
0 poskytovani autorizovaného servisu zarizeni CCTV, PTZS, DT, W_LAN

(dale jen ,,smlouva®) uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale také ,,obCansky zakonik®).

Clanek I. Smluvni strany
1. Objednatel:

Nazev: Meéstska ¢ast Praha 16

Sidlo: Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha — Radotin
Bankovni spojeni : -

Cislo G¢tu :

ICO: 00241598

DIC: CZ00241598

ID datové schranky: ntsbtsz

Zastoupeny: Mgr. Karel Hanzlik

- ve v€cech smluvnich:

- ve vécech technickych:
Nezapsany v obchodnim rejstiiku
(déle jen ,,objednatel*)

a

2. Zhotovitel:

Nazev: TECOM spol. sr.o.

Sidlo: Stérboholska 1421/37, Praha 10 — Hostivat, 102 00

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICO: 41196856
DIC: CZ41196856
ID datové schranky: mbabmey
Zastoupeny:

Zapsany vV obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil: C, vlozka: 3751
(déle jen ,,zhotovitel®)
(spole¢né dale jako “smluvni strany*)

Clanek I1. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tento smluvni vztah se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

obcéanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze tdaje uvedené v ¢l. 1. této smlouvy a taktéz opravnéni
zhotovitele k podnikani jsou zcela v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych daji pisemné oznami bez

prodleni druhé smluvni strané.

Clanek ITI. P¥edmét a misto plnéni

1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je povinnost zhotovitele provadét pro objednatele

s odbornou péci na zéklad¢ zavaznych a doporucujicich norem:



a) servis CCTV, PTZS, DT, W_LAN a slaboproudych rozvodi koncovych zafizeni
a provadéni profylaktickych kontrol, zkousek provozuschopnosti, kontrol funk¢nosti a
revizi, online kontrola funk¢nosti systému, kontrola, revize a servis slaboproudého
vedeni vCetné koncovych zatizeni CCTV, PTZS, DT, W_LAN.

b) kontrola, revize a servis slaboproudych rozvodu pro zatizeni CCTV, PTZS, DT,
W_LAN.

C) drobné servisni zasahy na zatfizenich CCTV, PTZS, DT, W_LAN a jejich koncovych
zafizeni.

Blizsi specifikace typt technologii, které jsou pfedmétem plnéni, je uvedena v piiloze

¢. L

Mistem plnéni dle této smlouvy jsou objekty na uzemi hl. m. Prahy ve vlastnictvi nebo
spravé objednatele specifikované v piiloze této smlouvy.

Clanek IV. Rozsah servisu, kontrol a revizi

Cinnosti podle této smlouvy budou zhotovitelem provadény v souladu s pozadavky
objednatele, pozadavky platnych a ucinnych pravnich ptedpisii a technickych norem,
véetné doporucujicich a provoznich ada pro dané zatizeni, respektujicich mistni provozni
podminky.

Kromé vySe uvedenych cCinnosti bude zhotovitel na vyzadani ur¢eného zaméstnance
objednatele vykonavat kontroly provozuschopnosti slaboproudych rozvodu EZS, EPS,
ACS, CCTV, vcetné koncovych zafizeni. Kontrolou provozuschopnosti se rozumi
sledovani a zajiStovani bezvadného technického stavu slaboproudych rozvodi EZS, EPS,
ACS, CCTV, vcetn¢ koncovych zafizeni a Stim spojené odstranovani piipadnych
drobnych technickych zavad.

Odstratiovani drobnych zdvad a poruch bude zhotovitel provadét na zakladé zjisténych
zavad ze servisnich kontrol a reviznich prohlidek a na zakladé¢ ptipadné konkrétni pisemné
objednavky vyhotovené objednatelem.

Evidence provedenych servisnich zasaht, kontrol, drobnych oprav a revizi bude vedena
zhotovitelem v servisni knize a kontrolni a revizni zpravy budou v pisemné formé ulozeny
u zastupce objednatele ve vécech technickych s jeho podpisem.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zahrnuje jak zaru¢ni, tak pozarucni servis.
Smluvni strany sjednaly, Ze servis dle tohoto ¢lanku bude provadén takto:

a) Kontrola systému, testy jednotlivych systému 1x ro¢né.

b) Periodické roéni revize dle norem CSN 1x ro¢né.

c) Objednatel v objednavce servisniho zasahu vyspecifikuje, zda se jedna o drobnou
zavadu nebo zavadu, kterd vyrazn€ narusuje funkcénost celého systému.

Veskeré servisni zasahy se objednavaji na telefonnim ¢isle zhotovitele:

Telefon : 800 20 10 00 (zelena linka)
Mobil : 603 827 654
E-mail : servis@tecom.cz

Servisni zasah jsou opravnéni sjednat zastupci objednatele zde uvedeni:

Radni
Vedouci OMH




Clanek V. Lhiity plnéni

1. Jednotlivé servisni zasahy budou provadény dle klasifikace podle reakéni doby néstupu na
servisni opravu tzv. tfidy servisu:

T Nastup na opravu do 48 hodin Drobné zavady, které nemaji vliv na bezpecnost
za"liiz?r’\i“ Nastup na opravu do 24 hodin Drobné zavady, které komplikuji obsluhu a snizuji bezpe€nost
Nastup na opravu do 4 hodin Zavady, které vyrazné snizuji bezpecnost a narusuji provoz ufadu

2. Servisni prace budou provadény na objektech objednatele dle tfidy servisu béhem
pracovni doby objednatele, podle potfeby i v no¢nich hodindch a o sobotach, nedélich
a svatcich.

3. Objednatel ma pravo objednat servisni zadsah na objektu i mimo vymezenou reakéni dobu
tiidy servisu (rychlejsi nastup na opravu nez uklada tida servisu).

Clanek VI. Cena plnéni a forma tihrady

1. Cena za plnéni servisnich praci, zkousek, kontrol a revizi je stanovena jako soucet
jednotkovych cen uvedenych v ptiloze ¢. 1. této smlouvy, a to po celou dobu platnosti této
smlouvy. Ke sjednané cen¢ se uctuje DPH v zédkonné vysi.

2. V ptipadé¢ servisniho zisahu na objektech objednatele mimo vymezenou reakéni dobu
tiidy servisu bude objednateli i¢tovana sazba 340,- K¢ za hodinu, véetné provozni rezie.

3. Zmeni-li zhotovitel sazebnik cen, bude na zéklad¢ této skutecnosti proveden dodatek této
smlouvy, kde budou jednotlivé polozky upraveny dle skute¢nosti.

4. Cena za plnéni servisnich praci, zkousek, kontrol a revizi neobsahuje:

e pfipadné stavebni Gpravy v objektech objednatele,
rozsifeni systémd,
upravy a zmény HW, SW konfiguraci,
nahradni dily (cena nahradniho dilu bude vzdy konzultovana s objednatelem),
odstranovani disledkt zivelnych pohrom (pozar, blesk, exploze, poskozeni vodou,
kradeze, umyslné poskozeni apod.)
Tyto ukony zajisti dodavatel dle potieby objednatele, a to na zdklad€ zavazné objednavky
objednatele a za uplatu 340,- K¢ za hodinu technika, véetné rezie.

5. Faktury budou dodavatelem odesilany na adresu objednatele a budou mit zejména tyto
zalezitosti:
o ¢islo faktury s vyznacenim splatnosti a vystavent,
e datum zdanitelného plnéni,
e Cislo smlouvy a ndzev ptedmétu fakturace,
e adresu objednatele a dodavatele véetng IC a DIC,
e fakturovanou c¢astku a bankovni spojeni dodavatele,
e razitko a podpis zodpovédné osoby.

6. Smluvni strany sjednaly, ze faktury jsou splatné do 14 dnli po jejich doruceni do
dispozice objednatele. Faktura je uhrazena fadné¢ a vcas, je-li fakturovana castka
nejpozdéji v posledni den lhuty pripsana na ucet dodavatele.

7. Pro ptipad pozdni Uhrady faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.



V ptipad¢ dodavky nového zafizeni, komponenty nebo softwaru bude na ptislusné faktute
také fakturovana prace technika za instalaci ve vysi dle bodu 4.

Clanek VI1. Dalii zivazky zhotovitele
Byt pln¢ odborné zpusobily, opravnény a kapacitné, personalné, materidlové i1 technicky
vybaveny K veSkerym ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy.

Byt fadné proskolen a poucen v oblasti BOZP a PO.

Dodrzovat viechny obecné zavazné pravni predpisy CR, veskeré normy CSN, které se
tykaji oprav a udrzby pfedmétného zafizeni, a to vcetné doporucujicich norem CSN,
doporuceni vyrobce, jakoz i piislusné obecné zavazné predpisy.

V piipad¢ nutnosti odpojeni elektrického zafizeni na nezbytné nutnou dobu je zhotovitel
povinen nahlasit tuto skute¢nost pisemné objednateli alesponi 5 pracovnich dni pfedem.

Po ukonceni praci je zaméstnanec zhotovitele povinen piedat misto fadn¢ uklizené a bez
poskozeni veskerych zafizeni a konstrukci. V ptipadé jakychkoli poSkozeni opravi tyto
zhotovitel na vlastni naklady.

Odpady, které vzniknou v souvislosti s plnénim zhotovitele, bude zhotovitel ekologicky
likvidovat na vlastni naklady.

Pii servisnich zdsazich se zhotovitel zavazuje pouzivat vyhradné drobny material
odpovidajici ucelu pouziti. Veskeré vyménéné dily budou vzdy ponechany na misté pro
moznou kontrolu objednatelem a pro tcely ptipadné reklamace.

Clanek VI11. Dalsi zavazky objednatele

Neprodlené hlasit vSechny zjisténé zavady dispecinku zhotovitele s laickym popisem
zavady.

Umoznit technikim zhotovitele v potiebném rozsahu a ¢ase provedeni pravidelnych
zkousek, kontrol a revizi resp. servisu zafizeni a slaboproudych rozvodi CCTV, PTZS,
DT, W_LAN, v¢etné koncovych zatizeni podle objekta.

Zajistit ptistup technikd zhotovitele ke vS§em mistim, kam je v ramci plnéni povinnosti,
jez jsou predmétem této smlouvy, potiebny pfistup pracovniki zhotovitele.

Clanek 1X. Zaruka a odpovédnost za $kody

Zhotovitel poskytne zaruku na prace provedené v ramci servisnich zasahti 6 mésici ode
dne ptedani objednateli a na ndhradni dily 24 mésict od data vymény, pokud délku zaruky
nespecifikuje zaruéni list vyrobce. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené
objednatelem v rozporu s pfedanym navodem k pouZziti zafizeni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ptede dnem nabyti G¢innosti této smlouvy uzaviel s pojistovnou
se sidlem na tizemi Ceské republiky pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti zhotovitele za skodu vzniklou v souvislosti S poskytovanim plnéni podle
této smlouvy, a to s limitem pojistného plnéni nejméné v ¢astce 10.000.000,- K& z jedné pojistné
udalosti, pfi¢emz zhotovitel se zavazuje kdykoliv na pozadani objednatele bezodkladné,
nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnii od doruceni pisemné vyzvy objednatele, predlozit
objednateli certifikat pojistovny prokazujici existenci pfislusné pojistné smlouvy.
Neptedlozi-li zhotovitel objednateli certifikat pojistovny, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.



O zménach tykajicich se pojisténi odpovédnosti za Skodu mé zhotovitel povinnost
objednatele pisemné¢ informovat, a to nejpozdé¢ji do 7 dnli od uskutecnéné zmeény.
Zhotovitel se zavazuje, ze pojistna smlouva zdstane v uc¢innosti v tomto rozsahu po celou
dobu ucinnosti této smlouvy.

Clanek X. Smluvni pokuty

V ptipad¢ prodleni zhotovitele se splnénim terminti ad hoc dohodnutych mezi smluvnimi
stranami podle ¢l. V. této smlouvy, je objednatel oprdvnén pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den a za kazdou jednotlivou vadu
zvlast.

V ptipad¢ poruseni jakékoliv z povinnosti dle ust. ¢l. IX. této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad takového poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnii ode dne doruceni pisemného
oznameni o uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty zhotoviteli. Uhrazenim
kterékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanikaji zddné povinnosti vyplyvajici
Z yjednani této smlouvy utvrzenych uhrazenou smluvni pokutou.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize kumulovat (s¢itat) bez omezeni.

Clanek XI. Uéinnost smlouvy a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira do konce roku 2020 sopénim pravem objednatele max. do
4/2021, s platnosti od podpisu této smlouvy a s G¢innosti ode dne uvefejnéni v registru
smluv dle odst. 18. tohoto ¢lanku.

Utinnost této smlouvy miize byt ukonéena pisemnou jednostrannou vypovédi kterékoli ze
smluvnich stran s vypovédni lhlitou 3 mésice, ktera pocCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorufena smluvni strané.
Smluvni vztah lze ukoncit také pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnym
oznamenim o odstoupeni od smlouvy.

Od této smlouvy Ize odstoupit dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané na zaklad€ zdkona nebo okamZité¢ v pfipad€ poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou podstatnym zptisobem za podminek uvedenych nize.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 2002 obc¢anského zakoniku dohodly, Ze za
podstatné poruseni této smlouvy povazuji nasledujici skute¢nosti:

a) ze strany objednatele:
— prodleni v thradé danového dokladu po dobu del§i nez 60 dnd, pokud byl
objednatel na tuto skute¢nost piedem pisemné upozornén,

b) ze strany zhotovitele:
— opakované nedodrzeni lhity plnéni sjednané v ust. ¢l. V. odst. 2. této smlouvy,
— zanik opravnéni zhotovitele k ¢innostem, které jsou piedmétem této smlouvy ve
smyslu ust. ¢I. I1I. odst. 1. této smlouvy.
— zhotovitel se ocitne v tipadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
0 upadku a zplisobech jeho feseni (insolven¢ni zadkon), v platném znéni.

Smluvni strana, kterd poruSila smlouvu, nebo na jeji stran¢ lezi diivod zaniku této
smlouvy, je povinna uhradit druhé smluvni strané¢ veskeré prokazatelné naklady a $kody,



které ji vznikly z dGvodu zruSeni této smlouvy, ledaze k zaniku této smlouvy doslo pro
okolnosti vylucujici odpovédnost.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok na ndhradu Skody vznikly z poruseni této
smlouvy, a rovnéz nezanikd narok na zaplaceni smluvni pokuty opravnéné smluvni stran¢.
Skodou se rozumi i to, co by piipadné musel objednatel vynalozit navic nad cenu sluzby
stanovenou touto smlouvou, pokud by identickou sluzbu poskytl jiny zhotovitel.

Clanek XII. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni, a S timto uvetejnénim souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel v zakonem stanovené lhité po podpisu této
smlouvy.

Prava vznikla ztéto smlouvy nesmi byt postoupena treti strané¢ bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou bude pro tento ucel povazovéna
také vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav doplnénd certifikovanym
elektronickym podpisem objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou schopny zajistit technické a organizacni zabezpeceni
ochrany osobnich udaji; zejména pfijmout vesSkera opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢&i
ztrate, jakoz 1 jejich zneuziti, v€etné opatieni tykajicich se prace s informacnimi systémy,
V nichZ jsou tyto osobni udaje zpracovavany a zajistit ml¢enlivosti o tdajich, které se v
ramci zpracovani osobnich udaji dozvédely.

Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych sporti vzniklych ze
smlouvy. Smluvni strany se v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského soudniho
fadu dohodly, Ze jejich veSkeré vzajemné spory bude v 1. stupni feSit obvodni soud
pro Prahu 1. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.

Tuto smlouvu 1ze ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkil, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech originalnich vyhotovenich, pricemz obé smluvni
strany obdrzi dva vytisky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podepsanim piecetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelng, a jeji autenticnost stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 12.6. 2019 V Praze dne 10. 6. 2019

Objednatel Zhotovitel
Ing. Jaroslav Novotny

Ptiloha :
seznam komponent



