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Smluvni strany:

Objednatel: Zhotovitel:

Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE =~ HEWLETT-PACKARD s.r.o.
Cermékova 1951 Vyskocilova 1/1410

272 01 Kladno 140 21 Praha 4

IC: 48703893 IC: 17048851

DIC: CZ48703893 DIC: CZ17048851

Bankovni spojeni; &islo Gétu: Bankovni ﬁieni | Eislo Gctu:

Zapsano u obchodniho rejstitku, vedeného Zapsano u obchodniho rejstitku, vedeného

Meéstskym soudem v Praze oddil A, Meéstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 8164 vlozka 1974

Datum zépisu: 14.06.1993 Datum zépisu: 30.04.1991
Zastupuje: Zastupuje:

Bce. Vladimir Kothera, MBA Ing.Luk43 Najman

generdlni feditel jednatel

dale jen objednatel (zdkaznik) déle jen zhotovitel (HP)

1. Predmét smlouvy
1.1. Predmétem smlouvy je tprava podminek, za kterych bude zhotovitel poskytovat objednateli
technickou podporu v oblasti hardware a software.

2. Platnost smlouvy

2.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou s vypovédni lhiitou 1 mésic, kterd za¢ind bé&Zet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni stran&. Obsah sluzeb a
cena jsou definovany v Prilohach €. 2 a 3. Tyto pfilohy jsou pfipravovény obvykle na dobu 12
mésict, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2.2. Smlouva vstupuje v platnost podpisem obou stran.

2.3. Platné piilohy €. 2 a 3 jsou nezbytnou podminkou G&innosti smlouvy v pfisludném obdobi. Pokud
tedy nedojde nejpozd€ji v posledni den platnosti Pfiloh €. 2 a 3 ke sjednani a odsouhlaseni jejich
aktualizovaného znéni dle podminek této smlouvy, mé kterdkoliv strana pravo od této smlouvy
odstoupit.

3. Rozsah platnosti smlouvy

3.1. PInéni zhotovitele dle této smlouvy se vztahuje pouze na produkty, které jsou vyjmenovéany
v priloze &. 2 této smlouvy. Tyto produkty musi byt objednatelem provozovény v souladu
s technickymi podminkami zhotovitele a vyrobce, které jsou uvedeny v pfisluiné uZivatelské

piirucce.

4. Cena

4.1. Cena za odborné sluzby technické podpory, specifikované v této smlouvé, je urena platnou
pfilohou &. 3 této smlouvy.

4.2. Mé&sitni cena v uvedené vy3i v oblasti HW v sobé zahrnuje cestovni ndklady a pracovni ¢as
pracovnikii zhotovitele, cenu ndhradnich dili a materidlu nespotiecbniho charakteru. Cena
nezahrnuje spotfebni materiél (Spotfebnim materidlem se rozumi napf. papir do tiskdren, baterie
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do UPS, filtry k ventildtorim, barvici pasky, pera do kreslicich zafizeni, magnetickd media a
pod.).

4.3. V oblasti SW zahrnuje tato mé&si¢ni cena ndklady na sluzby specifikované v pfiloze ¢. 1 a 2.

4.4. Cena i jednorazové cena jsou stanoveny bez dané& z pfidané hodnoty a jsou odvozeny z ceniku
odbornych sluZeb zhotovitele.

5. Placeni

5.1. Cena za odborné sluzby, poskytované zhotovitelem dle této smlouvy, se na zaklad& vzdjemné
dohody u¢tuje mésicné. Pfisludné dafiové doklady jsou zhotovitelem zasildny objednateli na jeho
adresu uvedenou na strané 1, resp. v priloze 2 této smlouvy.

5.2. Za den uskuteénéni zdanitelného plnén{ se povaZuje posledni den pfislusného mésice. Daiiovy
doklad bude vystaven nejdfive v den uskuteénéni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dni od
tohoto dne.

5.3. Splatnost danového dokladu se sjedndva na 30 dni od data fakturace HP.

5.4. Dafiové doklady vystavované zhotovitelem budou mit ndleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
z.C. 235/2004 Sh. v platném znéni.

5.5. K cené se pfipoCitava odpovidajici dan z pfidané hodnoty.

6. Sankce

6.1. Pfi nedodrZeni terminu zahdjeni opravy nebo pfi nedodrzeni dohodnutého terminu zhotovitel
zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,2% mésicni ceny za kaZdy den prodleni - nejvyse vsak Castku,
kterd odpovidad cené sluZeb placené zhotoviteli za dany systém (uréeny identifikaénim &islem
systému v pfiloze €. 2) za mésic, kdy poprvé doslo k prodleni.

6.2. Pii nedodrZeni terminu splatnosti faktury miZe zhotovitel i¢tovat objednateli Grok z prodleni ve
vysi 0,1% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny, ma zhotovitel navic pravo prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

7. VsSeobecné povinnosti

7.1. Objednatel je povinen umoZnit zhotoviteli pfime&feny pfistup k systému a také pouziti dal3iho
souvisejictho zafizeni systému nebo pamétovych medii dofasn€ nezbytnych pro vykon sluzeb
podle této smlouvy.

7.2. Objednatel je povinen pisemné oznamit zhotoviteli zamySlené prest€hovani hardwarového
zafizeni, pokud se nejednd o premisténi b&Zné prenosného zafizeni (periferie, stolni po&ita¢ a
pod.) v ramci téhoz objektu. Na zakladé tohoto oznameni je zhotovitel povinen objednateli sdélit
podminky, za kterych 1ze prestéhovani uskutecnit.

7.3. Objednatel je povinen provadét veskery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci zhotovitele. Objednatel nesmi provadét na systému
74adné upravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické dokumentaci vyrobce
ptislusného zafizeni.

7.4. Softwarovy produkt musi byt pouZivan v systému spliiujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou v piislusném popisu programového produktu, nebo v jiné obdobné technické
dokumentaci.

7.5. Objednatel je odpovédny za udrzovani zéloZnich kopii veSkerého provozovaného systémového
software tak, aby byly pFistupné v prFipadé, Ze budou nutné pro poskytovani sluZzeb dle této
smlouvy.

7.6. Je vyhradni povinnosti objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat.

7.7. Pokud pfi servisnim zdsahu dojde k vyméné nebo nahradé vadného komponentu, nahrazovany
komponent piejde do vlastnictvi zhotovitele a novy komponent prejde do vlastnictvi objednatele.

7.8. Zhotovitel nabyva pravo autorské, pfipadné nijak neomezena uZzivaci prava, a prava dusevniho
nebo hmotného vlastnictvi na veskerou dodanou dokumentaci a na veskery vyvoj nebo produkty,
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jez vzejdou z jeho sluZzeb poskytnutych objednateli, véetné neomezenych prodejnich a
propagacnich prav.

8. Export a re-export

8.1. Produkty a sluzby dodané ve smyslu této smlouvy mohou podléhat souvisejicim mistnim
pfedpisiim o kontrolnim reZimu zboZi. Objednatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat takové predpisy
pii dovozu a opétovném  vyvozu takového kontrolovaného zboZi a technickych dat dodanych
zhotovitelem. Takovy zévazek se bude také vztahovat na technické informace p¥imo ziskavané z
vyse uvedeného kontrolovaného zboZi a technickych dat.

8.2. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, v pfipad&, Ze to poZaduje zdkon, pIné&ni
zhotovitele podle t&chto podminek mii¥e byt dodano jediné za predpokladu, Ze zhotoviteli budou
udélena vyvozni a dovozni opravnéni.

8.3.Je vyhradni povinnosti objednatele, aby vyhovél reexportnim piedpisim Ceské republiky.
Objednatel se zavazuje nevyvézt produkty dodané zhotovitelem bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele. Tento souhlas nebude bezdivodné odpiran.

9. Platné privo

9.1. Vztahy mezi smluvnifmi stranami, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Eeskych obecné zévaznych pravnich pfedpisii, zejména pak obchodniho zdkoniku.
Pfi rozhodovani pfipadnych sporti, vzniklych ze zavazkovych vztahii zaloZenych touto smlouvou,
plati soudni piislusnost dle ob&anského soudniho radu.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni smlouvy, pfi kterém dottena smluvni strana je opravnéna od smlouvy

s okamZitou G¢innosti odstoupit chdpou smluvni strany:

- nezaplaceni smluvené ceny popt. jednorazového poplatku objednatelem do 30 dnii ode dne
splatnosti pfislusného daiiového dokladu

- nezahdjeni HW opravy/feSeni SW problému do 5 pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku

- porusovan{ jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich ndpravé nedojde ani ve lhiit€ 30 dnti od
pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Pro pripad okamzitého odstoupeni od smlouvy je objednatel opravnén poZadovat na zhotoviteli

vraceni alikvotni ¢ésti objednatelem jiz uhrazené smluvené ceny.

11. Utajeni informaci

11.1. Veskeré informace, zejména informace o druhé smluvni strané, které smluvni strany nabyly
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy, jsou smluvni strany povinny podrzet v tajnosti
a nezpfistupiiovat je tfetim strandm, a to i po skonceni platnosti této smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud byly sluZzby zhotovitele v rozsahu uvedeném v této smlouvé poskytovény jesté pred jejim
uzavienim, potvrzuji smluvni strany, Ze toto plnéni je povaZzovano za plnéni poskytované za
podminek této smlouvy a podminky této smlouvy se v pIném rozsahu vztahuji i na takové

pInéni.

12.2. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi podminkami obsaZenymi v pfiloze €. 4.

12.3. Veskera sdéleni se provadéji pisemné na adresy smluynich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo na adresy, které po pisemném oznameni jednou nebo druhou smluvni stranou
nahrazuji adresy zde uvedené.
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12.4. Pfipadné zmény nebo dodatky k této smlouvé jsou platné pouze tehdy, jestlize je smluvni strany
sjednaly pisemné a podepsaly je.

12.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho pracovnici a pracovnici jeho subdodavateli se pii ¢innostech
vykonavanych u objednatele podrobi rezimovym i jinym opatfenim, stanovenym pro pracovisté
objednatele.

12.6. Zhotovitel se rovnéz zavazuje, Ze veskeré, objednatelem poskytnuté materidly k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukonceni vréti, pfipadné prokaze znieni ¢i spotfebovani.

13. Prilohy

Piiloha ¢. 1 - Popis pozéru¢nich servisnich sluZzeb

Pfiloha &. 2 - Adresa pro zasiléni dafovych dokladi, typ a popis smlouvy

Priloha ¢. 3 - Rozpisy plateb

Ptiloha ¢. 4 - HP Servis & SluZby - Podminky odbornych sluZeb technické podpory

14, Podpisovy list

Objednatel: Zhotovitel:

Datum: \1Y -10- 2008 Datum: 10.LO 2058
110 -10- 2008 , ,

Osoba opravnéna k podpisu: Osoba opravnéna k podpisu:

Be. Vladimir Kothera, MBA Ing.Lukad Najman

Podpis:

Razitko: o1 Razftko:| | |
ég\& Zdravotri pojistovna LS VAN |
METAL-ALIANCE i L jecnatel .

) REDITELSTVI
Cermakova 1951, 272 01 Kladno
ICO: 487 03 893 L = -
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Priloha &. 1 - Popis pozirucnich servisnich sluzeb

HLASENI SERVISNICH POZADAVKU

Objednatel bude hlasit poruchu zafizeni nebo vznaSet dotazy spojené s nesnazemi pii jeho provozu primérné na
telefonnim &isle uvedeném niZe:

o Telefon: 261 307 751

Dalsi moZnosti hldSeni servisniho poZadavku jsou:

e Fax: 261 307 389 - neni priméarnim kontaktem hlaseni servisnich pozZadavki

e  E-mail — standard: support.czechiaf@hp.com - neni primarnim kontaktem hléSeni servisnich poZadavki
e Adresa URL: bude upfesnéna pisemné po podpisu smlouvy.

Telefonaty jsou pfijimény v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Mimo pracovni dobu je k dispozici zdznamnik.
(Objednatel s asovym krytim nad rdmec pracovni doby a ve dnech pracovniho klidu dostane informace o spojeni jako
souéast smlouvy.) Telefondt je vZdy nejprve prepojen na piisluSného pracovnika servisniho dispedinku, ktery
zaznamené vedechny informace o poZadavku (vEetné (idaji o volajicim, systému a technickém problému) do
databaze. Prostfednictvim této databaze jsou tdaje postoupeny naSim odbornikiim k ndslednému feSeni.

Postup, jakym je problém feSen, je zndzornén v ndsledujicim diagramu:

Objednatel

Dispecink HP -261 307 111, 261 307 751

| PFijem hliSeni, registrace v systému, kvalifikace problému .

SOFTWARE ﬂ HARDWARE

Dalkova
diagnostika

Koordinaéni
skupina
Dispecink

Sys;é’movj
specialista

Svétova
odborna
centra HP

g 8
| |

| 1.-;[ Objednateltel

Informace potfebné pro zadani servisniho poZadavku jsou:

e vyrobni &islo zafizeni (Serial Number — S/N, pf.: 3337F04885)

o modelové &islo vyrobku (Model Number — M/N pf.: D2793A)

e identifikalni Eislo systému

e  co nejpresnéjsi popis zadvady

Z divodil pribézné aktualizace nadi databdze budou téz piekontrolovany nésledujicf tdaje:
e jméno autorizované kontakinf osoby

e telefonni ¢islo

e (islo faxu

e adresa mista instalace (neni tieba pro software)
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Priloha é&. 1 - Popis pozaruénich servisnich sluZeb

POPISY SERVISNICH SLUZEB

L.

11.

12.

13.
14.

HA101AC, HA103AC, HA104AC - Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni lhity
(HA101AC — odezva ndsledujici pracovni den-standardni pracovni doba, HA103AC —odezva do 4 hodin-pracovni dny
8:00-21:00 , HA104AC - odezva do 4 hodin — nepietrzZité pokryti) a poskytuje pracovni silu, ndhradni dily a materidly,
které jsou potiebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normélniho funkéniho stavu. Zhotovitel
identifikuje a opravi 3patné funkce a zivady vyrobku. Vymé&néné dily se stanou majetkem zhotovitele.

HA105AC — jako HA104AC navic sluzba zahrnuje opravu HW do 6 hodin od nahla3eni zavady, 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

HA108AC - Licence pro SW dopliky - opraviiuje objednatele pouzivat a kopirovat HP SW doplitky v kazdém
systému, ktery je smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbach.

Soucasné s dodanim SW dopliikl se zhotovitel zavazuje dodat spravei systému objednatele posledni verze SW
referenénich pfirucek. Softwarové dopliiky a aktualizované pfiru¢ky budou dodavany dle smluvni specifikace na
téchto béZnych typech medii: papir a kompaktni disky.

Stiedisko informaci pro IT (ITRC) - zhotovitel umozni objednateli elektronicky pfistup do databaze ITRC, obsahujici
informace o souasnych vyrobeich a sluzbach, novych vyrobeich, zpravy o aktualnim stavu SW, poznamky

k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych SW opravach.

HA106AC, HA107AC — Podpora systémového SW a SW dopliikii. Redeni SW problémi (viz déle) bud’ pouze

ve standardni pracovni dobé (HA106AC) nebo nepfretrzité (HA107AC). Podminkou poskytovéni téchto sluZeb je
zakoupeni sluzby HAT08AC.

HA109AC - SupportPlus — kombinace sluzeb HA103AC, HA108AC. Reseni SW problémii v pracovni dny od 8:00
do 21:00.

HA110AC — SupportPlus24 — kombinace sluZzeb HA104AC, HA108AC a HA107AC.

H5351A - Pracovnik zhotovitele se dostavi do mista instalace dle smluvené reakéni lhiity a poskytuje pracovni sflu,
nahradni dily a materialy, které jsou potiebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normélniho funkéniho
stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi 3patné funkce a zdvady vyrobku. Vymeénéné dily se stanou majetkem
zhotovitele.

H5352A - Licence pro SW doplilky - opraviiuje objednatele pouZivat a kopirovat HP SW dopliiky v kaZzdém systému,
ktery je smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbéch.

Soutasné s dodanim SW dopliikii se zhotovitel zavazuje dodat spravei systému objednatele posledni verze SW
referenCnich prirucek. Softwarové dopliiky a aktualizované pfirucky budou dodavany dle smluvni specifikace na
téchto béznych typech medii: papir a kompaktni disky.

Stredisko informaci pro IT (ITRC) - zhotovitel umoZni objednateli elektronicky pfistup do databize ITRC, obsahujici
informace o sou¢asnych vyrobcich a sluzbach, novych vyrobeich, zpravy o aktudlnim stavu SW, poznamky

k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych SW opravéch.

H5353A - sluzby H5352A plus sluZby telefonické podpory - objednatel md k dispozici telefonicky pristup k
odbornému stfedisku zhotovitele v pfipadé€ vzniklého SW problému na produktu, ktery je kryt touto smlouvou.

. H5354A - Kombinace sluzeb H5351A a H5352A

HS5355A - Kombinace sluZzeb H5351A a H5353A plus:

Sluzby network - objednatel mé k dispozici telefonicky pristup k odbornému stiedisku zhotovitele v pfipadé problému
v oblasti siti.

H5356B - Sluzba H5355A, navic obsahuje pridéleny tym servisnich pracovnikil, 2x roéné patchové analyza plus dny
sluzeb v oblasti vypocetniho systému (napf. patchovd analyza, ladéni vykonu, provozni schiizky, komplexni kontrola
systému atp.) dle potieby a dalkové diagnostika, Zakladni poCet dni zdvisi na vykonnosti zafizeni a je stanoven pro
servery takto: A class — 2 dny; K, L a N class (1-2 procesory) —4 dny; K, L a N class (3 a vice procesorii) — 6 dni; V
class — 8 dni. Plan vyuZiti je souCasti dokumentu ,,Pl4n servisni podpory (Support Plan)“ odsouhlaseného zastupci
dodavatele i zhotovitele. Pocet dnii technickych aktivit Ize rozsifovat dle potfeby.

H4385C — garantovany termin opravy hardware do 6 hodin (ev. 8 hod. pfi vzdélenosti od servisniho stiediska vice neZ
80 km), prednostni feseni problému ve svétovych laboratotfich; High Availability Observatory (HAQ) — vzdalend
diagnostika a servisni ndstroj pro monitorovani zikaznického systému, sbér konfiguraénich informaci a vyhodnocovani
zmén, Dile pfidéleny tym servisnich pracovniki, 4x ro¢né patch analyza plus dny sluzeb v oblasti vypocetniho
systému (napf. patchové analyza, ladéni vykonu, provozni schiizky, komplexni kontrola systému atp.) dle potfeby.
Plan vyuZiti je souéasti dokumentu ,.,Plan servisni podpory (Support Plan)* odsouhlaseného zédstupci dodavatele i
zhotovitele. Pocet dnii technickych aktivit Ize rozsifovat dle potfeby.

H4388C - sluzba H4385C pro SAP.

H4375C - Sluzba H5355A, plus pridéleny tym servisnich pracovniki, 2x roéné patch analyza plus dny sluZeb v oblasti
vypocetniho systému (napf, patchové analyza, ladéni vykonu, provozni schiizky, komplexni kontrola systému atp.) dle
potieby a dilkova diagnostika. Zakladni potet dnli zdvisi na vikonnosti zafizeni a je stanoven pro servery takto: A
class — 2 dny; K, L a N class (1-2 procesory) — 4 dny; K, L a N class (3 a vice procesorti) — 6 dni; V class — 8 dni. Plin
vyuZiti je soucasti dokumentu ,,Plan servisni podpory (Support Plan)“ odsouhlaseného zéistupci dodavatele i
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Priloha ¢&. 1 - Popis poziruénich servisnich sluzeb

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32,

33.

zhotovitele. Pocet dnii technickych aktivit 1ze roz§ifovat dle potieby. Pro rozlifenf Grovné zésahu, ktery sluzba nabizi,
je potieba, aby si zikaznik zvolil jednu ze sluZeb popsanych niZe (H4477C, H4379C nebo H4381C).
H4377C - sluzba H4375C se servisnim zisahem do pfistiho pracovniho dne (v pracovni dobé 8:00 - 17:00) po
nahldSeni zivady.
H4379C - sluzba H4375C se servisnim zdsahem v misté instalace zaf{zeni s dobou odezvy 4 hodiny po nahlageni
zavady. '
H4381C - sluZba H4375C s Easovym krytim 24 hod. denné&, 7 dni v tydnu.
H4415C - do sluzby je zahrnuta prib&Zn4 aktualizace (updates) a licence pro uZiti softwaru. Déle je umoZnén pfistup
do Stfediska informaci pro IT (ITRC) a feSeni SW problémi po telefonu v pracovnich dnech (v pracovni dobé 8:00 -
17:00 hod.). s dobou odezvy 2 hodiny.
H4416C - do sluzby je zahmuta prib&Zna aktualizace (updates) a licence pro uziti softwaru. Dale je umoznén piistup
do Stfediska informaci pro IT (ITRC) a feSeni SW problémii po telefonu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s dobou
odezvy 2 hodiny (nad rdmec pracovni doby je sluzba poskytovéna v anglickém jazyce).
H4412C - do sluZby je zahrnuta priibéZn4 aktualizace (updates) a licence pro uZiti softwaru. Dale je umoZnén pfistup
do Stfediska informaci pro IT (ITRC).
H4409C - sluzba zahrnuje opravu HW do 6 hodin po nahlaseni zivady, v pracovni dobé 8:00 - 17:00. V oblasti SW je
do sluzby zahrnuta priib&7na aktualizace (updates) a licence pro jeho uZiti. Dale je umoZnén pfistup do Stfediska
informaci pro IT (ITRC).
H4410C - sluzba H4409A rozsifend o feSeni SW problémi po telefonu v pracovnich dnech (v pracovni dobé 8:00 -
17:00 hod.), s dobou odezvy 2 hodiny.
H4411C - sluzba zahmuje opravu HW do 6 hodin po nahl4seni zavady, 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu.
H4413C - sluzba zahrnuje opravu HW do 6 hodin po nahlasen{ zdvady, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V oblasti SW
je do sluzby zahrnuta pritbéznd aktualizace (updates) a licence pro jeho uZiti. Déle je umoZnén pFistup do StFediska
informaci pro IT (ITRC).
H4414C - sluzba H4413A rozsifend o feSeni SW problémi po telefonu, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s dobou odezvy
2 hodiny (nad rdémec pracovni doby je sluzba poskytovana v anglickém jazyce).
H4404C - sluzba zahrnuje opravy HW v misté instalace zafizeni s dobou odezvy 4 hodiny, 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. V oblasti SW je do sluzby zahrnuta priibéZnd aktualizace (updates) a licence pro jeho uZiti. Déle je umoZnén
pfistup do Strediska informaci pro [T (ITRC).
H4405C - sluzba H4404A rozSifend o feSeni SW problémi po telefonu, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu s dobou odezvy
2 hodiny (nad rémec pracovni doby je sluZzba poskytovéna v anglickém jazyce).
H4406C - sluzba zahrnuje opravy HW v misté instalace zafizeni s dobou odezvy b&hem nasledujiciho pracovniho dne
po pracovnim dni, v némzZ byla zdvada oznidmena a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00.
H4402C - sluzba zahmuje opravy HW v misté instalace zafizeni s dobou odezvy 4 hodiny v pracovnich dnech
v pracovni dobé 8:00-17:00 hod. V oblasti SW je do sluzby zahrnuta priibéZna aktualizace (updates) a licence pro jeho
uziti. Déle je umoznén pfistup Stfediska informaci pro IT (ITRC).
H4403C - sluzba H4402A rozsifend o fedeni SW problémi po telefonu v pracovnich dnech s dobou odezvy 2 hodiny.
H4400C - sluZba zahrnuje opravy HW v misté instalace zafizeni s dobou odezvy b&hem nésledujiciho pracovniho dne.
Pracovnim dnem se rozumi v pracovni dobé 8:00-17:00 hod. V oblasti SW je do sluzby zahrnuta priibéznéa aktualizace
(updates) a licence pro jeho uZiti. Déle je umoZnén pfistup do Strediska informaci pro IT (ITRC).
H4401C - sluzba H4400A rozsifena o FeSeni SW problému po telefonu v pracovnich dnech s dobou odezvy 2
hodiny.
HAT12AC - Critical service
o 24 x7,feseni HW problém, oprava do 6h
24x7, 2h Software response
Informace 0 HW problémech (Hardware event notification ,0S dependant)
Technické konzultace k IT problematice
Podpora zménovych Fizeni v IT
e Podpora pii plénovani gkoleni
e  Pridéleny account tym (standardné k dispozici béhem pracovni doby servisu HP): Account Support Manager,
Account Support
Center Engineer
Sestaveni Account Support planu, 4x roéné hodnotici schiizky (operational review)
Ovéieni dostupnosti systému (Availability Checkup) 1x roéng
o  Ctvrtletn& patchova analyza Server, Network & OS
Doporuceni patchii pro Storage, SAN
e firmware & software update pro Server, Storage,
SAN firmware & micro-code
e Technical Services (ekvivalent 6 dnii)
e Remote monitoring (ISEE enhanced)
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Priloha ¢&. 1 - Popis pozirucnich servisnich sluzeb

34. HA111AC - Proactive 24

e o 9 @

24 x 7feSeni HW problémi, odezva do 4h

24x7, 2h Software response

Informace 0 HW problémech (Hardware event notification -OS dependant)
Pfidéleny Account Support Manager

Account Support Plan, 2x roéné hodnoceni sluZeb (operational review)
Podpora planovéni Skoleni

Dvakrat roéné patchova analyza Server, Network & OS

Doporuceni patchi pro Storage, SAN

Jedenkrdt roéné provéfeni systému (System Heatlhcheck)

Jednekrat ro&né kontrola prostiedi

Specializované odborné sluzby a konzultace k I'T (ekvivalent 6 dnt)
Remote monitoring (ISEE enhanced)

35. H4393C - Storage Critical Support XP (SCS XP)

24x7 ,phone home* monitorovéni diskového pole XP HP Mission Critical Centrem
24x7 feSeni HW problémt s odezvou technika na zékladé ,,phone home® monitoringu dle analyzy kritiénosti
vzniklého problému HP Mission Critical centrem

= okamZitou pro kritické problémy ohroZujici vykonnost systému, &i dostupnost dat

= do 24 pro nekritické problémy
24x7, 2 hod. Software response
piidéleny account Support team (Account Support Manager + Storage konzultant)
Account support plén, 2x roéné hodnoceni sluZeb (operational review)
Prib&Zné telefonické informace o HW problémech; Podpora plénovani $koleni; Prioritni pfistup pfi feSeni
problémi v HP laboratofich; Pribé&zné sledovani trovné firmware pole a planovéni jeho upgrade dle potieb
zékaznika; Jedenkrat roéné provedeni komplexni HW kontroly diskového pole; Jedenkrat roéné kontrola
pripojenych operagnich systémi z hlediska patchi tykajicich se diskového pole; Vytvofeni a pribézny update
dokumentace pole jako reakce na zmény konfigurace)
6 dnti roéné pfedplacenych storage technickych praci nebo storage konzultaci (napf. spolupréce pfi planovani a
navrhu zmé&n konfigurace; realizace zmén konfigurace dle poZadavku zakaznika; spoluprice na vytvafeni recovery
planu; realizace firmware upgrade zhodnoceni vykonnosti pole a pfipadny navrh zmén vedouci k v¥konové
optimalizaci atp.)

36. T4394C - Premier Storage Critical Support XP (PSCS XP)

* & 9 o

100% garance Datové dostupnosti na vystupech pole (100% data availability guarantee)

24x7 ,,phone home* monitorovani diskového pole XP HP Mission Critical Centrem

24x7 feleni HW problémt s okamZitou s odezvou, okamzZity ndvrat ke 100% redundanci pole

24x7, 2 hod. Sofiware response

Uvodni provedeni High availability assessmentu se zamé&Fenim na Storage prostfedi

pfidéleny account Support team (Account Support Manager + Storage konzultant + Customer satisfactiom
manager)

Account support plan, 4x roéné hodnoceni sluZeb (operational review)

Priib&zné telefonické informace o0 HW problémech; Podpora planovani skolenf; Pistup pii feSeni problémi v HP
laboratofich s nejvyS3i prioritou; Eskalace a pfidélovani HP expertil pro fedeni problémi s nejvy§§i prioritou;
PriibéZné sledovini drovné tirmware pole a planovéni jeho upgrade dle potfeb zdkaznika; Dvakrat roéné
provedeni komplexni HW kontroly diskového pole; Dvakrat rotné kontrola pfipojenych opera¢nich systému

z hlediska patchii tykajicich se diskového pole; Vytvofeni a pribézny update dokumentace pole jako reakce na
zmény konfigurace)

19 dnt pfedplacenych storage technickych praci nebo storage konzultaci (napf. spoluprice pfi planovani a navrhu
zmén konfigurace; realizace zmén konfigurace dle poZzadavki zdkaznika; spoluprce na vytvafeni recovery planu;
realizace firmware upgrade zhodnoceni vykonnosti pole a pfipadny ndvrh zmén vedouci k vykonové optimalizaci
atp.)

Neni-li uvedeno jinak, SW podpora ,,Licence pro SW doplitky“ neobsahuje instalaci téchto dopliikii a novych verzi
SW. Pokud zikaznik takovou asistenci pozaduje, bude cena téchto praci aétovina zvIast’ dle ceniku HP.
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Priloha ¢. 1 - Popis pozdrucnich servisnich sluZeb

REAKCNi LHOTY HW ZASAH

a) Next day on-site response - prace na odstranéni zavady budou zahédjeny béhem ndsledujiciho pracovniho dne po
pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00.

b) 4 hr. on-site response, Monday - Friday — price na odstranéni zavady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahl4Seni
zavady v pracovni dobé od 8.00 do 17.00. (Lhuta béZi pouze v pracovni dobg),

¢) 4 hr. on-site response/Mo-Fr. 0:00-24:00 - price na odstranéni zavady budou zahédjeny béhem 4 hodin od nahlaseni
zavady a budou probihat v pracovni dny 24 hodin denné.

d) 4 hr. on-site response, 24x7 - price na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahliSeni poruchy
a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

¢) 24 x 7 network support, 6 hr. hardware call-to-repair (zaru¢ena doba opravy)- volitelna sluzba, ktera zarucuje
dobu opravy do 6 hodin (ev. 8 hod. pfi vzddlenosti od servisnfho stfediska vice nez 80 km) po nahlaseni zavady.
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. _

Zahdjenim opravy se rozumi pifjezd technika na misto ¢i telefonicka kvalifikace problému, kterd identifikuje pfi¢inu

problému a dohodne se zdkaznikem postup jejiho odstranéni.

Media Retention
U takto oznadenych systémil zlistdvaji datové nosice vyménéné v rdmei oprav majetkem objednatele.

Pozn.: Urovei servisni podpory a reakéni lhiita je vyzna&ena v rozpisu konfiguraci pro kazdou &ast vypocetniho systému.
Tato tiroven miiZe byt pro jednotlivé asti riizna.

RESENI SW PROBLEMU

Po nahlaSeni SW problému na servisnim dispe¢inku neprodlené, nejdéle viak do 2 hodin v ramci sjednané doby pro
poskytovéni sluZby telefonické podpory, volé zpét specialista SW podpory.
1. Phone-in SW assist weekday hours
SW telefonickd podpora je poskytovina v pracovni dobé, v pracovni dny od 8:00 do 17:00.
2. 24x365 Phone-in SW assist eligible prods
SW telefonickéd podpora je poskytovana nepretrzit€ 24 hod. denné, 365 dni v roce, mimo pracovni dobu v anglickém

jazyce.
Vyie uvedené moznosti mohou byt pro jednotlivé &isti servisni smlouvy rizné. Pro jednotlivé ésti servisni

smlouvy, tzy. system handles, je popis sjednané irovné servisu a reakéni lhiita uvedena v zihlavi jednotlivych
system handles pFed podrobnym rozpisem konfigurace v Piiloze €. 2.
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Piiloha &. 2

Adresa pro zasilani daiiovych dokladi, typ a popis smlouvy
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HP Servisni smlouva - Prehled

Identifikaéni Cislo smlouvy L8C661
Cenova nabidka

Adresa zdkaznika
Zdravotni pojidtovna
METAL-ALIANCE
Cermikova 1951
272 01 Kladno

Kontaktni osoba zakaznika
Jan H
Tel. +
Fax:
E-mail

NavrZené ceny maji platnost 90 dni od: 01.09.2008

V piipadé HW & SW zdvady nds kontaktujte na:

- IT Resource Center (ITRC) wninw jtre hp com

A

Adresa Hewlett-Packard
Hewlett-Packard s.r.o0.
P.O. Box 64
Vyskocilova 1/1410

140 21 Praha 4

Kontaktni osoba HP

Petra_Dopitova
Tel.
Fax:
E-m

- V piipad® HW & SW zavady volejte prosim: 00420-261307751
Pro urychlené vyfizeni VaSeho poZadavku méjte prosim pfipravené Vase identifika¢ni éislo servisni podpory,

produktove a vyrobni (sériové) Cislo. Dékujeme.

Navitivie sirinky SCA -Vade servisni smlouva on-line- na mounw esca curope hp com

Identifikadni &islo systému Identifikagni Doba platnosti Cena za obdobi/Ké
tislo zafizeni-SAID od: do:

CZ-C661-02 101270969187 09.09.2008 31.08.2009 EVA3000 716.057,10

CZ-C661-04 101275218534 01.10.2008 31.08.2009 DL380 15.740,45

CZ-C661-07 101275230943 09.09.2008 31.08.2009 rx7620 1.069.610,95

Celkova cena:

Celkova cena:

Ceny za sluzby budou fakturovany mésicné.

1.801.408,50

1.801,408,50

Datam vystavenl 24.09.2003

Toto nend fakrurs. Castky jsou uvedeny bez DPH

Zapsino u Obchednibe rejtfike, vedeného Mistskym soudem v Praze, oddil C., viofka 1974

Datum zéplsw: 30.4.1991
Identifikatod Cisho: 17048851
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Soupis podporovanych produktii

)

iavent
Identifikaéni Cislo smlouvy L8C661 C Identifika¢ni &islo smlouvy: 1012 7096 9187
Cenova nabidka Identifikadni ¢&islo systétmu CZ-C661-02
o EVA3000
Vase objednivka €. Objednavka HP &. 22762285
Adresa mista instalace Adresa pro zasilini SW dokumentace
Zdravotni pojiStovna Zdravotni pojistovna
METAL-ALIANCE METAL-ALIANCE
Cermakova 1951 Cermikova 1951
272 01 Kladno 272 01 Kladno
Kontaktni osoba pro HW Kontaktni osoba pro SW
Jan Hynek Jan
Tel + Tel +
Fax + ) Fax
NavrZené ceny maji platnost 90 dni od: 01.09.2008
Doba platnosti od: 09.09.2008 do: 31.08.2009
V pfipadé HW &i SW zdvady nds kontaktujte na:
- IT Resource Center (ITRC) www.itrc.hp.com
Produkt &. Popis Vyrobni &islo Daba plamosti Mnozstvi Cena/K&
od: do:
HA111AC HP Proactive 24 Service
*&* Environmental ***
HP Mission Critical Service 34.839,00
Eavironment Services
Storage Services
*** Hardware ***
HP Hardware Maintenance Omsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Malerial provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
338043-B21 42U EVA cab 50Hz ALL 1073 01.10.2008 1 1.651,50
AD543A EVA3K 2C1D-C wFSS GB80529HTS 1 11.102,25
293556-B22 HDD 146GE FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL  SGS05272B6 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS05272C2 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL  $GS05272CL 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS05272EF 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS05272EX 1 324,75
203556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS052737E 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS05273DG 1 324,75
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL SGS05273IM2 1 324,75
344819-B21 5314 FC Drive Encl ALL ALL SGMO52630K 1 396,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525B1X 1 324,75
Ceny za sluzby budou fakturovény mésicné.
| Datuen vystaveni 24.09.2008 Toto neni faktura, Cdstky jsou avedeny bez DPHL Strana 2 /11 —l
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Tavenl

Identifikacni ¢islo smlouvy L8C661 C Identifikaéni ¢islo smlouvy: 1012 7096 9187
Cenovéa nabidka Identifikaéni &islo systému CZ-C661-02
EVA3000
Vase objednavka &. Objednivka HP €. 22762285
Produkt ¢ Popis Vyrobni &islo Doba plamosti MnoZstvi Cena/K&
od: do:
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525B2Y 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525B3N 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525B5SU 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525BDS 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525BDZ 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525BNG 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0525AU) 1 324,75
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | 324,75
Ak Sarma" ek
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
ADS343A EVA3K 2CID-C wFSS GB80529HTS 1 0,00
T3549C HP Secure Path HP-UX v3.0f 1 Lic/CD 01.10.2008 1 906,75
T3636A HP BC EVA3000 1TB LTU 01.10.2008 1 1.904,25
T4428A HP Storage Volume Growth 1.1 Media & LTU 2 277,50
T3726B HP CV EVA 3000/4000 Unlimited Lic 1 1.661,25
HPFP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
ADS543A EVA3K 2C1D-C wFSS GBB0529HTS 1 0,00
T3549C HP Secure Path HP-UX v3.0f 1 Lic/CD 01.10.2008 1 603,75
T3636A HP BC EVA3000 1TB LTU 01.10.2008 1 1.268,25
T4428A HP Storage Volume Growth 1.1 Media & LTU 2 184,50
T3726B HP CV EVA 3000/4000 Unlimited Lic 1 1.107,00
T3724E HP Command View EVA v7.0 Media Kit 1 0,00
T3724E HP Command View EVA v7.0 Media Kit 1 0,00
T3680D HP Repl Solutions Mgr EVA v2.1 Media Kit 1 0,00
T3724E HP Command View EVA v7.0 Media Kit 1 0,00
**% Hardware v zdruce ***
338043-B21 42U EVA cab 50Hz ALL 1073 09.09.2005 30.09,2008 1
221692-B21 Storage Works LC/LC 2m Cable ALL 09.09.2005 30.09.2008 4
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL 25.01.2006 24.01.2009 |
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGB081098) 21.04.2008 20.04.2011 1
AGA425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SGROS11FX2 21.04.2008 20.04.2011 |

Ceny za sluzby budou fakturoviny meési¢éné.

r Darom vystaveni 24,09,2008 Toto neni fakiura, Cistky jsou uvedeny bez DPH. Stana 3/ 11




Identifikaéni ¢islo smlouvy L8C661 C

Cenova nabidka

Vase objednavka €.

A

iaven)

Identifikaéni &islo smlouvy: 1012 7096 9187
Identifika&ni Cislo systému CZ-C661-02

EVA3000

Objednavka HP & 22762285

Produkt & Paopis Vyrobni &islo Doba plamosti Mnozstvi Cena/Ke&
od: do:
AGA425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SGBOB1IFYW 21.04.2008 20.04,2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SGB0811GIC 21.04.2008 20.04.2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SGB0811G1U 21.04.2008 20.04.2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SGB0811GIW 21.04.2008 20.04.2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SG80B11G3Y 21.04.2008 20.04.2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD 5G80811G57 21.04.2008 20.04.2011 1
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SG80811GTY 21.04.2008 20,04.2011 1
AG425A HP* EVA 300GB 15K FC Add on HDD SG80811GEP 21.04.2008 20.04.2011 1
 AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD SG80811GC 21.04.2008 20.04.2011 1
| *#+ Predplaceni SW podpora ***
345276-B21 VolGrwth CD/LTU/DOC ALL 09.09.2005 30.09.2008 2
T3588C HP VCS V3.0c EVA3K/5K Media Kit 09.09.2005 30.09.2008 1
T3270AA OVSOM EVA3000 unlimited per EVA LTU 09.09.2005 30.09.2008 1
T3724B HP Command View EVA V4.1 Media Kit 09.09.2005 30.09.2008 1
T3549C HP Secure Path HP-UX v3.0f 1 Lic/CD 09.09.2005 30.09.2008 1
T3636A HP BC EVA3000 1TB LTU 09.09.2005 30.09.2008 1
T3660A HP Business Copy EVA CD Media Kit v2.3 09.09.2005 30.09.2008 1
T3268AA OVSOM v1.2 media 09.09.2005 30.09.2008 1
Ceny za sluzby budou fakturoviny mésiéné.
Datum vystaveni 24.09.2008 Too neni fakiura, Castky jsou uvedeny bez DPH. Strunn 4/ 11
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Soupis podporovanych produkti

Identifikacni &islo smlouvy L8C661
Cenové nabidka

VaSe objedndvka C.

Adresa mista instalace
Zdravotni pojiStovna
METAL-ALIANCE
Cermékova 1951

272 01 Kladno

Kontaktnl osoba pro HW
Jan Hynek

Tel +
Fax

Identifikacni ¢islo smlouvy: 1012 7521 8534
Identifikaéni &islo systému CZ-C661-04
DL380

Objednavka HP &. 22762348

Adresa pro zasilini SW dokumentace
Zdravotni pojiStovna
METAL-ALIANCE

Cermékova 1951

272 01 Kladno

Kontaktni osoba pro SW

Jan Hynek
Tel +
Fax +

Navrzené ceny maji platnost 90 dni od: 01.09.2008

Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 31.08.2009
V ptipadé HW & SW zivady nds kontaktujte na:

- IT Resource Center (ITRC) www.itrc.hp.com

A

invent

Produkt &. Popis Vyrobni Eislo Doba platnost Mnozstvi Cena/KE
od: do:
HA101AC HP Next Day HW Support
*%* Hardware ***
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days
371224-B21 HP DL380-3.4G Stor Serv Base ALL GB8529ESCF 09.10.2008 1 899,25
343055-B21 1GB REG PC2-3200 2x512 ALL JPW35290429 | 0,00
321835-B21 2Gb DC PCIx FC HBA ALL 1 0,00
HAL06AC HP Software Support
#x* Software ***
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Sid Office Days
Standard Response
371224-B21 HP DL380-3.4G Stor Serv Base ALL GB8529ESCF 1 353,50
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
371224-B21 HP DL380-3.4G Stor Serv Base ALL GBS8529ESCF 1 0,00
Ceny za sluzby budou fakturovany mésiéné.
I— Datm vystaveni 24.09.2008 Toto neni faktura, Chsthy jsou uvedeny bez DPH, Swama § /11
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invenl

Identifikacni &islo smlouvy L8C661 C Identifikaéni &islo smlouvy: 1012 7521 8534
Cenovd nabidka ]I:;lentiﬁkaéni tislo systému CZ-C661-04
L380
Vase objednivka &. Objednivka HP & 22762348
Produkt ¢&. Papis Vyrobni éislo Doba plamosti MnoZstvi Cena/Ke
od: do:

#** Hardware v zdruce ***

371224-B21 HP DL380-3.4G Stor Serv Base ALL GB8529EBCF 09.09.2005 08.10.2008 1

Ceny za sluzby budou fakturoviny mésicné,

Datam vystaveni 24.09.2008 Toto neni faktura, Chstky jsou uvedeny bez DPH, Strima & / 11




Soupis podporovanych produktii

0

favent

Identifika¢ni ¢islo smlouvy L8C661 C Identifikadni ¢slo smlouvy: 1012 7523 0943
Cenova nabidka Identifikaéni @islo systému CZ-C661-07
rx7620

VaSe objednavka ¢.

Adresa mista instalace
Zdravotni pojistovna
METAL-ALIANCE

Cermakova 1951 Cermékova 1951

272 01 Kladno 272 01 Kladno

Kontaktni osoba pro HW

Kontaktni osoba pro SW

Jan Hynek Jan Hynek
Tel + Tel +
Fax Fax +

Navrzené ceny maji platnost 90 dni od: 01.09.2008
Doba platnosti od: 09.09.2008 do: 31.08.2009

V pFipadé HW & SW zivady nds kontaktujte na:
- IT Resource Center (ITRC) www.itrc.hp.com

Objedndvka HP & 22762287

Adresa pro zasilini SW dokumentace
Zdravotni pojistovna
METAL-ALIANCE

Produkt &. Popis Vyrobni &islo Doba platnosti Mnozstvi Cena/K&
od: do:
HA111AC HP Proactive 24 Service
=%% Environmental ***
HP Mission Critical Service 32.815,50

Server Services

**% Hardware ***
HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered
AT027A HP server rx7620 Solution DEH452993K | 6.849,00
ADSR1A 73G 15K hard disk for rx76/86, rp74/84 PHXY017430 1 0,00
A98BIA 73G 15K hard disk for rx76/86, rp74/84 PHXY016562 1 0,00
A9918A Core /O for the rx76xx/1p7420 server 1 0,00
AB308A 4GB HD SyncDRAM memory, rx76/86 3 0,00
AB351A DVD+ RW Drive for rx76/86,rp74/84 48J1KA41 1 0,00
ABS48A HP rx7620 rx8620 2 pack 1.6GHz 6MB CPU 3 24.979,50
A6795A PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A00349277 1 0,00
AGTI5A PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A00349246 1 0,00
AB913A Rp74/84, rx76/86 cpu, memory cell board 2 0,00
ATO12A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr 1 0,00
J15308 HP Field RKK{Srvr:Srvr exp unit i 0,00
AT443A HP DAT 72 1U Rack-mount CZC05520Q) 26.03.2009 1 1.009, 50

Ceny za sluzby budou fakturovany meésiéné.
I Datum vystaveni 24.09.2008 Toto neni faktura, Castky jsou uvedeny bez DPH. Strana 7 7 11




Identifikaéni &slo smlouvy L8C661 C

Cenova nabidka

Vase objednévka C.

rx7620

Objednavka HP ¢&. 22762287

]

iavaeal

Identifikaéni ¢islo smlouvy: 1012 7523 0943
Identifikaéni Cislo systému CZ-C661-07

Produkt &. Popis Vyrobni Eislo Doba platnosti MnozZstvi Cena/Ke
od: do:
AB3IOTA 2GB HD SyncDRAM memory,rx76/86 1 0,00
207552-B22 RI2KXR,N+ x,40APDU ALL YO004KQW44H 1 0,00
Konec servisni podpory od: 30.04.2011
325361-B21 r12000xr Backplate (2) IEC309R ALL 1 0,00
ADG00A HP MSL 6030 1 Ultrium 460 Drv FC Library  2U2517002] 1 4.408,50
AAIT9A SW SAN Switch 2/8V SNJ060024614 ?) 1.113,75
AAITIA SW SAN Switch 2/8V SNJ0G0025588 1 1.113,75
AG515A HP 2GB Short Wave Transceiver L 0,00
*** Software ***
HFP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
AGTI5A PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A00349277 1 0,00
A6795A PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A00349246 1 0,00
B2491BA MirrorDisk/UX License for Servers 1 0,00
B2491BA#2AH Single processor license 6 877,50
B9429AC HP-UX Integrity FOE w/Sys 8 Proc PCL LTU 6 11.128,50
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
ABT95A PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A00349277 1 0,00
AGTISA PCI 2GB Fibre Channel Adapter 6A0D349246 1 0,00
AT012A PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adplr 1 0,00
B2491BA MirrorDisk/UX License for Servers 1 0,00
B2491BA#2AH Single processor license 6 675,00
B9106AA HP-UX 11i v2 HP90O(/Integrity FOE Media 1 0,00
BI106AAZABA HP-UX 11i OE Media Itanium Ser U.S. - En 1 0,00
B9429AC HP-UX Integrity FOE w/Sys 8 Proc PCL LTU 6 6.754,50
#*%* Hardware v zdruce ***
AT443A HP DAT 72 1U Rack-mount CZC05520Q) 25.01.2006 25.03.2009 1

Ceny za sluZby budou fakturovany mésicné.

Damm vystaveni 24.09.2008

Toto neni faktura. Céstky jsou uvedeny bez DPH.

Strana B .fnJ




Priloha ¢. 3

Rozpisy plateb

L8Ce61 C 11712 Verze 09/2008
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Priloha ¢. 4 HP Servis & Sluzby - Podminky odbornych sluZeb technické podpory

1. Konfigurace

HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované
odborné sluzby technické podpory, je uvedena v pfiloze 2.
této smlouvy, (Z divodu jednoznalnosti jsou konfigurace
uvadény v anglickém jazyce.)

2. Misto instalace

Mistem instalace se rozumi adresy objektd, na kterych se
nachdzeji instalované systémy a které jsou uvedeny rovnéz
v ptiloze 2 této smlouvy . Pfipadnd zména mista instalace
musi byt pfedmétem zvldStnfho ujednini, které se stane
prilohou ktéto smlouvé. Piedmétem zvlastniho ujednéni
nemus{ byt zména mista instalace, pokud ke zméndm dochézi
v mistech uvedenych v pfiloze 2 této smlouvy.

3. Piredini HW opravy a SW materiali

a) HW oprava bude pfedana v misté instalace v kvalité, Fidici
se &lankem 4 a) této pfilohy a na zakladé " Protokolu
o opravé", odsouhlaseného objednatelem. b) Media se SW
dopliiky, pfipadné i pfisludnd dokumentace, jsou doruéena
objednateli do mista instalace. ¢) Objednatel se zavazuje
umoznit pracovnikim zhotovitele provedeni pozadované
HW opravy v misté instalace dle &ldnku 2. t&chto podminek
servisnich sluZeb.

4. Kovalita a ziruky

a) Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim
kladenym na HW i SW ve shodé s dodévanou dokumentaci.
b) Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v kvalité,
odpovidajici 0celu smlouvy, obecné ziavaznym predpisim
a platnym technickym normém. ¢) Zhotovitel odpovidd za
zavady na HW produktu, zptisobené neodbornou obsluhou
nebo ddrZbou pracovniky zhotovitele, atoaz do vyie
nakupni ceny produktu, na kterém vznikla skoda. d) HP
odpovidd zdkaznikovi za Skodu, kterd mu vznikla zavinénym
porufenim povinnostf  vyplyvajicich pro firmu HP
z predmétného zdvazkového vztahu, Maximaélni celkova vyse
ndhrady $kody se ve smyslu ustanoveni § 386 a contr. obch.
zak. omezuje &astkou odpovidajici ekvivalentu 300.000,-
USD v kursu vyhlaSeném v den $kodni udélosti CNB nebo
¢astkou odpovidajici aktudlni wvysi poplatkii placenych
spole¢nosti HP za sluzby ke konkrétnimu zafizeni, ohledné
kterého do3lo ke vzniku naroku na ndhradu skody, a to podle
toho, ktera zuvedenych Castek je v daném pripadé vy3si.
Stanoveni rozsahu $kod jakoZ i posouzeni, zda byly pfimo
zavinény vadnym produktem, ktery dodala spole¢nost HP,
pripada pfislusnému soudu. €) Pokud zhotovitel neodbornym
zdsahem zpusobi poruchu na stdvajicim SW systému nebo
sub-systému je povinen tyto SW Casti uvést do pavodniho
provozniho stavu. f) Zhotovitel neodpovida za jakékoli
$kody, vzniklé objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné
plnéni svych povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-
li k nim v disledku plisobeni vy$§i moci. Pdsobenim vy3si
moci se rozumi okolnosti vyluCujici odpovédnost podle
paragrafu 374 Obchodniho zdkoniku, zejména pak negativni
vliv takové, vdobé platnosti smlouvy, nepfedvidatelné
udilosti (Zivelna pohroma,primyslova katastrofa,ozbrojeny
konflikt,revoluce nebo obdobnd zména stitniho rezimu),
jejichz vyskyt a vliv podstatné plisobi na plnéni smlouvy,
aniz by tomuto vlivu objednatel a/nebo zhotovitel mohli s
pouzitim veSkerych jim pravné

dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostfedka d&inné
zabrénit. g) Zaruéni doba na opravy je v rozsahu tii mésica
od okamziku

ukoncCeni opravy. Tato zaruéni doba plati i po ukonceni
platnosti této smlouvy. h) Zhotovitel prohlajuje, ze SW
poskytovany objednateli dle této smlouvy je prost jakychkoli
autorskoprdvnich ndroki tfetich osob, popf. Ze byly tyto
naroky Fadné vypofadany.

5. Obnova dat a bezpecnost

a) Zhotovitel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi
provozu potitatového systému objednatele. Za obnovu dat je
odpovédny objednatel. b) Zhotovitel upozoriiuje objednatele
na nezbyinost zdlohovani vSech svych datovych souborti
v Easovych intervalech, které minimalizuji ztritu dat.

6. Omezeni platnosti smlouvy

a) V ramci této smlouvy neni zhotovitel povinen poskytovat
sluzby na takové vyrobky, na kterych objednatel proved!
jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci
vyrobku dodanou vyrobcem. b) Zhotovitel rovnéZ nebude
poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporutené zmény.
¢) Objednatel zcela zodpovidd za sluditeldost jinych
vyrobkd, které nejsou v této smlouvé zahrnuty, s vyrobky,
které jsou ve smlouvé vyjmenovény. d) V rdmci této
smlouvy neni zhotovitel povinen poskytovat jakékoli sluZby,
jejichz  potieba vznikéd ndsledkem pouZiti vyrobkil
v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfisluiné
dokumentaci, 2z praci vykonanych neautorizovanymi
osobami, poruchami vyménnych médii pro uloZeni dat nebo
nésledkem vy35i moci (plisobeni vy38i moci viz &lanek 4.f)
této piilohy; tyto sluzby viak mohou byt na zékladé dohody
stran provedeny na nédklady objednatele. Zhotovitel je
opravnén pferudit poskytovani sluZeb, pokud objednatel
neplni zdvazky vyplyvajici z uzaviené smlouvy a pokud na
takové pferuseni objednatele pfedem upozorni.

7. Postoupeni prav a platnost pFiloh smlouvy

a) Objednatel ani zhotovitel nemohou postoupit nebo prevést
jakéakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé
smluvni strany. Zhotovitel je oprdvnén tuto smlouvu
postoupit na jinou spoletnost ze skupiny HEWLETT-
PACKARD stim, Ze takovd spoleCnost musi v plném
rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti zhotovitele
ztéto smlouvy. b) Pfilohy & 1, 2 a 3 jsou sjednivéiny na
obdobi jednoho kalenddfniho roku. Jesté pred uplynutim
tohoto obdobi predlozZi zhotovitel aktualizované verze téchto
piiloh objednateli nebo jeho povéfenému zéstupci.
Nedohodnou-li se strany jinak, pak plati, Ze pokud se
objednatel k témto ndvrhiim pfiloh nevyjadfi ve lhité 10 dnd,
plati, Ze je akceptuje a Ze jsou zdvazné pro obdobf dal§iho
kalendéiniho roku.

8. Pofizovani kopii

a) Materidly oznatené "Copyright XXXX  Hewlett-
Packard.All rights are reserved " nesméji byt jakymkoli
zplisobem kopirovany nebo prekladany do jiného jazyka bez
pfedchoziho souhlasu zhotovitele. b) Vyjimky pfi pofizovani
kopii tvoii pfipady archivace, ndhrady vadné kopie nebo
ovéreni vady programu.
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