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Evidenéni ¢isla smlouvy operdtora: SO/20130076
Evidenéni Eislo smlouvy Géastnika: 201307/AS16

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poddle wikona £, 1272005 Sh., o elekironickich komunikacich a o zmint nikterfeh souviscjicieh oakond
{edkon o elekironiclkieh knmunikacich), ve sméni poadéjgich pfedpisi a obchodniho zakonik

OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100413, 702 00
zasloupena: Ing. Martin Rubina, Elenem pfedstavenstva
IC: 29399491

DIC: CZ29399491

hankovni spojent:
Fislo Gétu; I

zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vliozka 4505

(dale jen ,,operator™)

COPROSYS, a.s.

se sidlem V Hlinikdch 1167, 573 01 Chrudim
korespondendni adresa:  Priimyslova 190, 337 01 Chrudim
nguluptnﬂf: Milanem Sustrem, ¢lenem piedstavenstva
1C: 45534152

DIC: (745534152

RBankowni spojeni:
Cislo udtu:

zapsana u Krajského soudu v Hradei Kralové, oddil B, vioZka 564

(dale jen .acastnik™)
(spoleéné také , smluvni strany®)

.

Preambule
Operalor prohladuje, Z¢ je provozovatelem vefeiné komunikacni sit€ ve funkéne
propajeném souboru pfitazenych prostfedki k poskytovini vefejnt dostupnych sluzeb
elektronick vch komunikaci (dale take | sit™).
Operadtor je oprivnén k poskyvtovdni vefejné dostupnych sluich clektranickyeh
komunikaci, 2 to na ziklad® vicobeencho opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostfedkt a k poskytovini sluZeb clektronickyeh
komunikaci vvdanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
L ¢astnik prohlaSuje. e ma zdjem o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operdtora, a za limto G&clem uzavira tuto smlouvu na poskytovani sluzby
clektronickych komunikaci.
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IL
Piredmét smlouvy

Operator se zavazuje poskyloval Géasinikovi sluzbu clektronickyeh komunikaci (dale
take ,.sluzha™), datovy okruh Ethernet o kapacité . Mbps:

a) —

c) Soucasti sluZby je:
e propojeni poFadovanych koncovych bodl smluvné definovanou poskytovanou
kvalitou a kapacitou;

e propojeni_koncového bodu [

o zakoncéeni sluzby na metalickém rozhrani Fast/Ethernet (RJ45) portu
v koncovych bodech.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovalt ustanoveni ,,Obchodnich  podminek
spoletnosti OVANET a.s. (dale jen ,.,Podminky*™), se kterymi byli pfedem seznimeni
a které tvofi piilohu €. 2 této smlouvy

I11.
Ccna

U¢astnik je povinen zaplatit za poskvtnutou sluzbu dle Elanku I1. odst.| &astku podle
pfiloha &.1 na zdkladé operitorem vystavene faktury.
Operator provadi vyuétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury G€astnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho
obdobi,

h) pravidelné platby za neuplné zuftovaci obdobi (napt. « divodu sniZeni
kvality sluzby) jsou fakturovany zpéiné za kalendafni mésie, ve kterém je
sluzba poskytovina. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost
sluzby v kalendafnim meésici klesne pod 98%. mike dcasinik pozadovat
snizeni fakturované Castky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby
o dalsi 2% mize alastnik poZzadoval sniZeni fakturované ¢astky o dals
1/30. Fakturovanou &astku lze timto zplhsobem sniZit maximdlné do 70%
puvodni ¢astky plné mésicni fakturace.

Nojde-li na zdklad® dohody ke zméné sluZby., potom se ceny za zménénou sluzbu
zatinaji uétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude Ucastnikem hrazena zpéiné za zictovaci obdobi.
kterym je jeden kalendaini mésic, na zakladé vystavencho dafiového dokladu
faktury. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini
meésic vady 30 dni, a to bez ohledu na jeho skuteénou delku.

Kromé ndleZitosti stanovenvch platndmi pravnimi piedpisy pro daiovy doklad je
operator povinen ve laktufe uvest i tyto tdaje:

a) ¢&islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni.

b) predmeért plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaceni hanky a ¢isla iétu. na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhatu splatnosti faktury,

¢) oznaéeni osoby, ktera fakturu vystavila, vE&. jejiho podpisu a kontakmiho telefonu,
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Lhata splatnosti fakiur je dohodou stanovena na 14 kalenddfich dnil od vystaveni.
Stgjny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinych plateb (napf.
uroki z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou nalczitost, bude
chybné vviéltovana cena nebo NDPH. je u¢asmik opravnén fakturu pred uplynutim
Ihitty splatnosti vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy., Ve vracene faktufe
vyznaéi divod vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury, Od doby
odeslani chybné faktury prestidva bézet pivodni lhiita splatnosti. Lhiita splatnosti h&
opét ode dne vystaveni nove vyhotovené faktury aéastnikovi.

Doruceni faktury se provede prostiednictvim podty nebo zaslanim elektronicky na
c-mailovou adresu: bSmlu‘mi stranv se dohodly, Ze platba bude

provedena na &islo Gétu uvedené operatorem ve faktufe bez ohledu na Cislo uclu
uvedené v uvodu této smlouvy, piicemz plnéni bude vidy bex vyjimky povaZovano 74
plnéni piedmétu v souladu s touto smlouvou.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem piipsani piislusne Castky na ucet operatora.

Pro piipad prodleni s plnénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho z 1¢lo smlouvy je
uéastnik povinen zaplatit operitorovi urok z prodleni ve viai 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy i zapocary den prodleni.

.V pfipadé chybného vyaélovani ceny za poskytnutou sluzbu ma alastnik bez

zhytetného odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyiCtovani ceny,
nejpozdéji viak do dvou mésicu ode dne dodani vyadtovéani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nemd odkladny Gcinek.

Iv.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou, a to na 24 mésicii ode dne acinnosti této
smlouvy. Pokud zidna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhité do 30 dnl prede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné¢ svou vili tuto smlouvu k tomute dni
ukon¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stavd smlouvou
uzavienou na dobu neurditou, a to okamzZikem uplynuti 24 meésicti ode dne G&innosti
této smlouvy,

V.
Z¥izeni pristupu téastnika ke sluzbam

Operator se zavazuje zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb dle €1. IL. této smlouvy
dnem 1.7.2013. Za timto 0felem je povinen ucasinik umoznit operatorovi, jeho
zaméstnancam & jim povéfenym osobam piistup do prostor, v nichZ dojde k pfipojeni
ke sluzbam sité Internet. a to po pfedchozim ohlaseni.

Bude-li technické zafizeni umozZnujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), kieré bude
umisténo v prostorich uzivanych oéastnikem, ve wvlastnicetvi operitora nebo bude-h
operatar ziizovat vnitini rozvody v prostorach castnika, pak se tato smlouva povazuje
rovniéz za dohodu o zfizeni a provozovini technického zafizeni.
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V1.
Priva a povinnosti smluvnich stran
Operdtor j¢ povinen zejména:
a) Poskyloval sluzbu definovanou vE&l II, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fddné a véas.
b) Inlormovat uéastnika nejméné jeden mésic pfedem o zmeéne Podminek.
¢) Poskytoval slufbu nepfetrZité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zakonem.
d) Plnit dal&i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Udastnik je povinen zejména:

4) Plnit své penézité zivazky radnd a véas.

h) Nezasahovat do jakychkoliv technickyeh zafizeni umoZiujicich poskytovani
sluzby, pokud by nasledkem takového ¢i jiného zésahu bylo sniZeni kvality ¢l
kvanlity poskvtovanych sluZeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbytetného odkladu
operatorovi.

d) Poskytnout nezbvtnou sou¢innost (vstupy do budovy, pfistup k piedavacim bodim
sil¢, apod.).

e) Jednat vsouladu spfedmétem této smlouvy a plmit dalsi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.

VIL

Zpisob uplaméni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovida pouze 7a vady, které vznikly porusenim povinnosti vvplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému porugeni doslo 4mysinym jednanim nebo nedbalosti
operilora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partnerq.
Veskeré zavady v poskvtované sluzbé budou zc strany ucastnika nahlasovany
operatorovi na Helpdesk prostfednictyvim:
Telelon:
E-mailu:
Odstranéni nahlaSené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navilévy zamdstnance operdtora kscpsani pfedavaciho protokolu  potvrzeného
zastupci obou smluvnich stran, bude operilorem oznamovino na telelonni ¢islo:
ﬁ a zaroven e-mailovou adresu uéastnika:
Opravnéni nahlagovat zdvady a nefunkeni poskytované sluzby na Helpdesk operatora -
maji: tym dispecink.
Doba mezi Fasem nahladeni zévady a tasem odstranéni zévady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadfend v % a snifeni fakturované &istky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v ¢lanku IIL odst. 2.
V pHpadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpovidnost
operatora viiéi Géastnikovi urcena jako odpovédnost urychlenc nastoupit na odstranéni
zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlaseni zavady dle
&l VIL odst. 2 télo smlouvy.
V pripadé poskytnuti vadné sluzby mé Géastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
sbytedného odkladu, nejpozdéii véak do dvou mésica od dne vadncho poskytnut
sluzby, jinak pravo zanikne.
Operator neodpovida za vady, kter¢ vznikly jako dusledek ncopravnéného zasahu
Gtastnika do jakékoliv ze souldsli koncového bodu sité. Vtakovem piipadé si
operétor bude (&lovat nahradu na odstran¢ni zivady.
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VIIL
Zanik a zruieni smlouvy
Tato smlouva se zruduje ¢i zanika, krome dalsich piipadil stanovenych v této smlouve
& Podminkach:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany aiastnika, klerym se rozumi soustavne neplaceni 7a
poskytnuté sluzby — existence ti nezaplacenych vyaétovani ceny.

Uastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porusent smluvnich
povinnost{ ze strany operitora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb del’i nez 30 dni.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruceno druh¢ smluyni strané.
Odstoupenim od smlouvy lato smlouva zanika, kdyz projev vile jedne zc
smluvnich stran je dorucen druhé smluvni strane.

1.2 Vypovedi:
Kazdi ze smluvnich stran je opravnEnd podat vipoved ztéto  smlouvy
z jakéhokoliv divodu, Vipoved musi byt pisemné a vypovédni lhata v délce tii
mésici podind béZet prvnim dnem méasice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhe
smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni, aZ se talo
smlouva stane smlouveu uzavienou na dobu neuréitou, 1j. okamzikem uplynuti
24 meésich ode dne téinnosti této smlouvy.

1.2 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

IX.
FAvéreéna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylu dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislusna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich, obchodniho  zédkoniku a pfedpisi
souvisejicich, vie ve znéni pozdejsich predpisty, déle pak Podminek a Ceniku sluZeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a (o
pisemnymi &islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim piilohdm podepsaniymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, Navrh dodatku miZe podat kterakoliv ze
smluvnich stran.
Pievod pray a zavazku ucastnika z (8to smlouvy na treti osobu je muiny jen
s pisemnym souhlasem operatora.
Pro pripad, 7e ustanoveni teto smlouvy oddélitelné od ostatniho ohsahu se stane
netéinnym nebo neplatnym, sc smluvni strany zavazuji bez zbytetného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Piipadna neplatnost néklerého z takovychto
ustanaveni této smlouvy nemd za nasledek neplatnost pstatnich ustanoveni.
PH emané této smlouvy na Zadost Ufastnika pfed zfizenim nebo vahdjenim
poskytovani sluzby, napi. pi zméné umisténi koncoveho bodu sit® ulastnika nebo
jiné, jim poZadované zméng, je neastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz
vynaloZenych praci a vykont.
Piscmnosti se povazuji za dorudend 1 v plipadé, Ze kterakoliv z¢ smluvnich stran jejich
dorudeni odmitne & jinak znemozni. Zasilky se doracuji na adresu uvedenou v této
smlouve.

Lh




7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kazda smluvni strana
obdrzi jedno vvhotoveni.

% Nedflnou soutasti této smlouvy je piiloha & | Cenik sluZeb, pfiloha ¢, 2 — Obchodni
podminky

9. OdchvInd ustanoveni Léto smlouvy maji pred Pod minkami pfednost.

10, Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a aéinnostt dnem
1.7.2013.

11, Smluwvni strany vyslovne prohlafuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zaklade jejich prave a svobodné vile souhlasi, coZ
slvrzu)i svymi podpisy.

WV Osmave dDe ..ieeiiee i s V Ostrave dne

L adastnilka 7a gperalors
Milan Sustr [ng. Martin Rubina

‘| en pifedstavensiva

Elen piedstavenstva

0




Fvidenini fislo smlouyy operdtora: SO/20130076
Evidenéni &islo smlouvy afastnika: 201307/ AS10

Priloha é. 1

Cenik sluzeb

Mésiéni poplatky za vyuzZivani sluzeb, v K€ bez DPH.

Ziizovaci
paplatek
1 500,- K&

-8 -07- 2013
WV OStrave die ....ciereeameneaanns

Zu utastincka
Milan Sustr Ing. Martin Rubina

¢len predstavensiva

A operdtora

elen predstavenstva






