¥

B KB | smartPay

Datum:

Nabidka platna do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

27.03.2019
26.04.2019
OCT156117

Objednavkovy formular

NiZe naleznete informace o vas$i Zadosti.

Pozadované datum doruéeni terminalu: 29.03.2019

Detaily klienta

Nazev: Dim kultury v Kroméfizi, pfispévkova organizace
NACE: [90041] Provozovéni kulturnich zafizeni

Pravni forma: Pfispévkova organizace

Platce DPH: ano

DIC: CZ70962642

Informace o provozovné

Obchodni nazev: www.dk-kromeriz.cz

Cinnost: [7999] Volnorekrea&ni sluzby

Adresa: TOVACOVSKEHO 2828 , 767 01 Krométiz
Zems: Ceska republika

Jazyk: Cesky

IC0: 70962642

Website: http://www.dk-kromeriz.cz

Dny/Hodiny Od do Od do

Pondsli 00:00 23:59

Utery 00:00 23:59

Adresa: TOVACOVSKEHO 2828 , 767 01 Kroméftiz Stfeda 00:00 23:59

Zems: Ceska republika Ctvrtek 00:00 23:59

Jazyk: Cesky P4tek 00:00 23:59
Email pro zasflani faktur:_ Sobota
Nedgle

Formét fakturace: Faktura pfiloZzen4 v emailu

Opravnéna osoba .
Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pani
Osloveni: Pani

Jméno:
Jméno;

Pfijmen

Pfijme

Mobilni
Mobilni
Telefon
Telefon

E-mail:

E-mail:

Nazev kampané: ECOM_100%DISC
Cislo kampané:

Bankovni poradce:_

Typ smlouvy: Nova

Popls kampané: Poskytnuta sleva na provoz Platebni brany je platna
pii dosazeni minimélniho obratu 50.000 K& v prvnich 6 mésicich trvani
smiouvy.

Kéd Agent SMAC: 611

Objednate! objednavéa u dodavatell/poskytovateld sluzeb sluzby specifikované na strané 2 a dal§f tohoto objednéavkového formuléie.
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Datum: 27.03.2019

Nabidka platna do: 26.04.2019

Cislo dokumentu: OCT156117

Varlablini Mésiéni Jednorazova Celkova Celkové Celkové Jednorédzové
PoloZky zahrnuté do sluZby symbol MnoZ. cena cena sleva mésiénd cena
Druh terminalu
eCom on GPE WebPay 1 0,00 K& 0,00 K¢
Dalsi
Platebni brana — zakladni 4003300420CZ 1 0,00 K& 0,00 K&
nastaveni
Platebni brana — provoz 4005008131 1 0,00 K&m 0,00 Ké&/m
Platebni brana — integrace 4005008130 1 1 990,00 K& -1 990,00 Ké 0,00 K&
Denni vypisy 1 0,00 K& 0,00 K&
MasterPass 4003300422CZ 1 0,00 K& 0,00 K&
Total _ 0,00 Ké/m 0,00 K&
v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

Information

Platba vasich transakci
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Datum:
Nabidka platna do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

27.03.2019
26.04.2019
OCT156117

Mezinarodni karty
Ref. transakce:

Kéd ceniku: CZ0195DCC

Druh Variabilni Popis Provize (%) za platbu
symbol kartou vydanou v EU

VISA VISA Kickback 1.95 %
1,45%

MASTERCARD MASTERCARD Kickback 1.95 %
1,45%

VPAY VPAY Kickback 1.95 %
1,45%

MAESTRO MAESTRO Kickback 1.95 %
1,45%

Diners DINERS 25%

Club/Discover

Email pro Elektronicky V)"piS:_

Typ terminalu: eCom on GPE WebPay
Urover plateb: Obchodnik

Detail platby: Uhradou

Platebni podmfnky: Denné

Platba va$ich transakci

Worldline

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb
Obchodni firma: Worldline SA/NV
Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi

Zemé: Belgické kralovstvi
Jazyk: anglicky

Format fakturace: faktura pfiloZzena v emailu

Opravnéng osoba feditelka divize global business

commercioal acquiring

Provize (%)

za platbu kartou  Provize (fixni) Provize (flxni) -

vydanou mimo EU - karta EU karta mimo EU
1.95 % 0,000 K& 0,000 Ké
1.95 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.95 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.95 % 0,000 K¢& 0,000 Ké
25 % 0,000 K& 0,000 K¢

viechny ceny jsou uvedené bez DPH

Poskytovatel: KB SmartPay

Cataps

Obchodni firma: Cataps s.r.o.

Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ699001182

Sidlo: Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2
Zemé: Ceska republika

Jazyk: éesky

Formét fakturace: faktura pfiloZena v emailu

Opravnéna osoba -Vlanaging Director of the

Alliance

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb piijimaji objednavku klienta na objednavkovém formulafi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuj
uzavieni Ramcové smlouvy (objednéavka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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Datum: 27.03.2019
Nabidka platna do: 26.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156117

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové Ucely
(marketingovy souhlas)

TImto vés/vasi spoletnost spole&nosti uvedené v
bod8 1 Zadaji o souhlas se zpracovanim osobnlch
Odaju a (dajd va$i spolednosti pro marketingové
G&ely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnfch
karet - Worldline, KB SmartPay a KB — a to za
nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje
na zékladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zékladé vadeho souhlasu pro marketingové utely
mohou byt Udaje zpracovavany d&leny aliance v
oblasti akceptace platebnich karet (,Spravci
osobnich adaju"), tedy:

(i) KB SmartPay (Cataps, s.r.0.),1C0: 03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgis, &islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) RPR Brusel
(Obchodnf rejstifk Brusel);

(iii) Komer&nf banka a.s., IGO: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové tiéely zpracovavany?

Na z&kladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely
mohou Spréavci osobnich Udaji zpracovavat osobni a
jiné u(daje tykajici se vas ¢&i va3i spolegnosti
(.Udaje*): jméno, piijmeni, nizev spoleénosti, datum
narozeni, identifikaéni &islo, kontaktni informace,
Sislo bankovniho (¢tu, Gdaje tykajici se vasi
platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikanf, véetné relevantnich podkladli nezbytnych
pro jejich hodnoceni (napf. vase u&etni z&znamy,
finan&ni vykazy, informace o va$ich obchodnich a
marketingovych  znacich a vémi poskytnuté
informace), 1D termindlu nebo &islo pfidruZenl, Gdaje
tykajici se va$eho pfistupu k webovym strankam a
jejich vyuzivéni (v&. vami zadavanych informaci a
Sasu/mfista pouZiti) a Gdaje o transakeich.

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v r(zné dobé a
raznymi zpusoby, kterymi Spravci Udaju v souvislosti
se svou &innosti pfichazeji do kontaktu s vami nebo
va$i spole¢nosti (napf. bdhem osobnich rozhovoru,
telefonicky, emailem,

Misto: fflorzny! o~ Datum:

4.4 w09

prostfednictvim interaktivnich online formulatd,
dopisem nebo interakci termindlu), z vefejnych
zdroju (napf. z vefejnych z&znaml a registrl,
internetovych aplikacl a jinych vefejnych zdroju
informacf) a od tfetich stran.

Za jakym aéelem budou tidaje na zakladé
souhlasu pro marketingové (éely
Zpracovavany?

Na zéklad® vadeho souhlasu pro marketingové Ggely
mohou byt Udaje Spravei oscbnlch Udajl
zpracovdvany za G¢elem nabfdky produkty a sluzeb
ze strany Spravel osobnich (daji a spolupracujicich
tfetich  stran, pfipadng také prostfednictvim
elektronickych kandld, a dale za uCelem
marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru objednavku dle vasich potfeb
&i potfeb vasi spoleGnosti a zvysit kvalitu danych
sluZeb a produktu.

Jaka Je doba trvéni
marketingové ucely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je
souhlas pro marketingové éely udélen, (i) do
uplynuti 2 let od ukongeni posledniho smiuvniho
(nebo jiného pravnihe) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravcll osobnich Udajd; nebo (i) do uplynuti 6
mésfcl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby
odvolénf daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due dlligence zakaznika
pro Uéely boje proti prani $pinavych
penéz

Worldline - jako platebnl instituce poskytujici sluzby
v oblasti akceptace platebnich karet — je dle
legislativy v oblasti boje proti prani $pinavych pendz
(AML) povinna provadét u svych klientd kontroini
procesy due diligence. Pro zjednodudeni procesu
uzaviranf smluv a sb&ru Udaji pro vas a/nebo vasi
spole¢nost mize Worldline vychézet z kontrolnich
procesl jiz provedenych ze strany KB. Za timto
utelem véas nebo vasi spoleénost KB, ktera aktualn&
zpracovava vaSe Udaje pro Utely AML, zada o
souhlas s pfedavanim (daju z procesu due diligence
zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolegnosti KB na spole¢nost Worldline — a to pred
zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i
béhem n&j. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany
od okamzlku udsleni

Jméno a pfijmeni/Nazev spoletnosti:

Adresa/Sidlo spole¢no

ICO spoleénosti:

Jméno a funkce podepisujici osoby:

daného souhlasu a déle po dobu 10 let od ukonéeni
poslednfhe smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi
vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasu

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolng& a méte
prdvo je kdykoliv odvolat — v8echny &i nékteré z
nich. Odvolanl je moZné provést bezplatnd v
pisemné podobé&, dopisem adresovanym n&kterému
ze Spravel osobnich Gdaji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmltnuti & odvoléni
souhlasu nema 2adny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu. Pokud v3ak odmfitnete udélit /
odvoldte souhlas s pfedavanim (daju z procesu due
diligence zé&kaznika pro ucely AML, musi byt
zvla$tnf a zdlouhavy proces due diligence zékaznika
proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vadim
(dajom, které zpracovavame, jejich aktualizaci,
Opravu, korekci, vymaz nebo pfeneseni. Ddle méaie
pravo *4dat o omezeni zpracovéani a vznést proti
zpracovan( namitku. V takovémto pfipadé mizZete
svou Z4dost sméfovat na nékterého ze Spravcl
osobnich Gdajll na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
G¢elem ochrany vadeho soukromi Spréavci osobnich
udaji pfjmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vas(
totoZnosti pfed poskytnutim pfistupu &i provedenim
oprav.

Pokud se domnivéate, £e Spravce osobnfch Udajl
zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv
vade udaje v rozporu s pravidly soukromého a
osobniho Zivota, pfipadng v rozporu se zkonen,
mate prdvo poZadovat vysvétleni a/nebo ndpravu
dané situace u pfislu§ného Spravce osobnich (dajd.
Bez ohledu na tuto skutelnost jste jako fyzicka
osoba opravn&ni kontaktovat Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci
nédpravy jakychkoliv poru$eni povinnosti Spravel
osobnich Gdaju.

Dalsi informace tykafjic/ se danych souhlast a
zpracovdvdni vasich Udaju jsou k dispozici v aktudini
verzi dokumentu nazvaného Informace o zpracovanf
ddaju klienti a na webovych strankdch Sprévci
osobnich ddajt, pfipadné na vyZ4dani v rdmci jejich
provozoven.

+ Souhlasim s ucelem zpracovani, jak je popsano v &lanku A

Souhlasim s G&elem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku B

=L, > P
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Datum: 27.03.2019
Nabidka platna do: 26.04.2019
Clslo dokumentu: OCT156117

KB SmartPay

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smiouva (déle jen ,Smlouva“) se sklada
z Objednavkového formulafe, téchto
V8eobecnych podminek, Produktovych
podminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spole¢nd ustanoveni ve
Spole&nych Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlainich podminek (které
doplfiuji a/nebo se odchyluji od nékterych
Produktovych/ Provoznich podminek) a
Ceniku. Pouzitelné (Spole¢né) Produktové /
Provozni / Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi.

1.2. Smiouva je uzaviena mezi Obchodnikem
na jedné strané a spole¢nosti KB SmartPay a
spoleénosti Worldline na druhé strang, jak je
uvedeno v Objednavkovém formulafi. Pokud
neni uvedeno jinak, dodavatelem je
spoleénost KB SmartPay. Spole¢nost
Worldline je oznaovana jako ,Poskytovatel
sluzeb". Kdykoliv b8hem doby trvani Smiouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovatele sluzeb
a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat Poskytovatele
sluzeb dle této Smlouvy, a pokud nebude
stanoveno v této Smlouvé jinak, veSkera
komunikace dle této Smiouvy bude vedena
mezi KB SmartPay a Obchodnikem, pokud
pravo nebo jiné aplikovateiné predpisy
nestanovi jinak.

1.3. Aby se pfedeslo jakymkoliv rozporam v
ustanovenich Smiouvy, Obchodnik se
vyslovné vzdava uplatnéni svych vlastnich
vieobecnych nebo zvigstnich smiuvnich
podminek (jakkoliv by byly oznaéenyy), i
pokud by na tyto smluvni podminky bylo v
nékterych dokumentech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji Objednavkovy
formuléF, potvrzuji, Ze jsou opravnéné tak
ucinit a Ze jsou zpusobilé zavazovat
Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi V8eobecnymi
podminkami, Spole&nymi podminkami,
Produktovymi podminkami/ Provoznimi
podminkami a Zvla$tnimi podminkami mé
dokument uvedeny pozdéji v tomto vyé&tu
prednost pfed dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulaf méa pied
Vieobecnymi podminkami, Spole€nymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a Zvlastnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se m& Objednavkovy
formulaf odchylit, vyslovné uvedeno, véetné
pfisludného &isla &lanku, a navic je-li
odchyIné ustanoveni na Objednavkovém
formulafi vyti§téno (ij. nikoliv napséano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. 8 vyjimkou pFipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi nebo v jakychkoliv
(Spoteénych) Produktovych podminkach /
Provoznich podminkach / Zvlastnich
podminkach stanoveno jinak, nabyva
Smiouva platnosti a Gg¢innosti dnem podpisu
Objednéavkového formulafe Obchodnikem
nebo dnem, kdy se Obchodnik jinak stane
stranou Smiouvy (ij. na zakladé ustanoveni §
94 ¢eského zakona ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni [déle jen
»Cesky zakon o platebnim styku“]) (dale
jen ,Datum zagatku") a je uzaviena na dobu
neurdéitou. Obchodnik je opravnén bez
nakladl vypovédsét Smlouvu v jednomésiéni
vypovédni Ihité. KB SmartPay je opravnéna
vypovédét Smiouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle nf ve vypovédn( dobé& dvou
mésicd.

2.2. Kazda ze stran mize Smiouvu

vypovédét s uvedenim dlivodl (nebo zastavit

plnéni svych povinnosti) s okamzitou
acinnosti v souladu se Zpusoby ukonéeni
smlouvy, pokud:

e druha strana nezaplatila jakoukoliv astku

splatnou dle Smilouvy do tficeti dnul od pfijeti

pisemného upozornéni;

e druhd strana se dopustila zdvazného
poruseni jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy a
toto porudeni nenapravila do $edesati dnt
od obdrZeni pisemné ZAdosti s uvedenim
popisu porudeni a upozornénim na mozné
ukon&eni Smlouvy, nebude-li porugeni
G¢inné napraveno;

e druh4 strana se stane Géastnikem fizenf o
zru$eni spole¢nosti, konkurzniho Fizeni,
fizeni o zastaveni plateb, likvidace nebo
insolvenéniho Fizeni nebo zcela &i
¢éastetné ukonéi svou ginnost.

2.3. Spole€nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo Smiouvu

zcela Gi ¢astednd vypovédét s uvedenim

dlGvodu v souladu se Zplisoby ukonéeni
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spole&nosti KB SmartPay a/nebo

Poskytovatele sluzeb nebo pokud existuji

skute¢nosti nebo nadznaky poukazujici na to,

Ze Obchodnik:

e nezakonnym, podvodnym ¢&i
neopravnénym zpasobem uzival produkty,
software nebo sluzby spolenosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb
(v&etné pfipadu, kdy je viéi Obchodnikovi
uplatn&no vice nez 1 % Z24dosti o zpétné
zaG&tovani platby (chargeback) z
celkového poctu transakci za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezakonné, podvodné &i
neopravnéné ¢innosti, pfi nichz jsou
pouzivany produkty, software nebo sluzby
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel

sluzeb hodla, avak nemusi, vynalozit

komer&né rozumné Gsili, aby Obchodnika na
takové ukon&eni upozornil/a.
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Nabidka platna do: 26.04.2019
&islo dokumentu: OCT156117

KB SmartPay

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maiji pravo zcela i
&aste€né ukongit Smlouvu v souladu se
Zpusoby ukonéeni smiouvy, pokud tak bude
vyzadovéno Karetni spole&nostf,
regulatornim nebo pfislu$nym organem.
Spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb vynalozi rozumné Usili, aby
Obchodnika na takové ukonéeni pfedem
upozornil/a.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
Smilouvu zcela &i E&ste€nd s okamZitou
uéinnosti ukoncit v souladu se Zplsoby
ukond&eni smlouvy, pokud Karetni spole¢nost
zahaji v souvislosti s Obchodnikem nebo
jeho transakcemi $etfeni (nebo hrozi, Ze
takové Setfeni bude zah4jeno) nebo ulozi
sankci (nebo hrozi, Ze takovéa sankce bude
uloZzena) v disledku Obchodnikova jednani &i
opomenuti.

3. ZASTAVENi POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spoleénost KB SmartPay mé pravo
kdykoliv zastavit poskytovani svych sluzeb
bez vzniku jakékoliv nahrady Obchodnikovi,
pokud:

e spolegnost KB SmartPay povazuje toto
pozastaveni za nutné z divodu
bezpe&nosti &i integrity svych sluZeb,
softwaru, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;

o existuji skuteénosti ¢i naznaky poukazujici
na to, Ze Obchodnik pouziva produkty,
software nebo sluZzby spole&nosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb
nezakonnym, podvodnym &i
neopravnénym zplisobem (kdy je vugi
Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
Z4adosti 0 zpétné zauétovani platby
[chargeback] z celkového poétu transakci
za mésic na jakémkoliv obchodnim mist8);
nebo

e tak bude pozadovanc Karetni spoleénosti,
regulatornim nebo pfislu§nym organem.
Spole&nost KB SmartPay vynaloZi komer&né
rozumné usill, aby Obchodnika na takové

zastaveni poskytovani sluzeb pfedem
upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipadu, kdy Objednavkovy
formulaf nebo jakékoliv (Spolecné)
Produktové podminky / Provozni podminky /
Zvlastni podminky stanovuji jinak, jsou
instalace nebo zavedeni nového produktu,
sluzby &i softwaru povaZzovany za pfijaté
Obchodnikem, nepfedioZi-li Obchodnik
oduvodnéné pisemné odmitnuti do tFi
Pracovnich dnll od dané instalace ¢i
zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluzbé &i softwaru dodaném spoletnosti KB
SmartPay vadu, jejiz existenci lze pfi¢ist
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzcb (nebo by tato vada méla podle ndzoru
Obchodnika byt kryta zarukou na dany
produkt), oznami Obchodnik tuto skute&nost
pisemné& spole&nosti KB SmartPay do deseti
dnu od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay mize k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci v8ech cen:
Nové4 cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Poc4teéni index)

e Stara cena odkazuje na cenu uvedenou ve
Smiouvé.

e Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
primérnych mezd a platli (ekvivalent
piného tvazku) vydany Ceskym
statistickym Gfadem, dale ,Platovy index".

e ,Novy index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.

e ,Potatedni index” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchazejiciho roku, ve
kterém se uplatnila Stara cena.

5.2. Spoleénost KB SmariPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu s

ustanovenim § 94 odst. 3 Ceského zakona o

platebnim styku kdykoliv provést Uplnou &i

¢asteénou Gpravu vech finanénich

podminek a dal$ich podminek stanovenych

ve Smlouvé. Spoleénost KB SmartPay bude o

téchto zménach Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem. Obchodnik
ma pravo tyto zmény odmitnout na zakladé
doporu€eného dopisu zaslaného béhem
vy$e uvedené |hlty, pfitemz v takovém
pfipadé bude Smilouva ukon&ena s U&innosti
k poslednimu dni vy$e uvedené Ihlity bez
vzniku nakladi na ukonéeni smiouvy.
Jakmile vy$e uvedend |hita uplyne, ma se
za to, Ze Obchodnik s novymi podminkami
souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo zavadét zlepseni a zmény
svych produkt(, sluzeb a softwaru (jakoz i
souvisejicich dokument a postupt), které
budou povazovat za nutné &i uziteéné,
napfiklad z diivodu zachovéanf obchodni
Sinnosti &i rozvoje a zabezpeteni platebniho
systému a/nebo elektronické sité &i
platebnich produktl spoleénosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluZzeb.
Obchodnik je povinen tato zlep$eni a zmény
akceptovat a dodrzovat pokyny spole€nosti
KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlep$eni a zmén, pokud by bylo poskytovani
dotéenych sluzeb do¢asné pozastaveno.
5.4. Obchodnik musi spoleénost KB
SmartPay do patnécti dnil od chvile, kdy tato
skute€nost hastala, plsemné& Informovat o
véech zmé&nach svého pravniho postaveni,
adresy nebo obchodni firmy, jakoZ i o v8ech
zménach své ginnosti, v jejichZ dusledku
mize davodné dojit ke zméné rizika, které
spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s prfedchazejici nahld§enou
dinnosti (napf. v diisledku zmény povahy:
nabizenych produktu / sluzeb, objemu
transakci nebo smiuvnich podminek
platnych pro zakazniky apod.). Spoleénost
KB SmartPay m4 pravo tyto zmény
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smiouvé.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat
Karty, je povinen spoleé¢nost KB SmartPay
neprodleng informovat doporuéenym
dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa uvedana
na objednavkovém formulafi, podpisem
Objednavkového formulafe Obchodnik
souhlasi s tim, Ze spoleénosti KB SmartPay
zaplati formou inkasa. Obchodnik souhlasf
se zfizenim inkasa ze svého G&tu ve
prospéch uétu KB SmartPay. Obchodnik
pfedlozi do 10 dnl po podpisu této Smiouvy
doklad o tom, Ze dal pfikaz k inkasu ve
prosp&ch KB SmartPay. KB SmartPay je
opravnéna prerusit pinéni ze Smiouvy, pokud
Obchodnik tento doklad neprediozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny nejpozdsji k
datu své splatnosti (nebo nejpozdgji do fficeti
dnu od data vystaveni faktury, pokud neni
datum splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravné ¢astky) museji byt spole&nosti KB
SmartPay zasilany doporugenym dopisem ve
Ihité patnacti dnli od data vystaveni faktury.
6.4. V piipad8, Ze Obchodnik zrudi svoje
svoleni k inkasu, méa spole€nost KB
SmartPay pravo okamzité zcela &i Easteéné
pozastavit pinéni svych viastnich smiuvnich
zavazkil, aniz by tim byla dotéena dal$i
prava, jez ma spole€nost KB SmartPay ze
zékona nebo na zékladé Smiouvy, a to dokud
nebude udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spole¢nost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukonéeni pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, mé spoleénost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv
naklady spojené s touto opétovnou aktivaci
nebo s jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, které spoleé¢nost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni cena nebo cena za néjem zafizeni
je splatnd okamzikem dodani (v pfipadé
fyzické instalace provedené technikem
jmeénem spoleénosti KB SmartPay) nebo
okamzikem odeslani (u instalace ,Plug &
Play"). Instalaéni néklady na fyzickou
instalaci technikem jsou naopak splatné
okamzikem nainstalovani, zatimco naklady
na instalaci ,Plug & Play* jsou splatné
okamzikem odeslant.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravidelné (napf. mési¢né), pak
pravidelna ¢astka splatna za aktivaci nebo
instalaci, ke které dojde po za¢atku tohoto
obdobi, je fakturovana pomé&rné (pro rata), a
to na zakladé poc¢tu zbyvajicich dni, vyjma
pfipadu, kdy je v Objednavkovém formulari
stanoveno jinak.

6.8. Spole€nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb maiji pravo provést
srazku v8ech Castek splatnych ze strany
Obchodnika, které nebyly uhrazeny k
okamziku realizace platebni transakce nebo
k datu prijeti bankovniho pfevodu, z &astky
platebni transakce provedené ve prospéch
Obchodnika. M4 se za to, Ze takova sréazka
je dopliikova k pfikazu k inkasu, a milZze byt
pouzita teprve poté, co spoleénost KB
SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spole€énost KB SmartPay ma
pravo uétovat Obchodnikovi veSkeré
dodateéné naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spole&nost KB SmartPay ma pravo
zvy$it Eastku jakékoliv faktury, ktera neni v
plné vysi uhrazena k datu splatnosti, 0
smiuvni pokutu ve vy3i 15 %, minimainé
v8ak 270 CZK, a o smiluvni trok z prodleni
ve vy$i 10 % za rok, a to bez pfedchoziho
oznameni o prodleni. Spole¢nost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo Gétovat
Obchodnikovi naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mize odmitnout provést platbu
¢astky, které se namitky tykaijf, dokud
nebudou tyto namitky vyreSeny. Obchodnik
neni opravnén zastavit platbu ostatnich
nerozporovanych ¢asti faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu ¢i
vice faktur za dva po sobé jdouci mésice od
data splatnosti, ma spole¢nost KB SmartPay
pravo poZadovat vraceni veSkerého
pronajatého zafizeni (napfiklad platebniho
terminalu). Spole¢nost KB SmartPay si také
vyhrazuje pravo fakturovat naklady spojené
s vrécenim a opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dllezitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentt a elektronickych
dokladu (registrovanych platebnimi terminaly
a centralnimi poéitagovymi systémy
spole&nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb). Obchodnik souhlasi s tim, Ze tyto
informace — jakoz i v8echny datové soubory
a dokumenty v jiné nez papirové podobé
(napf. e-malil) — maji stejnou diikazni hodnotu
jako informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a mohou
byt pouzity v ramci soudnich Fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost
KB SmartPay udaje o elektronickych
transakcich uchovavé pouze po dobu péti let.
7.3. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunika€nich kanalt, které
povazuje za nejvhodnéjsi, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. VeSkerd prava k du$evnimu vlastnictvi
tykajici se produkt(, softwaru, dokumentace
a sluzeb spoleénosti KB SmartPay jsou
vlastnéna spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jejimi
poskytovateli licenci.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale jen
sLicence") k softwaru a jeho dokumentaci.
Jeji rozsah je omezen na to, co je nezbytné
nutné k pinéni Smiouvy.

8.3. Vyjma pfipadu vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy neméa Obchodnik
pravo software ménit, dekompilovat nebo v
jeho souvislosti provadét zpétné inzenyrstvi.
Pokud bude Obchodnik potfebovat ziskat
nékteré informace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musi tuto
2&dost nejprve projednat v dobré vife se
spoleénosti KB SmartPay, aby se dohodli na
podminkach, které by platily, kdyZ by byly
tyto informace spole¢nostl KB SmartPay
zpfistupnény.
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8.4. Spoleénost KB SmartPay odSkodni
Obchodnika za v8echny naroky tfetich stran,
které ona sama nebo prisiudny soud shleda
jako opravnéné, na zakladé nichz dan4 treti
strana tvrdi, Ze uzivani uréitého produktu &i
softwaru porusuje jeji prava k dusevnimu
vlastnictvi. Spoleé¢nost KB SmartPay ponese
néaklady na takové odSkodnéni, pfitemz
mize zvolit nasledujici moZnosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i nadéle
pouzival dany produkt &i software;

o zménit &i vyménit produkt &i software tak,
aby jejich uZivani jiz neporu$ovalo prava
tieti osoby k du¥evnimu vlastnictvi;

e pokud vy$e uvedené mozZnosti nejsou z
ekonomického hlediska realizovatelné,
pozéadat Obchodnika, aby:

o ukongil uzivani produktu nebo softwaru;
nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spoleénosti KB SmartPay vyménou za
néhradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s prihlédnutim k odeéteni
rozumnych odpisd v G&etnich
zdznamech Obchodnika.

8.5. Povinnosl od8hodneni slanovena v
&lanku 8.4. se uplatni, pouze kdyz:

e Obchodnik okamzité informuje spoleénost
KB SmartPay o kaZzdém naroku a zdrzi se
reagovani na narok bez pfedchoziho
souhlasu spoleénosti KB SmartPay;

e Obchodnfk pfenecha cely proces vyfizeni
naroku a jeho vyporadani spole¢nosti KB
SmartPay;

e k Udajnému porudeni nedoslo v disledku
toho, Ze Obchodnik pouZivéa produkt nebo
software zpasobem, ktery neni povolen
Smiouvou nebo je jednoznaéné nerozumny;
a

e udajné porueni neni zpisobeno
pouzivanim produktu &i softwaru v
kombinaci s produktem, softwarem,
sluzbou nebo jinym prvkem, ktery nedodala
spoleénost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré naroky a
stiznosti uplatnéné Drziteli karet byly
smérovany vyhradné na Obchodnika.

Obchodnik od3kodnf spole&nost KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za kaZdy
narok a stiznost bez ohledu na jejich povahu
¢i pravni zaklad, které by byly Drzitelem
karty nebo tfeti stranou uplatnény u
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb v souvislosti s plnénim
Smiouvy.

9.2. Obchodnik pfebira pinou odpovédnost
za disledky kazdé zmény, kterou on nebo
treti strana provede ohledné produktd,
softwaru nebo sluzeb, jez jsou k dispozici na
zéakladé Smlouvy — zejména pokud v
dusledku takové zmény dojde ke zméné
a/nebo porude softwaru, jez pozméni povahu
aktivovanych sluZeb ve prospé&ch
Obchodnika.

9.3. Spole&nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb museji jednat jako profesionaini
dodavatelé a vynaloZi rozumné usili, aby své
smluvni zavazky plinili spravné a v souladu s
obsahem Smiouvy.

9.4. Pokud by spole¢nost KB SmartPay
zptsobila Obchodnikovi jakoukoliv $kodu,
uhradi spole¢nost KB SmartPay takovou
§kodu, pokud je tato Skoda skute¢nou
penézitou $kodou a pokud Obchodnik 3kodu
nahlasil spulecnusli KB SinarlPay ve hilé
jednohn mésice ad jejiha zjidténi (a v
kazdém pfipadé do jednoho roku poté, co
nastaly skute€nosti, v jejichZ disledku do$lo
ke $kods).

Maximalini limit odpovédnosti spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb spoleéné
za kazdy smiluvni nebo jiny (statutarni)
zévazek, odSkodnéni nebo za $kodu bude v
jednom kalendafnim roce omezen na vy$si z
nasledujicich dvou &astek: (a) 500 EUR
nebo (b) 30 % z pfislu$né asti z celkové
Castky skutené zaplacené Obchodnikem
spole¢nosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla $koda
nahla3ena spole¢nosti KB SmartPay.
.Prislu§na ¢ast” je definovana jako &4st,
ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejictho se $kodou (nebo
sluZby, softwaru €i produktu, ktery takovou
$kodu zapficinil); nebude-li mozné tuto ¢ast
jednozna&né uréit, bude stranami stanovena
v dobré vife pfi zohlednéni podilu dané
sluzby/softwaru/ produktu na celkové
gastce.

Prislu$na ¢4ast nebude nikdy obsahovat
Zadné prefakturovavané (tzv. pass-through)
¢éastky, které musi spoleénost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb uhradit tfetim
strandm (napf. mezibankovni poplatky a
poplatky Karetnim spoleénostem v souvislosti
s akceptaci platebnich karet [tzv. acquiring]).
9.5. S vyjimkou pfipadu imysiného jednani &i
podvodu jsou spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb odpovédni za skute¢nou
penézitou $kodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, presdasy, ztratu vynosu, ztratu zisku,
ztratu goodwillu, doasné angazovani tfetich
stran, sniZzeni uslych nakladu, ztratu
produkce, ztratu predvidanych tUspor, ztratu
moznosti, ztratu administrativn{ G&innosti, za
zasobovani, naroky koncovych uzivatell ani
za po$kozeni nebo ztratu udaji, naroky
tretich stran, uslou pfilezitost ani Gjmu na
dobré povésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy neomezuje
limit odpovédnosti kterékoliv ze stran za
$kodu zplisobenou (imysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik nemG2ze Smiouvu postouplt,
at jiz &4stedné, &i zcela, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoji
obchodni ginnost, provede spole¢nost KB
SmartPay zmény v dlsledku takového
pfevodu pouze tehdy, vypini-ii Obchodnik k
tomu uréeny formular. Tento dokument ize
ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole¢nost KB
SmartPay pisemné informovat o v§ech
zménach jeho obchodni firmy / jména a
administrativnich Gdaji (tak, Ze vypini k tomu
uréeny formulaF. Tento dokument lze ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vy$e musejl
byt spole¢nosti KB SmartPay zaslany
nejpozdéji deset pracovnich dnl pfedtim, nez
dojde k Ge¢innému pfevodu obchodni Einnosti
nebo provedeni administrativnich zmén.
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Pokud by se zmé&na tykala bankovniho Uétu,
u kterého byl pro spole€¢nost KB SmartPay
zfizen pfikaz k inkasu, zasle Obchodnik
spoleénosti KB SmartPay novy pfikaz k
inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen ckamzité
uvédomit spoleénost KB SmartPay
doporué¢enym dopisem o ukonéeni (z
jakéhokoliv diivodu) svych obchodnich
ginnosti. Z4dn4 z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku nebude
zakladat jakékoliv povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na pravni
postaveni nebo obchodni innosti
Obchodnika, ma spole¢nost KB SmartPay
pravo ukonéit Smlouvu z jakéhokoliv divodu
nebo bez uvedeni divodu a pozéadat o
sjednani a podpis nové smiouvy. Pokud k
uzavienl nové smlouvy nedojde, nebude mft
spoleénost KB SmartPay Zadné povinnosti
viéi Obchodnikovi ve vztahu k transakcim
Kartou uskute&nénym po takové zméné.

11. VYSSI MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni vy3si
moci (ktera je ve Smiouvé definovana jako
v8echny situace, které nemaji KB SmartPay
a Poskytovatel sluzeb pod svou rozumnou
kontrolou), strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s plsobenim vy$si
moci a jejimi dusledky vyporédaly.

11.2. Jako pfiklady pusobeni vy$§i moci jsou
uvedeny tyto situace: valky, zemétfesent,
pozary, povodné, neekané stavky, zavazny
IT podvod, preru$eni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je
posuzovana jako spravce udajil pro éely
zpracovani asobnich Gdaju Drzitell karet a
platebnich transakci. Obchodnik se zavazuje
pouzivat tyto osobni (daje pouze pro tcely
plnéni svych povinnosti ze Smiouvy a tyto
Udaje nesmi pouZivat pro jiné acely.

Obchodnik vynalozi veskeré dostupné
prostfedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto Udaje

nebudou sdéleny tfetim strandm a Ze nedojde

k jejich aniku tfetim stranam. 12.2.
Spoleénost KB SmartPay uchovavé osobni
Udaje tykajici se samotného Obchodnika
nebo jeho zaméstnanci v jednom &i vice
souborech, které mohou byt umistény mimo

Evropskou unii. Tyto udaje budou spole&nostf

KB SmartPay pouzivany pro U¢ely budovéani
a fizenf jejtho vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni (iéely spolednosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za Géelem
prevence zneuZivani udajl a boje proti
takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany &i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB SmartPay,
ktefi se téchto rozhovorll netiéastni, za
ucelem Skoleni a/nebo dohledu nad
zaméstnanci. Obchodnik mize u kazdého
hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miZe nazev a loga
spole¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb pouzivat pouze zpusobem, ktery neni
na ujmu image ¢&i dobré poveésti spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb.
13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spole€nosti KB SmartPay pro
propagacni materiély a loga (spolenosti KB
SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo

Karetni spoleénosti) umisténé na obchodnich

mistech a webovych strankach Obchodnika.
14. ACQUIRINGG

Tento ¢ldnek 14 plati pouze tehdy, pokud

Jjsou soucdsti Smiouvy i sluZby acquiringu (1.

akceptace platebnich néstroji).

14.1. Poskytovatel sluzeb pridéli
Obchodnikovi jedno &i vice &lenskych &isel.
Tato Elensk4 &isla budou uvedena v
Objednavkovém formulafi. Obchodnik je
povinen ovérit,

zda &lenské &isla uvedena v online platebni
platformé a platebnim terminaiu odpovidajf
¢lenskym &islim pfidélenym Poskytovatelem
sluzeb. Pokud by tomu tak nebylo (k éemuz
miZe dojit pfedev$im pfi pfevodu obchodnf
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pfipadé akceptovat platebni transakce a
musf nejdfive kontaktovat spoleénost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi, ze
pokud by i pfes neodpovidajici élenska Eisla
transakce akceptoval, mohou byt transakéni
&astky pfevedeny na tfeti stranu. V takovém
pfipadé pak Obchodnik s&m ponese
odpovédnost za vymahani téchto &astek od
tfetich stran.

14.2. Obchodnik bere na védomi, Zze v
zévislosti na okolnostech, za kterych byla
Smlouva sjednéna, je mozné, Ze G¢inné
ovéreni ¢innosti a rizikového profilu
Obchodnika bude provedeno teprve poté, co
strany uzaviou Smiouvu. Obchodnik proto
souhlasi s tim, Ze spoleénost KB SmartPay
bude mit pravo zamitnout zadost
Obchodnika a ukon¢it Smlouvu do jednoho
mésice poté, co byla pivodné sjednana.
Spoleénost KB SmartPay Obchodnika o
takovém zamitnuti a ukon&eni musi
informovat do jednoho mésice. Béhem této
doby vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi ve$keré ¢astky za transakce
akceptované Obchodnikem, pokud
Obchodnik spinil podminky Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng, a
nikoliv pouze po kazdé instalaci &i provedeni
modifikace, ovéfovat, zda jsou jeho
identifika&ni a platebni udaje zaregistrované
online platebni platformou (napf. v
protokolech o transakei} a platebnim
terminélem (napf. na vyti§téné stvrzence)
spravné. Obchodnik souhlasi, Ze kazdy
pfipad nedbalosti v této souvislosti mize
vést k provedeni nespravnych plateb na
$patné U¢ty nebo tietim stranam.

14.4. Obchodnik uréi bankovni uéet, na
ktery museji byt prevadény ¢astky
transakcl. Cislo bankovniho U&tu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulafi, mize byt zménéno pouze na
zékladé postupu uvedeného v ¢lanku 10.
Spolednost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost,

bylo-li uvedeno nespravné ¢islo bankovniho .

utu.
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14.5. Jakékoliv zména bankovniho Gétu
musi byt opravnénou osobou neprodleng
pisemn& oznamena spoleénosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zmé&nu bankovniho G&tu, poZadé
Obchodnik telefonicky spole¢nost KB
SmartPay, aby do¢asné& pozastavila platby,
dokud nebude takovy novy bankovni G¢et
aktivovan, aby se pfede$lo tomu, Ze by
platby byly provadény na nespravny
bankovni ¢et. Pokud mé spoleénost KB
SmartPay pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovniho (¢tu, mé& Poskytovatel sluzeb
pravo pozastavit provadéni plateb, dokud
spole€nost KB SmartPay neobdrzi potvrzeni,
Ze z&dost o zménu byla skuteéné podana
fadné opravnénou osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci
a/nebo postupnici se striktné zdrzi zadavani
tajného kédu / PIN Drzitele karty,
potvrzovani splatné ¢astky nebo ruseni
transakce. K tomu jsou opravnéni pouze
sami Drzitelé platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb jako
nélezité odpovédna osoba (bonus pater
familias) a bude spolegnost KB SmartPay
nepiodleng infurmoval v jakychkoliv
(podezfelych) chybach. Aniz by tim byla
dotéena obecna platnost predchazejici véty,
neponesou spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluZzeb odpovédnost za zadné
aroky narostlé na splatnych ¢i nespravnych
platbach, ke kterym by nedoslo, pokud by
Obchodnik ovéfil platby Poskytovatele
sluZeb jako nalezité odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik Gétoval Drziteli
karty v okamziku pfedlozeni Karty rozdilnou
cenu &i dodate¢ny poplatek nebo by v tento
okamzik Drziteli karty stanovil podminku,
povinnost &i zvla$tni zaruku, pak je to tieba
dostate&né objasnit je$té pfed zahajenim
transakce, pfi¢emz to musi byt zohlednéno v
censg transakce placené Obchodnikem.

14.9. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
samostatné Udtovat jakékoliv dalsi
administrativni &i technické Gkony, které by
byly pro Obchodnika nutné v souvislosti s
platebni transakei (napf. za zasahy do sporti
ohledné transakci, za zvIastni administrativni
Upravy nebo opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelng nalepi alespofi u
vchodu do svého obchodniho mista oficialni
loga v8ech platebnich karet, které uved| v
Objednavkovém formulafi, aby tak informoval
vefejnost o v8ech platebnich kartach, jez
akceptuje za Ucelem platebnich transakci.
Neni-li takové oznaceni mozné (napf. v
pfipadé prodeje za pouziti prostfedkl
vzdalené komunikace nebo internetového
prodeje), je Obchodnik povinen své
zékazniky informovat tak, Ze loga a obchodni
nazvy uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formuléfich a na webové
strance (platebni strance a Gvodni strance).
14.11. Obchodnik musi od spole€nosti KB
SmartPay obdrzet pfedchozi pisemny
souhlas s uZzfivanim nazvu a/nebo loga
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spole€nosti/
znatky Karty (napf. Visa, Visa Electron,
MaslerCard, Maesliv apud.) pro jakékoliv
propagaéni ugely.

14.12. Vedle divodl k ukonéeni Smlouvy
uvedenych v &lanku 2 bude mit spole¢nost
KB SmartPay pravo Smlouvu ukonéit:

e bez uvedeni davodl, s okamzitou
uginnosti, bez predchoziho upozornéni,
pokud Obchodnik neuskute&nil za obdobi
dvanécti mésfcl Zadné transakce;

e s uvedenim dlvodi, s okamZitou u¢innosti,
v souladu se Zpusoby ukonéeni smlouvy, a
to zcela &i ¢astecné, pokud Obchodnik
nedodrZuje pozadavky PCI/DSS nebo kdyz
nespolupracuje pfi Setfeni tykajicim se
PCI/DSS vedeném spolecnosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo
jakoukoliv Karetni spole&nosti.

14.13. Po ukonéeni Smilouvy Obchodnik

okamzité odstrani veskeré propagaéni

materidly a jind oznameni tykajfci se Karetnf
spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo nechat
provést auditu) ¢innosti Obchodnika pro
Ggely Fizenf rizik spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napf. za Gcelem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkti/siuzeb.

14.15. Strany berou na védomi, ze i po
uéinném ukon&eni Smlouvy mohou byt
provadény nahrady (napf. v disledku
reklamaci transakci zahajenych Drziteli
karet), které se tykaji transakci provedenych
béhem doby trvani Smilouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pfedpisy
proti prani $pinavych penéz (zakon €.
253/2008 Sb.) uéini Obchodnik veskeré
pfislu$né ukony vyZzadované spole¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb, jako
je predlozeni kopie prilkkazu totoZnosti
manazera nebo stanov spole¢nosti.
Spole¢nost KB SmartPay ma pravo ukongit
Smilouvu s uvedenim dilvodu nebo pozastavit
véechny platby splatné ve prospéch
Obchodnika podle Smiouvy, dokud
Obchodnik nespini ve3keré povinnosti, které
mu ukladaji vy$e uvedené pravni pfedpisy.
Pfed ukonéenim Smiouvy nebo
pozastavenim plateb uvédomi, bude-li to
mozné, spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrZeni vy$e uvedenych pravnich
predpisu.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb budou muset v
dusledku jednani ¢i opomenuti Obchodnika
podniknout jakékoliv daldi ikony, aby zajistili,
Ze Obchodnik dodrzuje platna pravidla a
pravni pfedpisy (napf. zakon proti prani
$pinavych penéz nebo pravidla Platebniho
systému), maji pravo obchodnikovi
fakturovat jakékoliv n4klady spojené s t&émito
dodate&nymi Gkony.
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15.3. Obchodnik si peélivé proéte veskerou
technickou dokumentaci (jako jsou
pozadavky PCI/DSS, manudly, navody k
pouziti vybranych produktt apod.), kterd je
povaZovana za soucast Smilouvy.
Obchodnik ma pravo pozadat Poskytovatele
sluzeb o obsah Smiouvy a o pfislu$né
informace uvedené v ustanoveni §§ 81 az 85
Ceského zakona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno
jinak, budou veskeré dodaci podminky,
podminky instalace a implementaéni
podminky spole€nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouze informaéni
povahy.

15.5. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo prevést Smlouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spoleénosti.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
prebiraji ve vztahu k pravim a povinnostem
smiuvnich stran vyplyvajicim ze Smiouvy
riziko souvisejici se zménou okolnosti a
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1
a § 1766 zéak. ¢. 89/2012 Sb., obtanského
zékoniku (dale jen ,Cesky obtansky
zékonik"), na jejich smluvni vztah dle
Smiouvy.

15.7. Ustanovenf §§ 1799 a 1800 Ceského
ob&anského zékoniku o smlouvach
uzavienych adheznim zplsobem se na
smluvni vztah zalozeny na zakladé Smiouvy
nevztahujf.

15.8. Obchodnik nenf ve vztahu ke Smiouvé
povazovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlasuji, Ze:

e nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smlouvy zneuzivala jina strana své
postaveni znalce nebo své ekonomické

postaveni; a

e sva vzajemnd prava a povinnosti sjednané
Smlouvou povaZuiji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUSNY
SouD

16.1. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany zavazuiji
vyfesit takovy spor primarné smirnou cestou,
na zakladeé jednani v dobré vdli. Pokud strany
nebudou moci takovy spor vyie$it smirnou
cestou, spor bude projednan pfislu§nym
¢eskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, miZe Obchodnik
podat stiznost u finanénfho arbitra nebo u
Ceské narodnf banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
neddli a statnich svétki v Ceské republice.

Karta: kazd4 platebni karta ve fyzické
podobé, kterou Ize pouzivat k platebnim
transakeim, napf. kreditni platebni karta
Visa nebo MasterCard, karta V-Pay a/nebo
debetni platebnf karta Maestro.

Karetnf spole¢nost: soubor pravidel,
postupd, norem a/nebo implementaénich
smérnic pro provadéni platebnich
transakei; jeho souéasti je jakykoliv
konkrétni rozhodovaci organ, organizace
nebo subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pfikladem mGze byt Visa a
MasterCard.

o KB SmartPay: obchodni ndzev, pod kterym
spoletnost Cataps, s.r.0., ICO 03633144,
provozuije svoji &innost.

Objednavkovy formular: stanoveny
formulaf (s pripadnymi pfilohami), ktery
muZe byt pouzit Obchodnikem za Géelem
objednéni produktd, softwaru nebo sluzeb
spole¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb. V ramci slozitych nebo velkych
smiuv se miZe stat, Ze bude formulaF
nahrazen zvIastnim podrobnéj§im
dokumentem. V priibéhu doby muze byt
uzavieno i vice Objednavkovych
formuléfu, napfiklad za tgelem zohlednéni
zmén nebo dopliikovych objednavek.

e Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay je
uveden na webovych strankach

www.kbsmartpay.cz.

e Zplsob ukon&enf smlouvy znamena, Ze
strana ma pravo ukonéit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
davodu, bez zapojeni soudu, na zakladé
pisemného oznameni druhé strang, aniz by
ji vznikla povinnost k provedeni jakékoliv
nahrady. Obchodnik souhlasi s tim, ze
mohou existovat diivody (napf. divody
spojené s bojem proti prani §pinavych
penéz), pro¢ nebude spoleénost KB
SmartPay své rozhodnuti ukonéit Smiouvu
zdivodfiovat.

Worldline: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels —
DIC 0418.547.872. Worldiine NV/SA ma
povoleni jako platebni instituce v Belgii a je
piné opravnéna k &innosti jako poskytovatel
sluzeb v Ceské republice. Worldline NV/SA
je regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové

stranky :www.worldiine.com

e Webové stranky:www.kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole&né podminky pro mezinarodni
karty se v plném rozsahu pouziji na véechny
Provozni podminky pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v souladu
s ustanovenimi Smiouvy. Obchodnik bere na
védomi, Ze Poskytovatel sluzeb ma pravo
ovéfovat transakce Obchodnika a cdmitnout
transakci zpracovat, existuji-li skute€nosti
nebo objektivni ndznaky poukazujici na to,
Ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedevsim jeho
Platebni zafizeni) nenf dostate&né&
zabezpetena; nebo

e transakce se tyka neopravnéného nebo
podvodného prodeje nebo prodeje, ktery
neodpovidé pravidldm Karetnf spolegnoati.

Pokud to bude z obchadniho hlediska

rozumné a budou to umoznovat pfisludné

préavni pfedpisy, bude KB SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach

informovat, co nejdfive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, ze

Poskytovatel sluzeb je pouhym

prostfednikem v fetézci stran (v&etné

Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni

spoleénosti a riznych poskytovatelil

zasahovych technickych sluzeb), jejichz
zapojeni je nutné k pfevodu &astky transakce

z (¢tu Drzitele karty na G¢et Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, ze

obsahla pravidla Karetnich spoleénosti (napf.

ohledné moznosti rozporovat stavajici
transakce) lze uplatnit i va&i nému a Ze

Poskytovatel sluzeb nema na tato pravidia,

ktera plati stejné pro véechny poskytovatele

sluzeb, Zadny viiv. Poskytovatel sluzeb
upozorfiuje Obchodnika pfedevdim na
skutegnost, Ze fizeni o sporu mohou trvat
dlouhou dobu a ¢asto je obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o stavu
takového fizeni. 2.4. AniZ by bylo dotdeno
ustanoveni &lanku 6.12., bere Obchodnik na
védoml, Ze Poskytovatel sluZzeb:

e neni stranou vztahu mezi Obchodnikem a
Drzitelem karty;

pfi zpracovani transakci tento vztah
nezohledriuje;

e nemuze byt Obchodnikem nucen, aby do

takového vztahu zasahoval; a

zadnym zpusobem neruéi ani nepfebira
odpovédnost za kvalitu produkti/sluzeb
dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od$kodni
za kazdy nérok, ktery je proti Poskytovateli
sluzeb a/nebo KB SmartPay uplatnén
Drzitelem karty nebo Karetni spoleénosti a
ktery vyplyva ze vztahu mezi Obchodnikem
a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento &lének 3 neplati pro transakce Bez
pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,
ktera mu je pfedlozena, ovéfit, zda:

e Karta spliiuje konkrétni pozadavky Karetni
spoleénosti;

o Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadl bézného
opotiebeni Karty), pokud se jedné o Kartu s
Cipem;

o je na Karté, at jiz embosované, &i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a &islo Karty;

Karta je podepséana Drzitelem karty;

o vnéj8i rysy Pfedkladatele karty odpovidaji
(dajam uvedenymi na Karté, napiiklad
fotografie, ktera mize byt na Karté
umisténa;

neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, af jiz embosované, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa
Electron, V PAY a MasterCard; u Karet
Maestro mize byt obdobi platnosti na karté
uvedeno, s uritosti je uvedeno pouze na
Dokladu o prodeji);

e karta nevykazuje Zadné viditelné znamky
napodobeni nebo padélani; v této
souvislosti je treba ové&fit nasleduijici prvky
(vy&et nenf Gpiny):

o o uvedeni oficialniho loga spole&nosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard a
Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vy8e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se fidit
pokyny operatora.
3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvykiého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje znamky
padélani &i pokud je jasné, pravdépodobné
nebo mozné, Zze Pfedkladatel karty neni
opravnénym Drzitelem karty, je Obchodnik
na zadost Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-lito
mozné, zadrzet prediozenou Kartu a vratit ji
Poskytovateli sluZzeb poté, co ji rozstfihne na
dvé ¢asti. Karta bude zadrzena tak, aby
nedo$lo k 4jmé osob ani podkozeni zboZi,
kterému se Ize vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluzeb a/nebo KB SmartPay
pfed jakoukoliv stiznosti &i naroky, jez mohou
vyplynout z takového zadrzeni.
3.3. PfedloZi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici &ip, vlozi ji Obchodnik do
¢ipové éteéky a postupuje podle pokynd,
které jsou zobrazeny na Platebnim zafizeni.
Pokud je 8ip po§kozen, muze Platebni
zafizeni jako n&hradni platebni metodu
poZdadat o pie¢teni magnetického prouzku na
Karté. Platebni zafizeni mize Drziteli karty
také oznamit, Ze je €ip na jeho Karté
poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere na
védomi, ze riziko spojené se spory
(chargebacks neboli zpétné zaiétovani
platby) uplatnénymi Drziteli karet je pfi této
nahradni platebni metodé podstatné vy$si.
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4. POUZITi PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplatf pro transakce Bez
pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpeénostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani tieti strana jednajici
jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemuze provadeét zadné
Upravy do téchto provoznich standardd a
bezpet&nostnich parametr(i.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skuteénou &astku transakce
musi Obchodnik vzdy pres Platebni zafizeni
ziskat Autorizaéni kéd. Obchodnik nebude
nikdy transakci rozdélovat na vice Dokladd o
prodeji, aby se vyhnul poZzadavku na
autorizaci. Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizeni, je Obchodnik povinen kontaktovat
Linku KOD10 Poskytovatele sluzeb a
dodavatele Platebniho zafizeni se Zadosti o
technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt fegeni,
které je uznano a schvéleno Poskytovatelem
sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACENI A REKLAMACE
TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluZeb ma vyluéné pravo
pfijimat od Drzitele karty platby za transakce,
které zpracuje. Obchodnik nepodnikne zadné
kroky za U€elem inkasa &astky od Drzitele
karty bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento souhlas
udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele
sluzeb o pfijeti jakychkoliv plateb tykajicich
se dané transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s &innostmi
uvedenymi v Objednavkovém formulafi a
bude akceptovat pouze transakce na svuj
vlastni Géet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje celkovou
¢astku v8ech zpracovanych transakci s
odedtenim provize uvedené v
Objednavkovém formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik striktn& neplni
povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo pokud
Poskytovatel sluzeb zjisti odchylky v
transakcich &i jednani Obchodnika, ma
Poskytovatel sluZzeb pravo:

e odchylng od ¢lanku 6.3. nepfipsat ¢astky
na Interni U¢et, dokud nebude platba
Drzitele karty skute¢né& obdrzena nebo
dokud nebude vyFesen pfislusny spor; a

e zablokovat Internf ucet, dokud nebude
ukonéeno vy3$etfovani odchylek.
6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Interni Géet, pokud Obchodnik
nepfedlozi v€as svou roéni zavérku a
odmitne predioZit ovéfené bankovni vypisy.
6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fe§enim
sporu (zpétné zalétovani plateb,
chargeback) uplatiiovanym Karetnf
spole&nosti. Jakykoliv spor, ktery bude
pfedlozen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany DrZitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel sluzeb pfipi§e na vrub Interntho
t¢tu celkovou rozporovanou &astku. Veskeré
interni Udaje, IT zdznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele sluzeb
jsou vynutitelné viéi Obchodnikovi.
6.7. Poskytovatel sluzeb pfevede ¢astku
transakce s ode&tenim provize na bankovnf
ucet, jehoz &islo Obchodnik uvedl.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné Usili,
aby tento pfevod realizoval nejpozdsgjiv ,D +
4", kde D" je definovano jako den, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢4stku
transakce, a 4" je den, kdy Poskytovate!
sluzeb vyda pfevodni pfikaz bance
Obchodnika.
6.8. Jestlize je potet transakci
rozporovanych Drziteli karet na jedno
Elenské Eislo mésiéné vy$sinez 1 % z
celkového poétu transakci provedenych
b&hem pfislu$ného mésice, uvédomi
spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
pinéni Smlouvy pozastavit nebo ukongit v
souladu se ZpUscby ukonéeni smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o
solventnosti &i likvidni pozici Obchodnika
(v&etné jeho zplsobilosti provadét pripadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhladen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb pravo — odchyIné od ¢lanku 6.7. —
odlozit prevod Sastek transakce a pozastavit
poskytovani sluzeb, dokud: (i) se neuijisti, Ze
Drzitelé karet jiz nebudou uplatiiovat Zadné
rozpory, a zaroveii dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluzeb jiz
nema (a nebude mit) viigi Obchodnikovi
Z4dné daldi néroky; (ii) Obchodnik
neposkytne finanéni zajiSténi (napf. bankovni
zaruku), které bude pfedstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni ma
Poskytovatel sluzeb pravo odegist z &astek
transakcl Obchodnika srédzku ve$kerych
splatnych ¢astek, které Obchodnik dluzi
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluZzeb maiji také pravo détovat
rozumné néklady spojené s provedenim
takové srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vy$e, kdy
dojde k prodieni platby nebo interni evidence
&éastek transakci, nevznika spole¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb
povinnost hradit Uroky.

6.12. Poskytovatel sluzeb m4 pravo uctovat
na vrub Interniho Uétu Obchodnika v pfipadé
podvodu, zneuziti, administrativnich chyb
(napf. chybné Géetnf tkony jako nespravné
nebo zdvojené platby) a sporl uplatnénych
Drziteli karet nebo vydavateli karet v pfipadé
nedodrzeni Smiouvy. Aniz by tim byla
dotéena obecn4 platnost pfedchozf véty, toto
zejména plati:

a) ve v8ech nasledujicich pripadech:

o nebyl-li ziskan zadny Autorizaéni kéd podle
¢lanku 5 nebo uplynula-li platnost dfive
ziskaného Autoriza€niho kédu pro
transakci v okamziku, kdy je ¢astka
zadana k uginné platbé (pozndmka: v
z4vislosti na typu transakce a Karty
Autorizacni kéd obvykle platf sedm az tficet
dnd);
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e pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodévku zboZi nebo poskytovani sluzeb
nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zbozi &i sluzeb;

e pokud &astka transakce nebyla znama v
okamziku provedeni transakce;

e pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny &i zaslany zpét;

e pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vztahuje,
porusuje jakékoliv zakony, pfedpisy nebo
jina platna pravidla a/nebo je v rozporu s
verejnym poradkem &i dobrymi mravy;

e pokud byl pfekro¢en Autorizaéni limit bez
provedeni pfedchozi autorizace;

o pokud &lenské &islo / Elenska &isla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s Cislem/&isly, které/ktera
pfidélil Poskytovatel sluzeb;

e pokud Obchodnik v pfipadé zruseni
transakce uhradil ¢astku transakce
Predkladateli karty zplisobem, ktery je v
rozporu se Smiouvou;

e pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve v8ech nasledujicich pfipadech, vyjma

pfipadl transakci Bez pfitomnosti karty:

e nedodrzel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (1. pfe¢teni &ipu, je-li Karta
vybavena ¢ipem / pfeéteni magnetického
prouzku jako nahradni platebni metodu) a
postup pfi ovéfeni transakce (Tajny kéd /
PIN / podpis), uréeny Kartou a Platebnim
zafizenim;

e pokud nebyla v plném rozsahu dodrzena
pravidla pro ovéfeni Karty, uvedena v
¢lancich 3 a 4;

e pokud do3lo k provedeni transakce bez
pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

e pokud jméno Drzitele karty a/nebo éislo
Karty uvedené na Dokladu o prodeji nebo
dokladu o provedeni transakce nesouhlasi
se jménem a/nebo &islem na Karté;

e pokud Obchodnik nesplnil svou povinnost
uchovéavat Doklady o prodeji a Doklady o
refundaci;

e pokud nebyla Karta podepsana.
c) ve v8ech nasledujicich pfipadech, kdy je
transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jej Drzitel karty podepisoval,
uvedena &astka transakce.

6.13. Pokud Interni uget vykazuje ztlistatek

ve prospéch Poskytovatele sluzeb, je

Obchodnik povinen tuto ¢astku neprodleng

refundnvat, jakmile o to spoleénost KB

SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb poprvé

poZada. Tento zustatek bude automaticky

Uroéen debetnim Urokem ve vy$i 10 % p. a.

Pokud spoleénost KB SmartPay nebo

Poskytovatel sluzeb poz4da Obchodnika o

zaplaceni néjaké ¢astky a Obchodnik tuto

¢astku neuhradf okamzilé po prvni
upomince, kterou obdrzi doporu¢enou
po3tou, vyhrazuijf si spole¢nost KB SmartPay

a Poskytovatel sluzeb pravo automaticky

pripsat k tizi Obchodnika jednorazovou

nahradu ve vy$i 15 % z dluzného zlstatku,
minimalné vak &astku ve vysi 270 CZK, na
pokryti administrativnich nékladd. V takovém

pFipadé budou Poskytovatel sluzeb a

spoleSnost KB SmartPay opravnény

okamzité Smilouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni Ihiity étyficeti péti dnti od
data transakce mize Obchodnik nahlasit
nezaplaceni ¢astek a nespravné platby. Po
uplynuti této Ihiity (aniz by tim bylo dotéeno
ustanoveni élanku 6) akceptuje Obchodnik
neodvolatein® zlstatek na svém Internim
Uétu. Pokud Poskytovatel sluzeb Gétoval na
vrub G¢tu Obchodnika za G¢elem uplatnéni
dlanku 6., ma Obchodn'k tficet dnti na to, aby
U&tované &astky rozporoval formou
pisemného oznameni s odiivodnénim,
zaslaného doporu¢enou postou. Jakmile
vy$e uveden4 Ihita uplyne, ma se za to, Zze
Obchodnik zGstatek na svém udétu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZzeb bude drzet krok s
vyvojem systému a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezinarodnimi platebnimi
institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provédét transakce
se svymi viastnimi Kartami prostfednictvim
vlastniho Platebniho zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizeni, kterd nejsou opatfena certifikdtem
od Poskytovatele sluzeb nebo na kterych
nelze provadét transakce s &ipovymi
Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu riziko
spojené s jeho nedbalostnim a Umysinym
jednénim a nese odpovédnost za jakykoliv
pfipad zneuziti a podvodu, vEetné
jakychkoliv pokut a nakladl ulozenych
Poskytovatelem sluzeb, kterych se dopustili
povéfeni pracovnici Obchodnika a jiné
osoby pfi akceptaci Karet.

8.5. Obchodnik se musi striktng zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakei, tzv. ,load
balancing” (tj. rozdéleni transakci mezi rlizna
¢&lensk4 Eisla Poskytovatele sluzeb a/nebo
mezi jiné poskytovatele sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za disledky jakéhokoliv
nevhodného &i podvodného pouziti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik zjistf
porusen( bezpecnostniho mechanismu nebo
ma podezieni na poedvodné jednani (&i snahu
o ngj) & podvodného Drzitele karty (napf. z
divodu &astky, &fsla, povahy/plvodu
transakcl, rozdilli v adrese DrZitele karty
apod.}, je povinen neprodlené kontaktovat
Linku KOD10 a tak pfedejit dalsim Skodam.
8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruéi, museji chranit
transakéni Udaje proti jakékoliv formé tniku
béhem jejich predavani a b&hem jejich
uchovévani (v rozsahu povoleném pravidly
PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje, ze je
obeznamen se standardy PCI/DSS a
souhlasf s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za v8echny pfipady podvodu v
dusledku nedodrzeni téchto standardu,
véetné pokut ulozenych Karetni spoleCnosti.
8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karetnf
spoleénosti ulozi Poskytovateli sluzeb, a
nahradi veSkeré naklady zplsobené
zneuzitim uniklych tdajt a padélanim Karty,
jestlize doslo k poruseni
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na jakémkoeliv ze Spoleénych obchodnich
mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprédvnény
duvod (napf. na zakladé ovéreni totoznosti
Obchodnika prostfednictvim systému pro
vyhledavani podvodného jednani), aby
Obchodnika identifikoval jako Spoleéné
obchodni misto, je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s okamZitou uginnosti zablokovat
Interni Uéty Obchodnika, dokud na nich
nebude minimainé &¢astka, ktera se alespoit
rovna rezervé uvedené nize, pfitemz v
dusledku prodleni platby nevznika Zadné
prévo na uhradu droku &i jinou kompenzaci;

e opravnén pouzit finanéni prostfedky na
Internich Gétech Obchodnika, aby vytvoril
rezervu pro kryti naklada vzniklych v
souvislosti s jakymkoliv podvodem &i
pokutami nebo jinych nékladd vztahujicich
se k danému pripadu. Tato rezerva bude
uréena na zékladé ukazateld, jako je pocet
Karet, kterych se vy3e uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spoleénosti. Po uzavieni pfipadu pfevede
Poskytovatel sluZeb zistatek na
Obchodnika prostfednictvim jeho Interniho
uétu. Pokud rezerva nebo &astky na
Internich Gétech nedosahuji pozadované
vy$e, Poskytovatel sluzeb mé pravo
vyinkasovat zUstatek od Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné davody k

podezfeni, Ze Obchodnik jednal jako

Spole¢né obchodni misto nebo jinak porusil

pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik povinen

ihned na prvni zadost Poskytovatele sluzeb —
nejpozdsiji do 48 hodin od oznameni

Poskytovatelem sluzeb — jmenovat

uznavaného forenzniho auditora se

specializaci na PCI, aby proved| na naklady

Obchodnika forenznf audit daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluZzeb

mohl prostudovat vSechny zpravy pfipravené

forenznim auditorem tykajici se daného
pFipadu. Pokud Obchodnik nedodrZi Ihdtu pro
jmenovéni auditora, je Poskytovatel sluzeb
opravnén sam takového forenzniho auditora
jmenovat, a to na naklady Obchodnika.

Naklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyuétovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak prezkoumavat své
systémy, aby mimo jiné nedos$lo ke ztraté &i
po3kozeni forenznich stop.

8.10. Pokud Obchodnik nedodrZel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s
pifpadem dopustil néjaké jiné chyby, nese
odpovédnost za v8echny naklady, pokuty
ulozené Karetni spoleénosti, naklady na
provedeni auditu, podvodné transakce
provedené s padélanou kartou nebo néklady
vzniklé v souvislosti s Unikem udajl.

8.11. Pokud Obchodnik svym zékaznikim
nabizi moznost uhradit spropitné
prostfednictvim zafizeni k provadéni plateb
kartou tak, Ze se ¢astka spropitného pficte k
¢asice transakce na dokladu o koupi, sam
ponese s tim souvisejici rizika. V pfipadé
jakéhokoliv rozporovani ze strany DrZitele
karty bude z jeho Interniho G¢tu strzena i
Géastka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: organizace, ktera pusobi jako
poskytovatel sluZzeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jez pfijimaji transakce
prostifednictvim platebnich terminald.
Acquirer tedy vykonav4 dvé rizné funkce:
reguluje distribuci specifikaci vici
prodejctm platebnich terminala a reguluje
postup pfi certifikaci platebnich terminalt.

e Autorizaéni kéd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Ze Obchodnik soudasné
provadi veskera ovéreni pro (cely
akceptace Karty. Tento kéd pouze sdéluje,
Ze vydavatel Karty nema v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty, ze
neni pfekroéen Limit erpani a ze je
nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autoriza¢niho kédu nezbytné
neznamend, Ze osoba, kter platebni kartu
predklad4, je i jejim opravnénym majitelem, ze
Karta nebyla padélana nebo Ze (v pfipadé
transakce Bez pfitomnosti karty) jméno
a/nebo adresa Drzitele karty jsou spravné.
Obdrzeni Autorizaéniho kédu také
nepredstavuje Zadné platebni zaruky ani
jistotu, Ze nedojde k Z4dnému rozporovani
(tzv. zpétné zaudétovani platby, chargeback)
transakce.

o Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vytiSténo
na Karté a jejiz podpis odpovida podpisu na
zadni strané platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

o Predkladatel karty: osoba pfedkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za uéelem
provedeni transakce. Jak je popséano v
élancich 3 az 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je pfedkladatel platebni karty
jeifm skute¢nym opravnénym majitelem (t;.
Drzitelem karty).

o Bez pfitomnosti karty: znamena situaci,
kdy je transakce provedena bez fyzické
pfitomnosti Karty, takze nedojde k
fyzickému pfeéteni (daju z Karty Platebnim
zafizenim. To obvykle zahrnuje pfipady,
kdy jsou objednavky pfiimany na dalku
(online, postou, telefonicky nebo faxem)
nebo se jedna o opakované pitkazy (napf.
pravidelné platby pfedplatného).

o Linka KOD10: ovéfeni dodateénych
informaci v pfipadé podezielé transakce,
zajisfuje helpdesk KB SmartPay, telefonni
Cislo +420 228 883 241.

Spole&né obchodni misto: znamené, ze
obchodni misto Obchodnika je
identifikovano jako misto, které pfed
pfipadem padélani nebo dniku ddaja
slouzilo k provadéni autentickych
transakci, pokusi o autentické transakce
nebo kde bylo uloZeno &islo karty.

e Autorizaéni limit (Floor Limit); maximalini
Gastka, kterou muze Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat
Autorizaéni kéd.
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e Interni Ucet: interni Géet vedeny na jméno
Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pouzivan
pro realizaci transakci. Ma se za to, ze
v8echny Interni Gty Obchodnika jsou
souéasti jediného Uttu a Ze Poskytovatel
sluzeb maze kdykoliv provadét Ghrady
mezi témito Géty.

e PCI/DSS (Payment Card industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétsinou
vyznamnych karetnich spoleénosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cilem je pfedchézet zneuZivani udaju
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https //www.pcisecuritystandards.org.

e Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musi Drzitel
karty zadat pro u€ely ovéfeni transakce,
kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zafizenim.

e Limit Cerpani: celkova maximalni &astka,
kterou Drzitel karty mGze svou Kartou
zaplatit.

e Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni
zafizeni” jsou definovany v Provoznich
podminkéch pro mezinarodni karty, jejichz
soudésti jsou tyto Spoleéné podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni karty se
v piném rozsahu pouZiji i na tyto Provozni
podminky pro mezinarodni karty. Pro G&ely
uplatnéni Spoleénych podminek budou
definovany nésledujici terminy:

e Doklad o prodeji: doklad vyti§tény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznadovan jako ,doklad o
provedeni transakce".

e Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedle ov&fovani transakci
také muze tisknout Doklady o prodeiji
(pokud neni pfipojen na pokladnu) a
automaticky odesilat transakce
Poskytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

o Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamZiku (&aste&ného) zrueni transakce.

e Cashback: sluzba vztahujicl se k
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cend pfidana &astka a Drzitel karty obdrzi
pfidanou ¢4stku v hotovosti. Tato sluzba se
uplatni pouze ve vztahu ke Kartdm
nékterych mezinarodnich Karetnich
spoleénosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezindrodni
karty se vztahuji na véechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim misté
(dale jen ,Obchodni misto”) prostiednictvim
stacionarniho nebo pfenosného platebniho
termindlu (nepfipojeného k chytrému telefonu
nebo tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
PLATEBNIi KARTY

Dokud Obchodnik nepodepi$e dané
Provozni / Zvia$tni podminky, nesmi pfijimat
transakce Bez pfitomnosti platebni karty.
Tyto Provozni / Zvla8tni podminky se tykaji
konkrétnich segmentt &i ¢innosti (napf.
segment hotelll, cestovani a autopujéoven a
segment internetovych obchodil).

5. POTVRZENi TRANSAKCE

Drzitel Karty miZe transakce stvrzovat
jednim ze tfi nasledujicich zplasob:

e zadani Tajného kédu:
V tomto pfipadé Drzitel karty zad4 Tajny
kéd / PIN na zabezpeéené a vyhrazené
klavesnici Platebniho zafizeni. Po zadani
Tajného kédu pak Drzitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tla¢itko ,OK".
Obchodnik je povinen zajistit, aby Drzitel
karty mohl zadat Tajny kéd / PIN diskrétné.

Transakce je pfijata Poskytovatelem sluzeb

pouze tehdy, bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zafizeni.
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady,
pritemz doklad pro zakaznika si pfevezme
Drzitel karty a doklad pro Obchodnika si
ponech& Obchodnik pro Uéely archivace.

e podpis Dokladu o koupi:
Obchodnik je vzdy povinen porovnat tdaje
vyti&t&né na Dokladu o koupi s (daji
uvedenymi na Karté (pfedev$im shodu
vytisténého jména Drzitele karty a &isla
Karty se jménem a ¢islem uvedenym na
Karté&). V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je
Obchodnik povinen tuto skuteénost
neprodlené telefonicky oznamit Lince
KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého
platného Dokladu o koupi Obchodnik
pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o
koupi na uréeném mistd podepsal.
Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle

podpisu na Kart8. Pokud podpis Drzitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasf,
vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila dali prikazy
totoZnosti, aby se uijistil, Ze tato osoba je
skute€né& opravnénym Drzitelem karty.
Obchodnik si ponecha kopii takovych
dodateénych dokumentt, kterd miiZe byt
kdykoliv vyZadana spolednosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
Zpusob, kterym je transakce potvrzena, je
uréen podle Karty a Obchodnik tento
zpusob nemGze nikdy ménit. PFi akceptaci
Karty je Obchodnik povinen dodrzovat
pokyny uvedené na Platebnim zafizeni. V
pFipadé jakéhokoliv rozporu bude vypis
zaznaml a prizkumy poéitaéu
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad ke
zjisténi, zda Obchodnik postupoval podie
pokynu Platebniho zafizeni. V pfipadé
neobvyklého jednéni, neobvyklé &astky
utraty a/nebo pfi sebemensim podezfeni na
jakoukoliv odchylku od b&Zného stavu, je
Obchodnik povinen pied akceptaci takové
transakce okamzité kontaktovat Linku
KOD10 a postupovat podle pokynti
operatora.

bezkontaktni platby:

PFi provadéni bezkontaktnich plateb se
muze stét, Ze Drzitel karty nemusi{
potvrzovat transakci na klavesnici
Platebniho zafizeni, namisto toho maze
transakci potvrdit (napf. zadanim Tajného
kédu) na svém vlastnim zafizeni, napf.
chytrém telefonu nebo chytrych hodinkéch.
V zavislosti na parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni spoleénosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodnoty
moZné, Ze se vyslovné nevyZzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty ¢asté&ji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti se
zbozim nebo sluzbami opréavnénou stiznost
nebo pokud zbozi z opravnéného divodu
vrati, nemize Obchodnik odmitnout takové
zbozi vyménit nebo vystavit Doklad o
refundaci pouze z toho divodu, Ze zboZi &i
sluZby byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v hotovosti,
bankovnim pfevodem, pfevodem finanénich
prostiedkd ani jinak neZ formou povolenou
Karetni spoleénosti nebo Poskytovatelem
sluzeb. Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakci provedenou
Kartou, a nebude chtit k tomuto ukonu pouzit
svoje Platebni zafizeni, miZe pouzit pouze
Doklady o refundaci schvalené
Poskytovatelem sluZzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat Udaje uvedené na Karté
a datum a éastku. Doklad o refundaci musf{
byt Poskytovateli sluZeb odeslan do dvanActi
kalendafnich dnil od data jeho vystaveni.
Doklad o refundaci bude vystaven pouze ve
prospéch Karty, ktera byla pouzita k
provedeni transakce. Obchodnik, ktery je
vybaven Platebnim zafizenim, mizZe
transakcl zrudtt prosttednictvim Platebniho
zafizen ve In0té jedenacti kalendafnich dnd,
zadanim Autorizaéniho kédu, data a ¢asu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi realizovanymi na
zéakladé podpisu Dokladu o koupi bude
Obchodnik uchovavat originalni Doklady o
koupi podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumarni piehledy, jakoZ i
podrobnosti ohledné& prodeje, a to po dobu
alespori dvou let od data jejich vystaveni.

V souvislosti se v&emi ostatnimi transakcemi
bude Obchodnik uchovévat své doklady po
dobu dvou let. Na pisemnou z&dost
Poskytovatele sluzeb zale Obchodnik do
deseti kalendafnich dni Uplnou a itelnou
kopii pfisluSnych dokladl. Pokud tak
Obchodnik neugini, bude Poskytovatel
sluzeb opravnén zatizit Géet Obchodnika v
souladu se Spole¢nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zakaznikdam, je povinen dodrzovat v8echna
relevantni pravidla stanovena Karetni

spoleénosti. V kazdém pfipadé je Obchodnik:

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze v pfipadé tuzemskych transakei, tj.
transakci uéinénych s Kartami, které byly
vydany ve stejné zemi, jako je zemé, v niz
se Obchodnik nachazi;

e povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté nebo
pobizeni Drzitele karty ke koupi s vyuzitim
sluzby Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojeni s koupi;

e povinen jedine¢né identifikovat ¢4st Eastky
transakce pfipadajici na sluzbu Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback,
pouze pokud byla transakce Uspésné
autorizovana a Drzitel karty uspé¥né
avéren pouzitim kadu PIN;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vy$§e maximalni ¢astky 3 000 K&
na jednu transakci a jen tehdy, pokud je
&astka transakce véti nez 0 K&.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminélu a toto misto k
instalaci pfipravi podle ustanoveni Smiouvy a
navodu k instalaci. Obchodnik zajisti, aby
byly k dispozici v8echny infrastrukturni prvky
(napf. kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani Platebniho
terminalu. Pokud néktery z téchto prvki
chybi, vyhrazuje si spoleénost KB SmartPay
pravo ugtovat druhy vyjezd za Géelem
instalace Platebnfho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
dodan v souladu s obchodnimi podminkami
Incoterms (2010) Ex Works
{(www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u
dodaného Platebniho terminalu nevyskytuiji
néjaké viditelné vady, a pokud ano, nahlasi{
tyto vady spolecnosti KB SmartPay v souladu
se Vieobecnymi podminkami.

2.3. V piipadé Prodeje zlstane spole¢nost
KB SmartPay majitelem Platebniho termindlu,
dokud nebude v piné vy3i uhrazena kupni
cena. Do tohoto okamziku Obchodnik nesmi:

e Platebni termindl nijak zatizit (napf.
zfizenim z4stavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit prévo jiné treti strany;

e s Platebnim terminélem nakladat ani ho dat
k dispozici tfeti strané.
Stejné zakazy plati i pro pfipad Pronajmu
Platebniho terminalu.
2.4. V pfipadé Pronajmu si viastnické pravo k
platebnimu terminalu ponecha spoleénost KB
SmartPay.
2.5. | kdyz se Obchodnik stane majitelem
Platebniho terminalu a vig&i spole¢nosti KB
SmartPay spini vekeré finanéni zavazky: (i)
software a modul zabezpeg&eni &ipu (Chip
Security Module [CSM)) zUstavaji ve
vyhradnim vlastnictvi spole€nosti KB
SmartPay;

a (i) SIM karta pouzivana pro sluZzby
fakturované spolec¢nosti KB SmartPay
zlstava ve vlastnictvi telekomunika&niho
operéatora. V okamziku ukonéeni Smiouvy
nebo pred ukonenim Smiouvy na zéakladé
prosté Zadosti spolednosti KB SmartPay je
Obchodnik povinen vrétit CSM a SIM kartu
spole¢nosti KB SmartPay, aniz by tim vznikla
povinnost k jakékoliv ndhradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpovédnost
vratit odstaveny nebo nepouzivany Platebni
termindl a SIM kartu v perfektnim stavu, ato
na prvni zadost spole¢nosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNiIHO TERMINALU

3.1. Obchednik je povinen Platebni terminél
pouzivat jako nélezité odpovédna osoba v
souladu s pokyny stanovenymi v p¥ipojeném
navodu k pouzivani.

3.2. V pfipadé Pronajmu nesmi Obchodnik
Platebni terminal pfenechavat do podnajmu,
davat jej k dispozici tfeti strané ani jej za
Uplatu pfevést na tfeti stranu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti KB SmartPay.

3.3. Pri aktualizaci Platebniho terminalu bude
Obchodnik peélivé dodrzovat pokyny
spole&nosti KB SmartPay. Obchodnik zajisti,
aby v prib&hu celé doby aktualizace byi
pfenosny Platebni terminal pfipojen k
nabijeéce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwarové
soudasti Platebniho terminalu vztahuje
zéaruka na spravné fungovani. Zaruéni doba
je dvanact mésich (poéita se od okamziku
dodani Platebniho terminalu), pokud v
Objednavkovém formuléfi nebude uvedena
jina doba. Zaruka se nevztahuje na pfipady a
problémy popsané v élanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatfiovat zaruku na Platebni
termindl, musi disledné dodrZet postup
spole&nosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma
prévo okamZité ukonéit Smlouvu s uvedenim
davodu, bez vypovédni doby nebo poskytnuti
nahrady (aniz by tim bylo dotéeno pravo
spoleénosti KB SmartPay na nahradu), pokud
Obchodnik tento zakaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro ugely
jednoduchych tkondl, jako je napfiklad
vyména papirového kotoutku. Obchodnik se
o tyto €innosti postara sam a sam si obstara i
nezbytné zasoby.

3.7. Za G¢elem umoznéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v noci
vypnout Platebni terminal zapnuty b&hem
noci. Obchodnik bude strikiné dodrzovat
pokyny pro pouzivani vydané spole&nosti KB
SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho terminalu
ma spole¢nost KB SmartPay pravo
rozhodnout se, zda vadny Platebni terminal
opravi, nebo jej vyméni za Platebni terminal
stejného typu, nebo jej vyméni za Platebni
terminal se stejnymi funkcemi (eventualng z
novéj§i generace). Obchodnik souhlasi s tim,
Ze nahradni zafizeni nemusi nutné byt nové.
3.9. Obchodnik Platebni terminal nevyveze
mimo EU bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spoleé¢nosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zdkazu informovat i
tfeti strany, které by tento Platebni terminal
pfevzaly do svého drZeni.

4. EET

4.1. V pfipadé, Ze je funkce EET aktivovana
na platebnim termindlu, bude uzivani funkce
EET pod kontrolou Obchodnika a Obchodnik
bude vyhradné& odpovédny za spravné
pouzivani Aplikace.

4.2. Obchodnik zaruéuje, Ze nebude pouzivat
funkci EET v rozporu s platnymi pravnimi
pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuje, ze
poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy se
Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET ulozené mu Zakonem ¢&.
112/2016 Sb. a &. 113/2016 Sb. - . tato
povinnost nepfechézi z diivodu poskytnuti
Sluzby EET z Obchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnik mél
na viastni naklady uzavfit poji§t&nf Platebniho
terminélu na jeho kupni cenu proti riziku
ztraty, znieni, poSkozeni, pozaru a kradeze.
5.2. Pokud bude muset v pifpadé Pronajmu
Obchodnik spoleénost KB SmartPay
od3kodnit (napf. z dlivodu zniéeni nebo
krédeze Platebniho terminalu), bude vyse
néhrady stanovena podle stafi Platebniho
terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou ponese
odpovédnost, bude Platebni terminal opravit
nebo jej vyménit, a to dle uvazeni spolenosti
KB SmartPay. Tato povinnost neplati, jestlize
Obchodnik vadu neohlasi spole€nosti KB
SmartPay v souladu se V8eobecnymi
podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formulafi.

6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o poskytovani
technické asistence neuzavie, mlze za
jednorazovy poplatek ziskat technickou
asistenci po telefonu. Tento poplatek zahrnuje
vyfe$eni vady Platebniho terminélu, atoiv
pfipadé, Ze bude feseni vyzadovat vice
telefonickych hovorl, maximainé viak po
dobu dvou tydni. Pokud bude nutny vyjezd,
bude G&tovan jednorézovy poplatek za kazdy
vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Obchodnik
vyslovné poz4adat. Jakoukoliv poruchu
hardwaru nebo softwaru Platebniho terminélu
Obchodnik co nejdfive nahlasi telefonem na
zékaznickou linku spole&nosti KB SmartPay.
6.4. Vyjma pfipadu, kdy je v Objednavkovém
formulafi sjednéano jinak, nebudou vyjezdy
provadény v nedéli a ve statni svatek.

6.5. V piipadé vyjezdu se technik dostavi do
mista, kde je Platebni terminal podle informaci
v databazi spoleénosti KB SmartPay
nainstalovan. Pokud bude nutné vyjezd
provést do jiného mista, musf toto misto
Obchodnik vyslovné sdglit v okamziku, kdy o
vyjezd 2ada. Spoleénost KB SmartPay ma
pravo uétovat dodate¢né naklady, bude-li
technik vyslan na $patné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah provadény
spole¢nosti KB SmartPay presahovat rozsah
technické asistence definované v téchto
Produktovych podminkach, sepiSe o tom
technik zpravu, Obchodnik tuto zpravu
podepiSe a technik si ponech4 jeji kopii. Tato
zpréava bude slouZit jako podklad pro
dodate&nou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spole¢nosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistenci, a to
bez vynaloZeni dal§ich nakladd.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zviast
nasledujici naklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené se
zasahy, které nejsou zahrnuty do technické
asistence (nebo do zaruky v pfipadé
Prodeje), v souladu s platnym cenikem
spoleénosti KB SmartPay:

e vady zpUsobené provoznimi chybami nebo

pouzitim Platebniho terminalu pro nevhodné
uéely. To zahrnuje $kodu zplsobenou
zachazenim, vuci kterému neni zafizeni
odolné, jako napfiklad vznik prepéti v
elektrické siti, nadmérné kolisani
elektrického proudu, po$kozeni vodou
apod.;

fyzicky zasah technika spoleénosti KB
SmartPay na zékladé neopodstatnéné
Z&dosti 0 asistenci ze strany Obchodnika;

8koda zpUsobend udrzbou nebo opravou
jinou osobou, nez jsou povéreni
zaméstnanci nebo subdodavatelé
spole&nosti KB SmartPay;

zésahy za G€elem opravy poruchy
Platebniho termindlu, vzniklé v disledku
pouziti hardwaru &i softwaru, ktery
nedodala spole¢nost KB SmartPay, nebo
zplsobené Spatnou elektroinstalaci &i
$patnym telekomunikaénim pripojenim;

Skoda zpusobené nedbalosti, vioupanim,
vandalismem, sabotazi, stavkami nebo
vélkou;

$koda zpUsobena iderem blesku,
pozarem, vodou, zficenim budov nebo
obecn& v&emi nehodami a udélostmi, které
mohou poskodit Platebni terminal, aviak
nespadaiji do odpovédnosti spoleénosti KB
SmartPay;

$koda zpUsobena pouzitim $patné nebo
poskozené karty nebo karty, ktera
neodpovida standardim ISO;

¢isténi a udrzba povrchu Platebniho
terminaiu;

vyména nebo dodani pfisluSenstvi nebo
materialu, napf. papiru nebo Gisticich karet;

néklady na dopliikové sluzby poZzadované
Obchodnikem;

vyména nefunk&nich baterif;

vady zplsobené instalaci a pouzivam
pfisluenstvi a materialu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
navodu k pouZziti;

odpojeni Platebniho terminalu a/nebo
kabeld béhem z4&sahu.
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8. DEFINICE

Modul zabezpeéeni éipu (Chip Security
Module [CSM]): modul, jehoz G¢elem je
zajistit bezpetnost a ovéfit vyménu dat
mezi Platebnim termin&lem a centralnim
poditatem Poskytovatele sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace
nainstalovana na platebnim terminalu
umoziujici elektronickou evidenci trzeb v
souladu se Zakonem ¢&. 112/2016 Sb. a &.
113/2016 Sb. a VyhlaSkou ¢&. 269/2016 Sb.,
ve znéni pozdgjSich pfedpisd. Obchodnik
ma za povinnost provadét online registraci
véech plateb v souladu a v rozsahu
pfislu$ného zakona a to jako pro
elektronické, tak hotovostni platby.

Platebni terminal: terminal a souvisejici
pfisluSenstvi dané k dispozici
Obchodnikovi spole¢nosti KB SmartPay.

Pronajem: znamen4, ze Platebni terminal
ie spole€nosti KB SmartPay poskytnut do
pronajmu. Pro Uéely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné
Pronajmu platit i pro pfipad prodeje na
splatky, dokud vlastnické pravo k
platebnimu terminalu nepfejde na
Obchodnika.

Prodej: znamen4, Ze Platebni terminél je
zakoupen od spole¢nosti KB SmartPay. Pro
ucely téchto Produktovych podminek
budou ustanoveni ohledné prodeje platit i
pro pfipad Prodeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnimu termindlu pfejde na
Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoz ugelem je
autentifikovat volani GSM a komunikace
GPRS z Platebniho termin&lu. SIM karta
muze byt pouzivana pouze v rdmci této
Smiouvy.
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05. Zvlastni podminky Interchange++

1. ROZSAH

1.1. Obchodnik si mize vybrat cenovy
model Interchange++ nabizeny
Poskytovatelem sluzeb prostfednictvim KB
SmartPay v souvislosti se servisnimi
poplatky obchodnika za platby Kartami
riznych znacek, tj. Visa, MasterCard, Diners
Club / Discover, UP a JCB.

1.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
model Interchange++ v souvislosti se
zavedenim Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2015/751, o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. CENOVY MODEL

2.1, Cenovy model! Interchange++
predstavuje dynamicky cenovy model, ktery
vychdzi ze skute€¢nych nakladi riznych
stran podilejicich se na zpracovani platebni
transakce. Servisni poplatek obchodnika
uplatfovany v ramci tohoto modelu se sklada
z mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spolenosti a servisnlho poplatku.

e Mezibankovni poplatek predstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluZeb pfi
poskytovani sluzeb musi pfimo ¢&i nepfimo
provést za kaZzdou transakci ve prospéch
vydavatele Karty (obvykle banky). Vy$e
mezibankovniho poplatku je uréena na
zakladé nékolika faktor(, jako je typ
ovéfeni a zabezpe&enf (Eipové karta,
bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.), znacka
a typ Karty (firemni nebo spotfebitelska,
debetni, kreditni, pfedplacené apod.), a na
zé4kladé toho, kde se Obchodnik a Drzitel
karty nachazi (jejich geograficka poloha).
U spotfebitelskych karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v maximalni
vy$i 0,2 % za transakci pro transakce
debetnimi kartami a 0,3 % pro transakce
kreditnimi kartami.

V ramci cenového modelu Interchange++
se mezibankovni poplatek uplatfiuje na
zdakladé prefakturovani (tj. na tzv. pass-
through zAakladg).

Pro kazdou transakci tedy Poskytovatel
sluzeb pouzije za uéelem vypoétu
celkového servisniho poplatku
Obchodnika pouzitelny mezibankovni
poplatek.

e Poptatek Karetni spole€nosti se tyka
nakladl spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnimi spole¢nostmi v
souvislosti s transakcemi — jako jsou
naklady na zuétovani, propojeni a
marketing. Vy$e poplatku Karetni
spole€nosti je stanovena na zékladé
ruznych faktor(, jako je to, odkud Drzitel
karty pochazi, Karetni spole¢nost, typ
Karty a ¢astka transakce.

Poplatek Karetni spole¢nosti se rovnéz
uplatfiuje na zakladé prefakturovani (tj. na
tzv. pass-through zékladé). Pro kazdou
transakci tedy Poskytovatel sluzeb pouziie
za Ucelem vypociu servisniho poplatku
obchodnika skuteéné pouziteiny poplatek
Karetni spole¢nosti.

e Servisni poplatek pfedstavuje tihradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, které
pfimo souvisejl s U€innym zpracovanim
transakci — jako je zpracovani, platby
obchodnika a podavani zprav. Pii
stanoveni vySe servisniho poplatku
zohlediuje Poskytovatel sluzeb
konkrétniho obchodnika, o€ekavany objem
transakci a promérnou ¢astku transakce.
Servisni poplatek nepokryva néklady na
sluzby, které se zpracovanim realizované
transakce souviseji pouze nepfimo: tyto
néklady budou uvedeny v Objednavkovém
formulari a budou uétovany samostatné
(napf. naklady na spory a zpétné
zUétovani [chargebacks], naklady na
aktivaci, néklady na zamitnuté autorizace,
néaklady na plnéni povinnosti tykajicich se
boje proti prani $pinavych penéz a plnéni
standard PCI/DSS apod.). Servisni
poplatek také nepokryva vyjimeéné sluzby
(napf. riziko spojené s kolisanim kurzu cizi
mény, vylétovani nespadajici pod systém
SEPA apod.

— v souvislosti s nimiz je Poskytovatel
servisu opravnén fakturovat dodatedné
poplatky).

3. VYPORADANI

3.1. Poskytovatel servisu nebude poskytovat
piehled riiznych nakladovych slozek
spojenych s transakci v rediném gase.
Namisto toho bude fakturovat pfedb&znou
kalkulaci pfedpokladanych primérnych
nékladl na transakci (dale jen
~Predpokladané vyse provize), jejichz
Géstka bude uvedena v Objednavkovém
formuléfi jako ,Prefund”.

3.2. Na konci kazdého mésice budou ¢astky
jiz zaplacené na zakladé platby
Pfedpokladané vy$e provize porovnény s
¢astkou skute¢nych mezibankovnich
poplatkd, poplatkll Karetni spoleénosti a
servisnich poplatkd vztahujicich se na
transakci. Pokud bude mezi t&mito &4stkami
zji$tén rozdil, bude vy$e rozdilu vydadtovana
KB SmartPay nebo bude uhrazena ve
prospéch Obchodnika na zékladé dobropisu.
3.3. Poplatek Karetn( spole¢nosti pfislu$ny
pro kazdou transakci je vypo¢itan v EUR a
néasledné preveden do CZK. Sménny kurz
pouZity pro pfevedeni poplatku mezi EUR a
CZK je kurz vydany Evropskou Centréini
Bankou pro den realizace zGétovani
transakce, ktery je obvykle dnem
nasledujicim po provedeni transakce (D+1).
Vizte:
www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_excha
nge_rates/euro_reference_exchange_rates/
htmlindex.en.htm).

3.4. Na zakladé skutecnosti, Ze konkrétni
vy$i Mezibankovniho poplatku a poplatku
Karetni spole&nosti uréuji rozliéné faktory a
parametry (jako je ¢astka transakce, typ a
znatka pouzité karty, zemé vydani karty, aj.)
je na webu:
www.kbsmartpay.cz/files/KBSmartPay_Prehl
ed-nakladovych-slozek-celkoveho-poplatku-
za-transakci-1804.pdf dostupna tabulka
poskytujici pfisluné poplatky pro dané,
parametry.

3.5. Tato tabulka je pravidelné aktualizovana
tak, aby zohledriovala trzni vyvoj, nova
rozhodnuti Karetnich spole¢nosti, vydavatelu
karet apod.
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4.1. Na konci kazdého mésice piediozi
spole¢nost KB SmartPay Obchodnikovi
piehled transakci, a to celkové za Karetni
spoleénosti a kategorii Karty (debetni nebo
kreditni). U souhrnné kategorie bude uveden
podet transakci, jiz zaplacena
Pfedpokladand vys$e provize, celkova vyse
mezibankovnich poplatki a celkova vySe
poplatk( Karetnich spole&nosti.
Podrobnéjsi informace ohledné transakef
mohou byt projednany a kdykoliv staZzeny
prostifednictvim extranetu Poskytovatele
sluzeb: www.kbSmartPay.cz/mex.
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08. Provozni podminky — Platby bez pfitomnosti platebnich karet

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole&né podminky pro mezinarodnf karty se
pouziji i na tyto Provozni podminky pro
mezinarodni karty. Pro Uéely pouziti
Spole&nych podminek jsou nasledujici pojmy
definovéany takto:

e Doklad o prodeji: doklad nebo protokol
vyti§tény platebnim terminalem nebo
Zpracovatelskym softwarem jako doklad o
provedeni transakce.

e Platebni zafizenf: Zpracovatelsky software.
2. DALSI DEFINICE

e 3DSecure: dalsi bezpeénostni vrstva, kterou
Ize aktivovat pro transakce pies internet.
Technicky nazev ,3DSecure" je znam i pod
jinymi obchodnimi nazvy, napf. , Verified By
Visa“, ,MasterCard SecureCode", ,American
Express SafeKey" and ,J/Secure”.

o Certiflkat: digitaini kéd odrazZejici vazbu mezi
elektronickymi Udaiji s identifikaci
(abchodnika). Obsahuje soubor
elektronickych Udaja, véetné vefejného klice,
informaci ohledné totoZnosti drzitele
vefejného kli¢e a Gdaje o platnosti, které
elektronicky podepsal Certifikani organ.

e Certifikaéni organ (Certification Authority
(CA)): subjekt, ktery vydava a spravuje
Certifikaty.

e Doklady o refundaci: dokument vydany v
pfipadé (&4steéného) zrueni transakce

Kod CVV2-CVC2: tiimistny &iselny kad
uvedeny na zadni strané Karty, ktery se
zadév4 do Zpracovatelského softwaru

Omezena zaruka platby: znamena, Zze
pokud transakce uspé$né probshla za
pomoci 3DSecure a Obchodnik v piném
rozsahu dodrzel tuto Smiouvu, je
Obchodnikovi zaru¢eno, Ze ¢4stka transakce
nebude strzena z jeho Interniho Gétu kvali
rozporovani transakce ze strany DrZitele
karty pouze z davodu, Ze Drzitel karty tuto
transakci neautorizoval.

Omezen4 z4ruka platby v§ak nezabrani
tomu, aby byla ¢astka z Interniho Gétu
srazena z jinych divodd uvedenych ve
Spoleénych podminkéch. Obchodnik je proto
srozumén s omezenym rozsahem a relativni
povahou poskytnuté zaruky, jejiz podminky a
omezeni jsou dale popsény v &lénku 6.2.

o Zpracovatelsky software: certifikovany
software, ktery mimo ovéfeni transakce také
transakci pfenasdi spoleénosti Poskytovateli
sluzeb. U online prodeje to napfiklad
pfedstavuje webové stranky, na kterych
mlze Drzitel karty uvést informace o Karté; u
prodeje po telefonu nebo faxem to napfiklad
pfedstavuje software, ktery je nainstalovan v
prostorach Obchodnika, prostfednictvim
kterého zaméstnanci mohou zadat Udaje o
Karté.

o Dodavatel zpracovatelského softwaru:
spoleénost, ktera nabizf Zpracovatelsky
software, stara se o technické pfipojeni k
Poskytovateli sluzeb, ma certifikat Karetnich
spole¢nosti a pfisiudnych ovéfovacich
organu. Pokud Obchodnik pouzivé
Zpracovatelsky software KB SmartPay,
potom je KB SmartPay posuzovéna jako
Dodavatel Zpracovatelského softwaru.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky se pouziji u v8ech
transakei na zakladé Karty, kterou Obchodnik
muze akceptovat v pfipadech transakci Bez
pfitomnosti karty.

4. PROVADENI TRANSAKCI

V praxi obvykle pinl povinnosti uloZené
Obchodnikovi timto &lankem 4 Dodavatel
zpracovatelského softwaru (ve spolupréci s
Obchodnikem).

4.1. Obchodnik zajisti, aby Zpracovatelsky
software spravné fungoval.

4.2. U internetovych plateb se vyZzaduje, aby
mél Obchodnik (jeho Zpracovatelsky software)
Certifikat vydany Certifikaénim organem. Na
prvni Zadost Poskytovatele sluzeb nebo KB
SmartPay je Obchodnik povinen prediozit
doklad o tomto Certifikatu a jeho stévajici
platnosti.

Obchodnik nese odpovédnost za spravné
provedeni certifikaéniho postupu a véasnou
obnovu certifikatu. Obchodnik také nese
odpovédnost za spravnou realizaci, spravu a
zabezpeceni Certifikatu.

4.3. Poskytovatel sluzeb mlze v ramgi
Zpracovatelského softwaru stanovit pozadavek
na uréita nastaveni. Jakykoliv pFipad
nedodrZeni v této souvislosti opraviiuje
Poskytovatele sluzeb k okamzitému ukonéeni
Smlouvy v souladu se ZpUsoby ukon&eni
smiouvy.

4.4. Obchodnik je povinen chranit idaje o
transakei pred jakoukoliv formou Gniku béhem
jejich pfedavani a ukladani. Nékteré Gdaje,
napiiklad Gdaje uvedené odkazem v PCI/DSS,
nesmi byt nikdy uloZzeny bez zabezpe&eni:
jméno Drzitele karty, celé ¢islo Karty, datum
uplynuti platnosti, Autoriza¢ni kéd, servisni kéd
datum a &astka transakce. Déle nenf povoleno
ukladani z&dnych Gdajl obsazenych na
magnetickém prouzku, CVC2/CVV2/CID a
PIN/PIN blok po provedeni Autorizace, a to ani-
zakddované formé. Obchodnik v této
souvislosti odpovida za $kody v plném rozsaht
véetné jakychkoliv pokut a nakladd ulozenych
Karetni spoleénosti Poskytovateli sluzeb v
dusledku nedodrzeni vySe uvedenych
povinnosti.

4.5. Obchodnik zabezpeéi svou infrastrukturu
(v&etné svych webovych stranek a
Zpracovatelského softwaru) proti hackingu a
jinym typdm zneuziti udaji.

5. OVERENI

5.1. Obchodnik je srozumén s tim, Ze riziko
podvodnych transakei je u transakci Bez
pfitomnosti karty vyrazné vy$si nez u
transakei, kde jsou Drzitel karty a Karta fyzicky
pfitomni u Obchodnika. Kvli tomuto
zvy$enému riziku podvodu v pfipadé transakci
Bez pritomnosti karty je Obchodnik povinen
jednat jeté obezfetnéji a peélivéji neZ u jinych
transakci. Obchodnik se také vyslovné
zavazuje vy8kolit své zaméstnance a zastupce
ohledné téchto aspektl a upozornit je na riziko
podvodu.
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5.2. Obchodnik vynalozi ve$kerou moZnou
snahu, aby snizil riziko vzniku podvodnych
transakci, napf. ovéfenim, zda:

e souhlasi jméno Drzitele karty, jméno pfipadné
uvedené v e-mailové adrese a jméno uvedené
v dorugovaci adrese;

e pii prodeji pfes internet existuje shoda mezi
predpokladanou geografickou polohou
pocitatové adresy (adresy |P) a doruovaci
adresou;

e predpokladany zakaznik uginil nezvykly
pocet pokusl o provedeni transakce;

e zakaznik mél zviastni dotazy a nezvyklé
Zadosti.
Pfi tomto posuzovani rizika je Obchodnik
povinen vzit do Gvahy v8echny pfislu§né
ukazatele — jako je povaha produktd &i sluzeb,
jejich citlivost na zneuziti a ¢astka transakce.
Nékteré z téchto ovéfovacich postupl mohou
byt pIné &i casteéné zaélenény jako ukazatel v
ramci Zpracovatelského softwaru. Mimoto
néktefi Dodavatelé zpracovatelského softwaru
a jiné tfet strany také nabizeji nastroje na
odhalovani pfipadu podvodu, aby se omezilo
riziko spojené s transakcemi Bez pfitomnosti
karty. Poskytovatel sluZeb dirazné doporuéuje
téchto moznosti vyuzit.

6. ELEKTRONICKE ZPRACOVANI

6.1. Obecn4 ustanoveni

Obchodnik muze elektronické zpracovani
transakce zahajit prostfednictvim
Zpracovatelského softwaru nebo manuainim
zadanim Gdaju do platebniho terminalu.
Poskytovatel sluZzeb zpracuje transakce pouze
tehdy, kdyz Obchodnik zaslal bezpeé¢nym
zpusobem vedkeré poZzadované informace
(jako je celé ¢islo Karty, datum uplynuti platnosti
Karty, pfijmeni a jméno Drzitele karty, ¢astka a
datum transakce, Autorizaéni kéd a kéd CVV2-
CVC2) v souladu s platnymi oborovymi
standardy nebo bezpe&nostnim protokolem,
ktery da k dispozici Poskytovatel sluzeb.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze sdéleni pfijmeni a
jména (a/nebo adresy) Drzitele karty nezbytné
neznamena ovéfeni pravosti téchto Udaju
Poskytovatelem sluzeb.

Pokud neni pouzita technologie 3DSecure,
neuplatni se Omezena zéruka platby stanovena
v ¢lanku 6.2.

Obchodnik v takovém pfipadé ponese v piném
rozsahu finanéni riziko za vedkeré spory
uplatnéné (Drzitelem karty prostrfednictvim)
vydavatele karty napfiklad z toho divodu, Ze
nebyl obdrZen obsah magnetického prouzku
nebo obsah Karty nebo Ze transakce byla
akceptovana bez fyzické pfitomnosti Karty.
Pokud Obchodnik do svého platebniho procesu
zapoji dalsf strany (napfiklad Dodavatele
zpracovatelského softwaru), nemohou tyto dalsi
strany Poskytovatele sluzeb nebo KB SmartPay
zadnym zplisobem zavazovat. Pokud by
napriklad tfeti strana tvrdila, ze ruéi za néktera
ovéfeni nebo platby, souhlasi Obchodnik s tim,
Ze tato zaruka neni pro Poskytovatele sluzeb
nebo KB SmartPay nikterak zavazna. 6.2.
Zpracovatelsky software & technologie
3DSecure

Pokud jsou spinény v&echny nasledujici
podminky, méa Obchodnik narok na Omezenou
zéaruku platby:

e Zpracovatelsky software Obchodnika spliiuje
nejnovéj$i bezpe€nostni standardy tykajici se
3DSecure, které stanovi Karetnl spole€nosti.

e Obchodnik splfiuje limity pro 3DSecure, které
stanovi Karetni spole¢nosti. Pokud budou
pfekrogeny maximalni rozporované ¢astky
stanovené pro 3DSecure, bude kryti
3DSecure, které nabizi Karetni spole€nosti,
pozastaveno, pfipadné i se zpétnou G¢innosti,
bez uvedeni davodu. Pfislu§né maximaini
dastky sdall Poskytovatel siuZeb
Obchodnikovi na pozadani.

e Obchodnik aktivoval 3DSecure ve svém
Zpracovatelském softwaru.

e * Typ transakce umoznuje pouziti technologie
3DSecure. Technologii 3DSecure Ize pouZit
pouze v situacich, kdy Drzitel karty vyslovné
zaséhne do transak&niho procesu za Géelem
bezpe&ného pfedani s nim spojenych udajt
(napfiklad éasové omezeného kédu
generovaného &te¢kou Karty, hesla, kédu
obdrzeného ve zpravé SMS atd.) vydavateli
Karty. Na zakladé tohoto poZzadavku nelze
3DSecure pouzit u transakci uskuteé¢nénych
telefonicky, faxem nebo na zakladé dopisu;

3DSecure nelze pouzit ani u opakovanych
transakci (napfiklad pravidelné se opakujici
platby, u nichz se Obchodnik Umysiné
vyhyba nutnosti zasahu Drzitele karty, aby
zvy$il uzivatelsky komfort).

e Karta pouZita pfi transakci je technicky
zpUsobild k pouziti s technologii 3DSecure.

o Karta pouzita pfi transakci je zplsobild k
pouziti s technologii 3DSecure v souladu s
pravidly Karetnich spole€nosti. To zavisi na
riznych faktorech definovanych Karetnimi
spoleénostmi, jako je napfiklad typ Karty
(osobni — sluzebni), geograficky plvod Karty
misto podnikani Obchodnika atd. Obchodnik
dale bere na védomi, Ze tyto faktory se v
prubgéhu éasu méni. Poskytovatel sluzeb
predlozf Obchodnikovi na poZadani seznam
popistl zpusobilych Karet.

Mlze se také stat, Zze v pfipadé technickych
zavad na strané Karetni spoleénosti nebo
vydavatele Karty (napfiklad kdyZ je
nedostupny ,Discovery server" spole¢nosti
VISA International, ktery signalizuje, zda je
dany Obchodnik zpusobily k pouziti
technologie 3DSecure) se transakce
uskuteéni, oviem bez 3DSecure.

e Neexistuji zadné dal§i dlivody, pro¢ by byla
technologie 3DSecure nedostupna.
Obchodnik musi v tomto smysiu peglivé
sledovat sdéleni od Poskytovatele sluzeb a
svého Dodavatele zpracovatelského
softwaru, jakoz i zaznamy ze svého
Zpracovatelského softwaru.

Omezena zaruka platby nezbavuje Obchodniki
povinnosti vénovat zvySenou pozornost
piipadim, kdy se jedna o transakce Bez
piftomnosti karty (&lanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

7.1. Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti s
prodavanym zboZim nebo sluZzbami opravnéno
stiznost nebo pokud zbozi z opravnéného
dlvodu vrati, nemize Obchodnik odmitnout
takové zboZi vyménit nebo vystavit Doklad o
refundaci jenom z toho divodu, Ze zbozi ¢i
sluzby byly uhrazeny Kartou.
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7.2. Refundace nikdy neprobiha v hotovosti,
bankovnim pifevodem, penéznim pfevodem
nebo jakymikoliv jinymi prostfedky, nez jsou ty,
které povoluji Karetni spole&nosti nebo KB
SmartPay. Pokud Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakci provedenou
Kartou, je opravnén pouzit pouze Doklady o
refundaci schvéalené KB SmartPay. V Dokladu o
refundaci musi byt uvedeny Gdaje o Karté,
datum a &4astka. Doklad o refundaci musf byt
odeslan KB SmartPay do dvanécti kalendafnich
dnt od data vystaveni. Doklad o refundaci musi
byt vystaven pouze ve prospéch Karty, ktera
byla pouzita k provedeni transakce.
Obchodnici vybaveni platebnim terminalem jsou
opravnéni zrusit transakci provedenou
prostiednictvim platebniho terminalu do
dvanécti kalendafnich dnli zadanim
Autorizaéniho kédu, data a ¢asu transakce.

8. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A PODKLADOVE
DOKUMENTACE

8.1. Obchodnik musi po dobu nejméné dvou let
uchovavat doklad o transakci a naslednych
krocich, doklad o (spé83né dodavee/poskytnuti
sluzby, jakoZ i pivodni dokumentaci k
objednavkam (fax, mail atd.) a dodavkam
(napfiklad doruéovaci adresy).

8.2. Obchodnik KB SmartPay na jeji prvni
Zadost zasle do patnacti kalendafnich dni
Uplnou a ¢itelnou kopii pfislu§nych dokladu.
Tato Z&dost znamen4, Ze Drzitel karty uplatnil
mozny spor. Aby mohla KB SmartPay pfipad
vyfesit a pritom pfihlédnout i k z&jmam
Obchodnika, musi ji Obchodnik poskytnout
vedkeré relevantni dokumenty tykajici se
prodeje/sluzby (napfiklad e-mailovou
korespondenci s Drzitelem karty, doklad o
dodavce, dokumenty poskytnuté Drziteli karty
apod.).

8.3. V pfipadé nespinéni vy$e uvedenych
povinnosti ma KB SmartPay pravo strhnout
&astky z Interniho Uétu Obchodnika v souladu
se Spoleénymi podmfnkami.
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11. Podminky sluzby GP

1. POPIS SLUZBY

1.1. GP WebPay je online sluzba pfijimani
plateb, kterou spolednost KB SmartPay
zpfistupriuje Obchodnikovi, a kterou
poskytuje spoleénost Global Payments
Europe, s.r.o. (V Ol8inach 626/80, Praha 10,
identifikaéni &islo (ICO): 27088936) (d4le jen
.Dodavatel’}. Tato sluzba umozuje
Obchodnikam, ktefi nabizeji zboZi/sluzby k
prodeji na Internetu, pfijimat platby Kartou
prostfednictvim Mezinarodnich karetnich
schémat. Sluzba GP WebPay mimo jiné
umozfiuje Kupuijicim pfedkladat objednéavky,
poZadat o pfedautorizaci dané ¢4astky na
bankovnim G&tu Kupuijictho, poz4adat o
vyporadani éastky, provést vraceni penéz
nebo pfipsanl ¢4stky k dobru za vracené
zboZi.

1.2. Sluzba GP WebPay mlze byt aktivovana
pouze po vytvofeni a aktivaci v systémech
Dodavatele a aktivaci sluzeb akceptace karet
pro situace ,Card Not Present" (,Bez
pfitomnosti karty*).

1.3. Po vyivofeni Obchodnika v systémech
Dodavatele:

e bude Obchodnikovi pfifazeno uzivatelské
jméno a heslo pro pfistup ke sluzb& GP
WebPay;

o Dodavatel poskytne Obchodnikovi svij
vefejny kli¢ pro ov8fovani pfena$enych
zprav. Obchodnik bude néasledné povinen
poskytnout svilj vefejny kli¢ pro ovéreni
prena$enych zprav.

2. POVINNOSTI OBCHODNIKA

2.1. Obchodnik se zavazuje vyuzivat sluzbu
GP WebPay v souladu se Smlouvou a s
pokyny spole&nosti KB SmartPay a/nebo
Dodavatele. Pouzivanim sluzby GP WebPay
bude Obchodnik rovnéz jednat v souladu s
jakymikoliv pokyny zobrazenymi touto
aplikaci.

2.2. Obchodnik obdrzi od Dodavatele
specifikaci rozhrani mezi Obchodnikem a
systémem GP WebPay, které bude slouzit k
Upravé a nastaveni aplikace Obchodnika.

WebPay

Tato specifikace obsahuje divérné (daje,
které musi Obchodnik zabezpedit proti
neopravnénému pouziti.

2.3. Obchodnik zajisti, aby jeho webové
stranky byly bezpe&né, a bude informovat
spoleénost KB SmartPay o kazdém
podvodném pouzitl sluzby GP WebPay.

2.4. Obchodnik zajisti ochranu v8ech (dajd,
které obdrzi od DrzitelG platebnich karet.
Tyto Udaje zahrnuji: pfedevsim citlivé
autentizaéni Udaje (PIN, CAV2, CVC2 a
CVV2), jakoz i idaje tykajici se platby
Drzitell karet (&islo platebni karty, jméno
Drzitele platebni karty, datum vypreni
platnosti a kéd sluzby). V pfipadé, Ze budou
pfijaty citlivé autentizaéni (idaje, nemohou byt
ukladany. Udaje tykajici se Drzitell
platebnich karet mohou byt ukladany pouze
za podminky Uplného souladu s podminkami
pozadavku €. 3 bezpe¢nostniho standardu
PCI-DSS
(hitps://www_pcisecuritystandards.cz).
Obchodnik je odpovédny za jakékoliv $kody,
které by mohly vzniknout v disledku
zvefejnéni nebo neopravnéného pouziti
takovychto Gdajl, véetn& vypoFfadani
finanénich sankci ulozenych sdruzenimi
karet a daldimi subjekty.

2.5 V pfipadé jakékoliv poruchy aplikace GP
WebPay bude Obchodnik neprodleng
informovat KB SmartPay, aby tak zajistil
rychlou opravu této poruchy.

2.6 Obchodnik bude dodrZovat veskeré
platné zakony a vyslovné zarugi, Ze bude
dodrZzovat veskeré zakony tykajici se
prodeje na dalku a elektronického abchodu;
2.7 Na webové strédnce Obchodnika bude
jasné uvedeno, ze pfenosy dat jsou
zabezpedeny pomoci protokolu SSL.

2.8 Obchodnik sam odpovida za produkty a
sluzby nabizené svym klientim. Spole¢nost
KB SmartPay neodpovida za Zadné
informace, zpravy, fotografie a obecny
obsah pochazejici od Obchodnika nebo jeho
webovych stranek.

2.9 Obchodnik nese plnou odpovédnost za
veskeré dusledky kazdé zmény,

kterou provede sam nebo tfeti strana ve
sluzbé GP WebPay, zejména pak za
disledky kazdé zmény a/nebo narudeni
softwaru, které mohou zménit povahu sluzby
GP WebPay.

3. ROZSAH PODPOROVANYCH
FUNKCI

3.1. Doruovani piikazu

3.1.1. Po uzavfeni Smiouvy obdrzi
Obchodnik URL adresu pro doru€ovani
pfikazu. V pfipadé, Ze Kupujici na webové
strance Obchodnika zvoli ,Pay" (,Platit"),
musi webovd stranka Obchodnika na tuto
adresu zavolat se zadanymi parametry a
pfedem definovanou zpravou. Zprava
zaslana Obchodnikem neobsahuje Zadné
Gdaje o platebni karté. Takovéto udaje (Cislo
platebni karty, datum vypr8eni platnosti karty
a kéd CVV/CVC) musi byt zadany pfimo v
aplikaci GP WebPay. Podrobn4 specifikace a
struktura pfedavanych zprav budou
Obchodnikovi poskytnuty po podpisu
smiouvy.

3.1.2. Dodavatel musf pouZivat servlet pro
pfenos piikazd, ktery umozni Obchodnikim
minimalizovat poéet odeslanych parametr a
pouzivat pfedem dohodnuté a pfedem
nastavené parametry.

3.2. Uzivatelské rozhrani

Obchodnikovi, ktery vyuziv4 sluzbu GP
WebPay, je také pfifazena URL adresa
uzivatelského rozhrani s jednim nebo vice
jmény a hesly. Ve vychozim nastaveni je
Obchodnikovi pfidéleno jedno opravnéni
Administratora (spravce), ktery maze ménit
nastaveni Obchodnika a zakladat dalsi
uzivatele.

3.3. UzAavérka Sarzi

Povoleni kazdého pfikazu (pokud je
pozadovano) se uskuteéiiuje okamzité
(online). Platby a kredity (tj. transakce) se
stavaji souCasti $arze. Pfikaz k pfevodu
¢astky z G¢tu klienta na G€et Obchodnika
neni odesilan z GP WebPay, dokud neni
uzaviena $arze (davka) s danou transakci.
Obchodnik mize uzavirat $arze (davky) tak
éasto, jak si pfeje, nebo Ziétovaci banka
(Acquirer) a Obchodnik se mohou
dohodnout, Ze Dodavatel bude
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automaticky jednou denné uzavirat $arze pro
Obchodnika.

3.4. Ostatni sluzby

Ve vychozim nastaveni je Obchodnikim k
dispozici Servlet plateb, kterému mohou byt
zasilany autentizované Zadosti o zavedeni
piikazu, autorizaci pfikazu, vypofadani atd.
Servlet plateb také Obchodnikidm umoziiuje
ziskévat seznam jejich p¥ikazu, plateb,
Géastek pfipsanych k dobru (tj. kreditd) za
vraceni zbozi.

3.5. Testovani

Spoletnost KB SmartPay také nabizi -
prostied-nictvim Dodavatele - testovaci
prostredi, které umozniuje otestovat véechny
typy transakef, jakmile je Obchodnik zadan
do databaze. Testovani je k dispozici
zdarma.

4. OVERENI AUTORIZACE KARTY

4.1. Ové&ovani autorizace Karty bude
provéadéno postupng, jakmile Udaje dorazi na
aplikaci GP WebPay, a sice na zakladé
informaci poskytnutych a potvrzenych
Kupujicimi (8islo Karty, datum vypr8eni
platnosti a vizuaini kryptogram) ve forméatu
pouzivaném pro zadavani bankovnich Gdajl.
4.2. Tato ovéfovani se budou skladat z
nasledujicich prvka:

e Bude ovérovano datum vypr$enf platnosti,
aby se zajistilo, Ze se jednd o pozdé&jsi
datum, neZ je datum transakce.

e Bude ovéfovana pfitomnost a numerické
slozeni vizuainiho kryptogramu.

e Bude ové&fovano &islo Karty za G¢elem
zji§téni, zda obsahuje potet znaki v
souladu s pfislu$§nymi specifikacemi Karty,
a zda se sklada z ¢iselnych znakd.

e Bude ovéfovana matematicka pravdépo-
dobnost &isla Karty.
4.3. Pokud tyto fidici mechanismy nevyvolaji
Z4adné negativni prvky, bude se poté
aktivovat proces zahdjeni z&dosti o
autorizaci.
4.4. Pokud tyto Fidici mechanismy pfece jen
zpusobi negativni prvky, potom bude Kupuijici
pozadan o opakovani tohoto postupu.
Transakce bude zru$ena po tfech
neuspésnych pokusech.

5. SPRAVA PLATEBNIHO
SYSTEMU

Obchodnik mize mit online pfistup k
platebnim transakcim, které jsou
zaznamenany sluzbou GP WebPay, aby do
nich mohl nahlédnout, aby je mohl potvrzovat
(zcela nebo ¢aste¢nd) nebo rusit, aby mohl

provadét nahrady nebo urychlovat transakce.

6. PODAVANI ZPRAV

6.1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-
chodnikem provadét vymény zadnych
citivych informaci o Drziteli karty (jako jsou
napiiklad jméno, adresa, &islo Karty atd.).
6.2. Obchodnik chape a souhlasi s tim, ze
nelze zaruéit integritu (tj. celistvost) pfehledi
odesilanych e-mailem.

7. ZABEZPECENI

7.1. Obchodnik bude vZdy spifiovat

nasledujici pravidla minimalniho zabezped&eni:

e Online obchod Obchodnika musi byt
provozovan zplisobem, kiery minimalizuje
riziko odhaleni osobnich (idaji subjektu ,s*
zpusobenym bud sledovanim komunikace
mezi subjektem ,s" a Obchodnikem, nebo
unikem dat uloZenych v systémech
Obchodnika;

e Aby byla zajilténa bezpe¢nost, musf
Obchodnik implementovat SSL pFipojent,
které pouziva alespori 128bitovou SSL
komunikaci mezi prohlize¢em klienta a
serverem Obchodnika (online obchod);

e Aby byla zaji$téna bezpecnost, bude
Obchodnik implementovat technologie,
které zaijisti fizeny piistup k systémuim pro
online transakce, jako je napfiklad firewall,
proxy server, pravideiné aktualizace
softwaru, antivirovy software a spravné
postupy spravy systému;

e Ochrana systém(/idaju pred
neopravnénym pristupem;

e Uchovavani zaznami o jednotlivych

transakcich, které probéhly v dobé, kdy byl

systém pouZivan klienty - a to i pokud jde o
moZny postup prokazovani souvisejici s
pokusem o

zneuZiti systému;

e Aby se zajistilo bezpeéné ukladani
divérnych kryptografickych kli¢t, méla by
se pouZivat bezpe¢na technologie
(napfiklad ¢ipové karty).

7.2. Obchodnik musi provozovat svou

aplikaci zpOsobem, ktery neohrozuje ani

neomezuje ostatni uZivatele systému GP

WebPay, tj. Ob-chodnik musi zejména:

e implementovat rozhrani pfesné v souladu
se specifikacemi dodanymi Obchodnikovi
Dodavatelem;

e informovat spole¢nost KB SmartPay a
Dodavatele o jakychkoliv zménach v
podstatnych skute¢nostech, (0 zméné
kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres
atd.) nebo o zméné systému Obchodnika
(o zméné& webového serveru, databaze, IP
adresy, aplikace, vyznamnych zménach
systému, atd.).

7.3. Obchodnik musi informovat spoleCnost

KB SmartPay a Dodavatele o jakychkoliv

ovéfenych porudenich svého systému, které

by mohly ovlivnit zabezpegeni systému GP

WebPay.

8. UDRZBA

8.1. Preventivni a bezpeénostni Udrzba
Spolegnost KB SmartPay nebo Dodavatel
mohou do¢asné pozastavit sluzbu GP
WebPay za G¢elem provadéni technické
Gdrzby, zejména pokud jde 0 bezpeénostni
zéplaty a doporuéeni PCI/DSS. Spole¢nost
KB SmartPay nebo Dodavatel vynalozi
pfiméfené usili, aby ohlasili tuto technickou
Gdrzbu jeden kalendarni tyden predem, a sice
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavkovém
formulafi/Krycim dokladu.

8.2. Napravna udrzba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodavatel
vynalozi pfimérené usili, aby udélili
Obchodnikovi piistup ke sluzb& GP WebPay
zpusobem, ktery bude co moZna nejméné
preruSovany.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodavatel
budou informovat Obchodnika o pferu$enich
sluzby GP WebPay zaslanim e-mailu na e-
mailovou adresu uvedenou v
Objednévkovém formulai¥Krycim dokladu.
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Pokud by preru$eni byla zplsobena
externimi stranami (nap¥. autoriza¢nim
serverem vydavatele nebo finanéni instituce),
potom bude Gloha spoleénosti KB SmartPay a
Dodavatele omezena na informovani téchto
stran o pferudenich, aby jim bylo umoznéno
pfijmout nutna opatfeni.

9. DEFINICE

Kupujici: uzivatel Internetu, ktery provadi
platby na webové strance Obchodnika za
produkt nebo sluzbu nabfzenou
Obchodnikem na jeho webové strance.

PCI/DSS (Standardy bezpe&nosti dat
odvétvi platebnich karet): mezinarodni
standardy podporované nejdlileZit&j$imi
spoleé¢nostmi v oblasti kreditnich karet, jako
jsou naptiklad Visa a MasterCard
International, jejichz cilem je zabrénit
zneuzivani tdaja o kreditni karté. Viz

https //www.pcisecuritystandards.org.

Produktovy certifikat: certifikat, ktery
obsahuje bezpeé&nostni kli¢, jenz umozfiuje
zabezped&eni a integritu platby.

Konektor GP WebPay: software (APl neboli
aplikaéni programovaci rozhrani) vyvinuty
spole&nosti GP Europe s.r.0., ktery je
nainstalovan u Obchodnika nebo u jeho
poskytovatele hostingu, a ktery umoziiuje
bezpeénou vyménu dat se systémem GP
WebPay.

Platba v cizich mé&nach/MultiCurrency:
Obchodnik miZe v Objednévkovém
formulafi definovat cizi mény, kterymi chce
umoznit zaplaceni pfes platebni branu a ve
kterych bude zarovefi provadéno
zuétovani na uéty vedené v danych cizich
ménéch.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy model
Interchange++ neba Baliéky, pouziji se na
acquiringové transakce tyto Zviastni podminky.
1.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy model
Matrix v souvislosti se zavedenim Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2015/751, o mezibankovnich poplatcich za
karetni platebni transakce, ze dne 29. dubna
2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU
MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je
uétovan Obchodnikovi, se sklada z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spole€nosti a servisniho poplatku.

e Mezibankovni poplatek predstavuje Ghradu,
kterou Poskytovatel sluzeb jako poskytovatel
sluzeb musf pfimo &i nepfimo provést za
kazdou transakci ve prospéch vydavatele
Karty (obvykle banky). Vy§e mezibankovniho
poplatku je uréena na zékladé nékolika
faktor(, jako je typ ovéfeni a zabezpeéeni
(¢ipova karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.), znacka a
typ Karty (firemni nebo osobni, debetni,
kreditni, pfedplacen4 apod.}, a na zakladé
toho, kde se Obchodnik a Drzitel karty
nachazi (jejich geograficka poloha). U
osobnich karet uklada vy$e uvedené nafizeni
EU poplatek v maximaini vy$i 0,2 % za
transakci pro transakce debetnimi kartami a
0,3 % pro transakce kreditnimi kartami.

e Poplatek karetnich spoleGnosti se tyka
nékladll spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnimi spole&nostmi v
souvislosti s transakcemi -+ jako jsou
naklady na zuétovani, propojeni a marketing.
Vy$e poplatku Karetni spoleénosti je
stanovena na zakladé raznych faktord, jako je
napf. zemé vydani Karty, Karetni spole¢nost,
typ Karty a &4astka transakce.

e Servisni poplatek pfedstavuje uhradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, které pfimo
souviseji s uinnym zpracovanim transakci —
jako je zpracovani, platby obchodnika a
podavani zprév.

Servisni poplatek nepokryva nestandardni
sluzby (napf. riziko spojené s kolisanim kurzu
cizi mény, vylGétovani v mezinarodnich
platebnich systémech apod. — v souvislosti s
kterymi je spole€nost KB SmartPay
opravnéna fakturovat dodateéné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zé&kladé cenového modelu Matrix se
uplatni fixni servisni poplatek obchodnika za
transakei, pro specifické kombinace kategorii a
znadek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnikovi stanoven v
Objednavkovém formulafi / Doprovodném
dokumentu. Tato ¢astka bude nal¢tovana
Obchodnikovi.

e Mezibankovni poplatek a poplatek Karetn(
spolecnosti se uplatfiuje na zakladé
prefakturovani (1j. na tzv. pass-through
zdaklad@) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / kreditni karta / pfedplacena
karta), znatce Karty, jakoz i na nékolika
dal$ich parametrech stanovenych v nize
uvedené cenové tabulce. S ohledem na to, Zze
mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole€nosti zavisi na komplexnim vztahu s
rdznymi dalSimi parametry (jako jsou ¢astka
transakce, znaéka a typ Karty, to, v jaké zemi
byla Karta vydana, pouzité ovéfeni a
zabezpedéeni atd.), tato tabulka nutné v zajmu
zjednodu$eni zahrnule $kalu &astek/procent.
Tato tabulka bude pravidelné ménéna, aby
odpovidala vyvaoji na trhu, novym rozhodnutim
Karetnich spole¢nosti a vydavatell Karet atd.
Nové verze tohoto dokumentu budou
zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb na
nasledujici webové adrese:

www.kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven dopfedu,
nebot jde o vysledek nasledujiciho vypottu,
je proto proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) —

mezibankovni poplatek — poplatek karetni

spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb umoziiuje
Obchodnikiim kdykoliv ziskat pfehled
transakci. V tomto pfehledu budou uvedeny
pouzitelné servisni poplatky obchodnika, jakoz
(pro informa¢ni G&ely) mezibankovni poplatek,
kartovy poplatek a-servisni poplatek.

Dal$f informace o téchto poplatcich mohou byt
zobrazeny a kdykoliv staZzeny prostiednictvim
extranetu spole¢nosti KB SmartPay:
www.kbSmartPay.cz/mex.
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Soudasti nabldky dodavateli/poskytovatell sluZzeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavieni Ramcové smlouvy jsou nfZze uvedené dokumenty, se kterymi byl
klient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pie&etl/pfedetla a na znameni souhlasu pfidavam svij podpis

Smiouva

01 - VSeobecné podminky

02 - Spole&né podminky pro mezinarodni karty

03 - Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionami a pfenosné platebni terminaly)
04 - Produktové podminky pro platebni terminaly

05 - Zvlastni podminky Interchange ++

08 - Provozni podminky — Platby bez pfitomnosti platebnich karet

QAT TT

11 - Podminky sluzby GP WebPay
v

12 - Zviadtni podminky cenového modelu Matrix
v

Kiient dale prohladuje, Zze byt sezndmen se Souhlasem se zpracovanim osobnich udaji na formulafl 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formul4f KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnostf originlu, z nichZ Kiient a KB SmartPay obdrzf po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zarovefi jménem spoleénosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, Ze mu byly pfedloZeny, Ze je &etl a akceptoval platné Vieobecné
podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajicl se vyrobk( a speciaini podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednévkovém
formuléfi (2016/01).

Obchodni nazev:
Néazev:

Pracovni pozice:
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Datum: 27.03.2019
Nabidka platna do: 26.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156117
VYPLNi — WORLDLINE NV/SA*
H Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po
worldline

CjRyment se1vices

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroveri jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —
Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum; Q‘/“‘“j

o emneoegickou spoleénosti majlci opravnénf v Belgii jako platebni instituce s pinym povolenim k &innosti v Ceské republice jako platebni instituce.
Worldline NV/SA je f(zena Belgickou nérodni bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.

VYPLNI - KB SMARTPAY

. KB

SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroveii jménem spole¢nosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarska 6, 120 00
Praha — Czech Republic — IO 03633144 — www.kbsmartpay.cz

Jmeno:

Pracovni pozice: Genaral Manager Cataps s.r.o.
/ ‘/ ’bo/ j’

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB
SmartPay

Datum: ,

Podpis:
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