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Ceskd posta

Dohoda o podminkach podévém’vpoétovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0630/2016
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982507-0630/2016

Ceska po¥ta, s.p.

se sidlem: Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZA7114983

zastoupen: Ing. Olga Skalsk4, obchodni feditel regionu, Obchod VC
zapsan v obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢éislo uctu: 134204869/0300

koresponden¢ni adresa: Na Hradku 105, 532 05 Pardubice

BIC/SWIFT: CEKOCZPP

IBAN: CZ03 0300 0000 0001 3420 4869

dale jen "CP"

a

se sidlem/mistem podnikéni:
1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

korespondenéni adresa:
pfidélené ID CCK slozky:
piidélené technolog. ¢islo:
dale jen "Odesilatel"

dale jednotlivé jako "Strana Dohody", nebo spole¢n€ jako "Strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2zakona ¢. 89/2012Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen "Obcansky zakonik")tuto Dohodu o podminkéich podavani postovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na
postu (déle jen "Dohoda").
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m’ Dohoda o poedminkach podavani postovnich zasilek
Ceskd posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0630/2016

1.1;

2.3,

2.2,

2.3.

24.

2.5.

2:6.

2.7,

2.8.

N

1. Uéel a piedmét Dohody

Dohoda upravuje vzdjemna prava a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupti pii
podavani postovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na postu (déle jen "zasilka"). Neni-li v Dohodé
vyslovn€ sjednano jinak, prava a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Postovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a Postovnich podminek sluzby Balik Na postu platnych v den podani zasilky
(dale jen "postovni podminky").

Aktualni znéni postovnich podminek je k dispozici na viech postich v CR a na internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. Odesilatel potvrzuje, Zze se seznamil s obsahem a vyznamem Postovnich
podminek, ze mu byl text tohoto dokumentu dostate¢né vysvétlen a ze vyslovné s jeho znénim souhlasi.
CP Odesilateli poskytne informace o zm&n& Postovnich podminek, v souladu s ustanovenim § 6 odst. 3
zékona ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonil, ve znéni pozdéjsich
piedpist (déle jen "Zakon o postovnich sluzbach"), véetné informace o dni éinnosti zmén, nejménd 30
dni pfed dnem &innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na véech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Po$tovnich podminek seznimit.
Uzavirani dil¢ich poStovnich smluv se v otiazkach neupravenych touto Dohodou fidi PoStovnimi
podminkami G€innymi ke dni podani.

2. Piiprava podani
Odesilatel pfed podanim opatii zasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
*  Adresnim $titkem, jehoZ potisk je generovan ze softwaru CP.

Vyplnény adresni $titek musi obsahovat déale i idaje o hmotnosti zasilky v kg s presnosti na 100 g
(tento \idaj neni nutno uvadet pfi podani na post¢) a PSC podaci posty. Zasilky s neitelnymi tidaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni §titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potiebném podtu
po uzavieni této Dohody a déle na zéklad¢ e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimecné i telefonické
objednéavky, kterd musi byt nasledné potvrzena nékterym z piedchéazejicich zplisobu objednani).

Nepotidténé (zcela bilé) adresni Stitky objednava Odesilatel v predstihu 10 pracovnich dnit na
podaci posté I | HENEE BN SuE BN B ) s ) D N .
N .

AS CP jsou zG&tovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida CP za ¥kodu
vzniklou jejich piipadnym zneuzitim. Nevyuzité, poskozené ¢i jinak znehodnocené AS CP vrati
Odesilatel bez zbyte¢ného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupn& v poiadi jejich podacich &isel (&islo na AS CP bez posledni
¢islice, kterd je kontrolni).

Odesilatel je povinen pfi podani zésilek (tedy nejpozd&ji spolu s pfeddvanymi zésilkami) predat
provozovng CP podaci data k zasilkdm. V opa&ném piipadé je CP opravnéna zasilky nepievzit, tedy
odmitnout podéni téchto zésilek do doby, nez budou podaci data piedana.

Odesilatel, ktery podava zasilky s dopliitkovou sluzbou Bezdokladové dobirka, predd CP podaci data k
zasilkam ve form& datového souboru. Datovy soubor Odesilatel piedda CP nejpozdgji spolu s
piedavanymi zésilkami. V ptipadé Zadosti o sluzbu Bezdokladova dobirka je Evidenéni list, podepsany
opravnénym zastupcem, nedilnou sou€asti této Dohody jako Pfiloha ¢ 1. Odesilatel stanovi jedine¢ny
ucet u penézniho ustavu, kam budou vybrané penézni ¢astky prevadény nebo ma moZnost, v pfipadé
kdy vyuziva vice typi zasilek, stanovit jeden Gcet pro kazdy typ zasilky. Bankovni spojeni je uvedeno v

Evidenénim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pii volbg indikace kumulovany piipis
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Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0630/2016

3.1.

4.1.

4.2.

3.2.

~—_

v Evidenénim listu musi byt elektronicky predavany soubor obsahujici polozkovy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirku zaSifrovan Sifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (vedkeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strankach CP http:/svww.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). ZaSifrovanim je soubor zabezpefen proti neopravnéné
manipulaci s udaji uloZzenymi uvniti souboru. Kumulovany pfipis na ti¢et odesilatele bude proveden aZz
po vydani technologického certifikitu CRYPTA, do té doby jsou platby pfipisovany polozkove.
Neopravnéné prevedend &astky na Gidet Odesilatele vrati Odesilatel bez pritahi CP.

3. Podani
Zasilky budou podavany:
*  naposté: _
— vednechlll -l od I do I hod., od I do I hod
— mezni doba pro podani na posté je IIEE hod.
—  zasilky ptijaté po této dob& jsou povaZovany za podané nasledujici pracovni den
«  na post: TN
— vednech Il -l od N do I hod.
— mezni doba pro podani na po3té je I hod.
— zasilky piijaté po této dobg jsou povazovény za podané nasledujici pracovni den

Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostiednictvim piislusného programu
CP vrati Odesilateli:

+  postovni zsilkou na adresu: N

4. Cena a zpusob uhrady
Zpisob Ghrady ceny byl sjednan:
» na zakladé faktury
~ pievodem z Gctu

Cena za sluzbu Balik Na po$tu je ui¢tovana dle Podtovnich podminek Ceské posty, s.p. - Cenik
zakladnich poStovnich sluZeb a ostatnich sluzeb (déle jen "Cenik') platnych ke dni poskytnuti této
sluzby. Odesilatel je povinen uhradit cenu s pfipo¢itanou DPH v zdkonné vysi. Cenik je dostupny na
vech postach v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje pravo tento
Cenik jednostranné zménit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostatedng vysvétlen a ¥e vyslovng s jeho zn&nim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zméné
Ceniku v souladu se Zakonem o postovnich sluzbéch, véetné informace o dni Géinnosti zmén, nejméné
30 dni pred dnem G&innosti zmén, a to zpiistupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg je uctovana dle PoStovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zikladnich poStovnich sluZeb a ostatnich sluZzeb (dale jen "Cenik") platnych ke dni
poskytnuti této sluzby. Odesilatel je povinen uhradit cenu s piipoc¢tenou DPH v zdkonné vysi. Cenik je
dostupny na viech postich v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje
pravo tento Cenik jednostranné zménit.
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43,

4.4.

3: 1

5.2.

~—"

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostate¢né vysvétlen a e vyslovng s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zméné
Ceniku v souladu se Zakonem o poStovnich sluzbéch, vEetng informace o dni G¢innosti zmén, nejméne
30 dni ped dnem Gi¢innosti zmén, a to zpiistupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

Cena za sluzbu Balik Do ruky nad 30 kg je Gétovana dle PoStovnich podminek Ceské po¥ty, s.p. -
Cenik zdkladnich poStovnich sluZeb a ostatnich sluzeb (dale jen "Cenik") platnych ke dni
poskytnuti této sluzby. Odesilatel je povinen uhradit cenu s piipoétenou DPH v zdkonné vysi. Cenik je
dostupny na viech postach v CR a na Internetové adrese http://wwwiv.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje
pravo tento Cenik jednostranné zmé&nit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostatedné vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zméné
Ceniku v souladu se Zakonem o poStovnich sluzbach, v¢etné informace o dni i¢innosti zmén, nejméné
30 dni pied dnem u&innosti zmén, a to zpifstupnénim této informace na viech poitach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

Fakturu - daiiovy doklad bude CP vystavovat Mésiéng s Ihiitou splatnost Bl dni od data jejiho vystaveni.

Je-1i Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit Groky z prodleni ve vysi stanovené podle
nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se urluje vySe Grokti z prodleni a ndkladi spojenych s
uplatnénim pohledévky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Faktury - daiiové doklady budou zasilany na adresu:

ID CCK slozky: I

Pokud Odesilatel nevyrovna své dluhy viiéi CP ve 1hiité splatnosti stanovené podle &l 4, bodu 4.4 této
Dohody, vyhrazuje si CP pravo po dobu prodleni Odesilatele s Ghradou jeho dluhii nepievzit zasilky die
podminek této Dohody, pripadné podminit prevzeti zasilek dle podminek této Dohody podanim zasilek
na CP stanovené posté a platbou v hotovosti predem.

5. Ochrana osobnich tidaji

V plipadé, Ze bude Odesilatel dle postovnich podminek prislusné sluzby a v souladu s t€mito
postovnimi podminkami predavat CP osobni idaje Zakazniki Odesilatele (adresath zasilek) v rozsahu:

r v

a) telefonni ¢islo a/nebo
b) e-mailové adresa.

zavazuje se bezplatné pro CP ziskat souhlas Zakazniki Odesilatele s piedanim té€chto osobnich tdajt
CP jako spraveci a dal$im zpracovatelim za idelem uvedenym v postovnich podminkach piisluiné
sluzby. Tento souhlas musi spliiovat veskeré néaleZitosti podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a o zméng n&kterych zdkond, v platném znéni (dale jen "ZOOU") a ob&anského
zakoniku. Ob¢ Strany Dohody se zavazuji tyto osobni idaje zpracovéavat po dobu nezbytnou pro fadné
poskytovani stuzeb dle této Dohody.

CP osobni tdaje uvedené v bod& 5.1 vyuziva k ngelu, ktery je popsan v poStovnich podminkéach
piislusné sluzby. CP je opravnéna k tomuto i€elu zmocnit i tfeti osoby.
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o

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

3.9,

5.10.

6.1.

6.2.

7.1.

\/—‘_—_—.—‘

Odesilatel je po dobu zpracovani uvedenou v bodu 5.1 na pozadani CP povinen CPa viem subjektiim,
které oznadi, zejména Uiadu pro ochranu osobnich dajt, prokazat aktivni souhlas subjektu tdajii dle
piedchozich ustanoveni. V pfipadg, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji dle této Dohody bude
zahdjeno spravni & soudni Fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potiebnou souginnost.

Odesilatel se zavazuje, 7e nebude CP piedévat osobni (idaje uvedené v bod& 5.1, ve vztahu k nimz neni
v postaveni spravce osobnich 0daj ve smyslu piislusnych ustanoveni ZOOU.

Odesilatel se zavazuje, 7e pokud bude CP pied4vat osobni tidaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody, bude
se jednat o Uidaje, které jsou ziskdvany a zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou piesné, odpovidaji
stanovenému 0céelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoyého Gicelu.

CP prohladuje, % je spravcem osobnich tdaji dle pFisluinych ustanoveni Zékona 0 ochran& osobnich
tdajti. Ozndmeni CP o zpracovévani osobnich @idajii bylo ¥adn& registrovano u Ufadu pro ochranu
osobnich udajii pod registratnim &islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010.

Informa&ni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektiim (Jdaji'xv, jejichz osobni Gdaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna ob&ma spravei (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovani.

Odesilatel i CP timto prohla3uji, e maji vytvoreny vnitini bezpe&nostni piedpisy pro nakladani s osobnimi
udaji a technické podminky, které zaruCuji ochranu vSech osobnich Gdaji, zpracovanych v souladu s
uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim,
jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostm, zpracovani, jakoz i jinému zneuZiti.

Odesilatel odpovida za veskeré $kody, které CP vzniknou v diisledku nesplnéni nékterého ze zévazkii
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.1,5.3,5.4a 5.5

Ustanoveni bodu 5.6 a 5.9 tohoto €lanku plati i po skonéeni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypovédi n€kterou ze stran &i ob&ma stranami.

6. Ostatni ujednani
Kontaktnfmi osobami za Odesilatele jsou:
«) |
Kontaktnimi osobami za CP jsou:
a)
b)
c)

O véech zmé&nach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v Cl. 4, bod 4.3 a v bodu 6.1 tohoto
¢lanku, se budou strany Dohody neprodiené pisemné informovat. Tyto zmény nejsou diivodem k
sepsani Dodatku.

7. Zavérefna ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobu uritou do 31.12.2019. Kazda ze Stran Dohody miize Dohodu
vypovédét i bez udani divodii s tim, Ze vypov&dni doba 1 mésic zaéne bézet dnem ndasledujicim po
doruceni vypovédi druhé Strané Dohody. Pokud Odesilatel pisemné odmitne zménu Ceniku a/nebo
Postovnich podminek, sou€asné s timto oznamenim o odmitnuti zmén vypovidé tuto Dohodu.
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7.2,

73,

74.

1.5.

7.6.
A
7.8.
7.9.

TR A

Vypovédni doba po&ina bézet dnem dorudeni vypovédi CP, pii¢emz skon&i ke dni (i¢innosti zmény
Ceniku a/nebo Podtovnich podminek. Vypovéd® musi byt doruéena CP piede dnem, kdy ma zména
nabyt G¢innosti. Vypovéd’ a oznameni o odmitnuti zmén PoStovnich podminek a/nebo Ceniku ucinéné
Odesilatelem musi mit pisemnou formu.

Po skon&eni ti¢innosti Dohody vrati Odesilatel CP nepouZité adresni 3titky.

CP si vyhrazuje pravo odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pies upozornéni nedodrzuje
sjednané podminky. Toto upozornéni CP pisemné oznami Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s
tim, Ze je Odesilatel povinen ve [hiit¢ 15 dnti napravit zji$téné nedostatky. V piipadé marného uplynuti
této lhiity ma CP pravo od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je mozné odstoupit také v disledku zahdjeni insolvenéniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho prubéhu. V takovém piipadé neni Odesilateli poskytnuta dodate¢na lhita 15 dnit a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez piedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy G¢inné a Dohoda se rusi ke dni doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané Dohody. Vzajemna plnéni poskytnuta stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

Pokud neni stanoveno jinak, miZe byt tato Dohoda ménéna pouze vzestupné o€islovanymi pisemnymi
dodatky k Dohodé€ podepsanymi obéma Stranami Dohody, pokud neni v Dohodé stanoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotéena.

Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
Dohody obdrzi po jednom.

Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran piechazeji na jejich pravni nastupce.
Vztahy neupravené touto Dohodou se fidi platnym pravnim fadem CR.
Dohoda je t€¢inna dnem podpisu obéma Stranami Dohody.

Strany Dohody prohlasuji, Ze tato Dohoda vyjadiuje jejich ipIné a vyluéné vzajemné ujednéni tykajici
se daného pfedmétu této Dohody. Strany Dohody po piecteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednéni, ur€ité¢ a srozumitelng, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile. Na diikaz uvedenych skute¢nosti piipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupci.

Priloha:

Piiloha €. 1 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se sluzbou Bezdokladova dobirka

V Pardubicich dne I

v

Za CP:

Ceské posta, s.p.
Politickych vézia 909/4
225 99 Praha 1 463

1g. Olga Skalska
obchodni feditel regionu, Obchod VC
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