SMLOUVA O CSOB MUNICIPALNIM KONTU oA
4208703

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46

(dale jen "CSOB")

za CSOB Rolova Leona, Klientsky pracovnik pro FIB - 11

pobocka FIB Most - Moskevska,

Moskevska 1999, Most, 43401

a

nazev MESTO BIiLINA

sidlo BreZzanska 50/4, Bilina, 41801, CZ

ICO/ZECO 00266230

registrace u Ceského statistického uFadu &.j. 247/2005

(dale jen "majitel uctu")

zasilaci adresa MESTO BILINA, BfeZ4nsk4 50/4, Bilina, 41801, CZ

za majitele uctu

jméno, piijment, titul Mgr. ZUZANA SCHWARZ BARTIPANOVA - statutirni zastupce

CSOB a majitel G&tu (dale téZ "smluvni strany™) uzaviraji ve smyslu
pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zikona o platebnim styku

Smlouva o CSOB Municipalnim kontu
(déle jen "Smlouva")

Predmétem Smlouvy je ziizeni a vedeni platebniho G&tu a tiprava vzdjemnych vztahii mezi CSOB a majitelem tidtu pii
poskytovani platebnich sluZeb.

I. Platebni et

1. CSOB se zavazuje ke dni uzavieni Smlouvy z¥idit a vést pro majitele ¢t platebni ticet (dale jen "Uget") &islo
_ v méné CZK —periodicitou vypist z Ustu mésiéné
poitou.

2. CSOB a majitel Gi&tu sjednavaji, Ze sou¢asti Smlouvy jsou Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Géty
a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele ze dne 1.11.2018 (déle jen "Podminky"). Majitel Gétu si
je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednéni jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvou, ale maji rovnéz
prava a povinnosti obsaZené v téchto Podminkéch a Ze nesplnéni povinnosti z nich vyplyvajici ma stejné disledky
jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Odchylna ustanoveni Smlouvy maji
prednost pred znénim téchto Podminek.

3. CSOB a majitel G&tu sjednéavaji, Ze ziistatek penéznich prostredki na Utu bude tirogen tirokovou sazbou uvedenou
v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. o stanovenych trokovych podminkéch vkladi a avéra v Ké
(déle jen "Ozndmeni"), neni-li dale ve Smlouvé mezi stranami ujednano jinak. Majitel u¢tu souhlasf s tim, 2 CSOB
je opravnéna vysi irokové sazby jednostranné zménit. O zméné vySe Grokové sazby je majitel iétu informovan
vypisem z Udtu.

4. Majitel G&tu souhlasi s tim, Ze si CSOB G&tuje za bankovni sluzby poplatky dle Sazebniku CSOB pro pravnické
osoby a fyzické osoby - podnikatele (dale jen "Sazebnik"). Majitel G&tu se zavazuje tyto poplatky platit. CSOB je
opravnéna tyto poplatky inkasovat z Utu uvedeném v tomto &lénku.

5. Majitel uétu je opravnén pouZit penézni prostfedky pouze do vye disponibilniho ziistatku jeho Gdtu (véetné pripadné
sjednaného pfecerpani). V disledku pfesazeni disponibilniho ziistatku iétu (bez ohledu na to, zda k nému dojde
vyuzitim vice penéZznich prostiedkii ze strany klienta, nebo zatétovanim poplatki za poskytnuté sluzby, piip.
dalich plateb, které je CSOB opravnéna ziétovat k tii Gi¢tu i bez prikazu klienta) dojde ke vzniku debetniho
zlistatku. Majitel aétu je povinen debetni zistatek ihned uhradit. Pokud tak neugini, je CSOB oprdvn&na pozadovat
zaplaceni debetnich trokt z ¢astky debetniho ziistatku ve vy§i dle Oznameni, a to ode dne jeho vzniku. Debetni
aroky jsou splatné ihned, na konci kalendéfniho mésice jsou pfipsany k debetnimu zéistatku a CSOB je opravnéna v
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nasledujicim mésici Uétovat debetni iroky z takto navy3ené ¢astky. Majitel ictu je povinen uhradit rovnéz poplatky
dle Sazebniku za vyzvu a naslednou upominku k thradé debetniho ziistatku.

II. Obecna a zavéretna ujednani

CSOB i majitel G&tu mohou tuto Smlouvu pisemné vypovédét, pripadng od Smlouvy odstoupit. Podrobn&jsi ujednani
k vypovédi a odstoupeni jsou déle upravena v Podminkach.

Majitel uétu prohlasuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, Ze byl seznamen s Informaci o zpracovani osobnich udajt,
Sazebnikem a Podminkami a Ze mu byly pied uzavienim Smlouvy poskytnuty informace dle zdkona o platebnim
styku. Majitel Gctu dale potvrzuje, Ze byl seznamen s tzv. pfekvapivymi ustanovenimi, jez nemusel ve smluvni
dokumentaci ofekavat, a to s ustanovenimi Podminek tykajicimi se moZnosti zapocteni splatnych i nesplatnych
pohledévek CSOB viigi majiteli uétu, zakazu postoupit sva prava & pohledavky za CSOB, zakazu zastavit
pohledavky za CSOB vyplyvajici ze Smlouvy (kapitola B. ozna&end Podminky, &4st 1., oddil Zapo&teni a postoupeni)
a opravnéni a zpisobu nakladani s Utem a pensznimi prostredky na Uétu (kapitola B. oznagena Podminky, &ast 1.,
oddil Nakladani s G¢étem a prostiedky na Gctu).

CSOB a majitel Giétu sjednavaji pravo CSOB ménit Smlouvu, Podminky a Sazebnik zpiisobem a s diisledky
uvedenymi v Podminkéch.

Smlouvu lze ménit také na zékladé dohody smluvnich stran zptisobem uvedenym ve Smlouvé nebo v Podminkach,
a to zejména v listinné podobe, pfip. v elektronické podobe (jestliZe je zména timto zplisobem umoznéna)
prostiednictvim elektronického bankovnictvi nebo s vyuZitim biometrického podpisu majitele G¢tu, ev. jinym
dohodnutym zptisobem.

Je-li majitel u¢tu tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu
nutnost jejtho zvefejnéni v registru smluv podle ptislusnych ustanoveni cit. zdkona, je majitel Gctu povinen na své
naklady zajistit fadné uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv, a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni,
véetné jejich piipadnych dodatki a souvisejicich dokumentt.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZzi po jednom vyhotoveni.
Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uzavieni, s vyjimkou pfipada uvedenych v predchozim bodg.

Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy se akceptace navrhu Smlouvy dostane zpét do dispozice navrhovatele. Pokud
je navrhovatelem CSOB pak okamzikem, kdy se dostane tento navrh zp&t do dispozice CSOB.

Majitel Gétu podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a sezndmil se s Informa&nim pfehledem o systému
pojisténi pohledavek z vkladi.

Zvl1astni ujednani:

Vedeni uétu na jeden rok zdarma. Znéni této smlouvy bylo schvéleno Zastupitelstvem mésta Biliny ¢.116 ze dne
12.06.2019. Souhlasime s tim, aby tato smlouva byla vedena ve vami vedené evidenci smluv, kterd bude pfistupna
dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a ktera obsahuje idaje o smluvnich stranéch,
piedmétu smlouvy, &iselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni.

V Mosté dne 19.06.2019

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. Za majitele ctu MESTO BILINA

loya Lieona Mgr. ZUZANA 7
Klignts ﬁéracovnik SCHWARZ
pro FIB - 11 BARTIPANOVA

statutdrni zéstupce
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POHLEDAVEK Z VKLADU PRO KLIENTA

INFORMACNI PREHLED O SYSTEMU POJISTENI

rson

Zakladni informace o ochrané vkladu

Vklady u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. jsou
pojistény u:

Garanéniho systému finan¢niho trhu (Fondu poji§téni
vkladf).'

Limit pojiténi:

Nahrada se poskytuje v ¢eskych korunach ve vysi
odpovidajici 100 000 EUR na jednoho klienta uloZzenych v
Ceskoslovenské obchodni bance, a.s.?

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. _provozuje Cinnost
pod témito obchodnimi oznacenimi: CSOB, Postovni
spofitelna

Mate-li u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. vice
vkladi:

Limit v ¢eskych korunach ve vysi odpovidajici 100 000
EUR se uplatni ve vztahu k souctu vSech VaSich vkladii u
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Maéte-li spolecny ucet s jinou osobou ¢i osobami:

Limit v ¢eskych korunach ve vysi odpovidajici 100 000
EUR se uplatiiuje na kazdého klienta samostatng’

Lhdta pro vyplatu v piipad¢ selhani uvérové instituce:

7 pracovnich dni*

Meéna, v niz bude vklad vyplacen:

Koruna ¢eska (CZK)

Kontakt na Garanéni systém finanéniho trhu: Garan¢ni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladii)
Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Tel: +420 234 767 676, e-mail: info@gsft.cz

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

CSOB: Tel: +420 800 300 300, e-mail: info@csob.cz
Postovni spofitelna: Tel: +420 800 210 210, e-mail:
info@postovnisporitelna.cz

WwWWw.garancnisystem.cz

Dalsi informace jsou dostupné na:

Dalsi dilezité informace:

Garanéni systém finan¢niho trhu s vyuzitim Fondu poji§téni vkladii chrani do stanoveného limitu obecn& vSechny
nepodnikatele a podnikatele. Vyjimky u ur¢itych vkladi jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho systému
finanéniho trhu. O tom, zda jsou urgité produkty pojistény, & nikoliv, Vas také na pozadani informuje Ceskoslovenska
| obchodni banka, a.s. Pokud vklad podléha ochrané poskytované systémem pojisténi pohledavek z vkladd, Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. tuto skute¢nost t€Z potvrdi na vypisu z uétu nebo v obdobném dokumentu.

! Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu

V4§ vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojiténi vkiadi. V piipadé platebni neschopnosti Vam bude za Va3 vklad vyplacena systémem pojisténi vkladii nahrada
do vyse &astky odpovidajici 100 000 EUR.

Ekvivalent limitu v Seskych korunach se piepotte podle kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou pro den, kdy Ceské narodni banka vyda oznameni o neschopnosti
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. dostat zavazkim vidi opravnénym osobam za zékonnych a smluvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahraniéni soud vydai rozhodnuti,
jehoz disledkem je pozastaveni prava vkladateld nakladat s vklady u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., na které se vztahuje pojisténi (rozhodny den).

2 Celkovy limit pojisténi

Neni-li vklad k dispozici, protoze ivérova instituce neni schopna dostat svym finanénim zavazkim, vyplati Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladi) klientim
néhradu za vklady do vy$e stanoveného limitu. Tato vyplata nahrad v éeskych korunach &ini nejvyse Castku odpovidajici ¢astce 100 000 EUR a poéita se vzdy na celou
banku. Pro uréeni ¢astky, kterd ma byt z pojisténi vyplacena, jsou proto viechny vklady jednoho vkladatele vedené u téze uvérové instituce, véetné trokii vypoétenych k
rozhodnému dni, seéteny. Napfiklad pokud ma klient na spoficim uctu ekvivalent v &eskych korunach odpovidajici 90 000 EUR a na bémém étu ekvivalent v éeskych
korunéach odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze &astka v eskych korunach odpovidajici 100 000 EUR. Tento postup se uplatni i v ptipads, Ze uvérova instituce
provozuje ¢innost pod riznymi obchodnimi oznadenimi nebo ochrannymi znamkami.

V né&kterych ptipadech stanovenych zdkonem o bankach jsou vklady chran&ny i nad hranici astky odpovidajici 100 000 EUR, ale nejvyse do &astky odpovidajici 200 000
EUR. Napt. jde o vklad prostfedk’ ziskanych prodejem nemovitosti slouzici k bydleni, pokud rozhodny den nastal do 3 mésicii ode dne pfipsani astky na udet a dalii v
zakons o bankach uvedené pripady.

3 Limit pojisténi u spolecnych ucti
V ptipadé spoleénych uéti (tj. GStd s vice spolumajiteli podle § 41e odst. 1 zékona o bankéch) se podil kazdého klienta zapo&itava do jeho limitu 100 000 EUR samostatns.
Osoby s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumajitelé udtu a pojistna ochrana se na n& nevztahuje.

* Vyplata

Systémem pojisténi vkladii pfislusnym k vyplaté nahrady klientiim je Garanéni systém finan¢niho trhu s vyuzitim Fondu poji$téni vkladi, Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, tel: +420 234 767 676, info@gsft.cz, www.garancnisystem.cz. Vyplata nahrady Vasich vikladil do vySe Sastky v &eskych korunéch odpovidajici 100 000 EUR bude
zahdjena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od rozhodného dne. V nékterych piipadech (napi. pen&zni prostfedky evidované na tittu platebni instituce, apod.) mize byt Ihiita pro
zahdjeni vyplaty delsi (15 pracovnich dni). Pokud v uvedené 1hité vyplatu neobdrzite, méli byste Garanéni systém finanéniho trhu (Fond poji§téni vkladi) kontaktovat, nebot
po uréité dob& by mohla uplynout promiceci thita pro uplaméni pohledévky. Objektivni promlgeci [hita u vyplat v pfipadg tivérovych instituci se sidlem v Ceské republice
&ini podle § 41h odst. 3 zékona o bankach 3 roky. Dal3i informace 1ze ziskat na www.garancnisystem.cz.
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CsoB

Geskoslovenské obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZzka 46, BIC: CEKOCZF_’P.
e-mailovd adresa pro komunikaci: info@csob.cz, podnety.klientu@csob.cz (naméty na zlepseni) - dale jen
,CSOB“, vydava vsouladu s ob8anskym zakonikem a zakonem o platebnim styku (déle jen ,,ZOPS“) tyto
Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro Géty a platby — lidé (dale jen ,Podminky®). Predsmluvni
informace a Podminky jsou uréeny pro fyzické osoby — nepodnikatele.

PREDSMLUVNI INFORMACE A OBCHODNI
PODMINKY PRO UETY A PLATBY - LIDE

Nékteré pojmy pouZité v Predsmiuvnich informacich a Podminkach jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI
NEKTERYCH POJMU",

Uvop

Tento dokument obsahuje jednak informace, které Klient musi ze zakona mit k dispozici pfed uzavienim smlouvy,
a dale obchodni podminky, které upravujl v8eobecné platnd pravidla pro vedeni Uétu a poskytovani sluzeb
spojenych s uctem.

V Gasti A jsou uvedeny Piedsmiuvni informace, které by Klientovi mély pomoci porozumét zékladnim pravidlim
fungovani budouctho smiuvnfho vztahu mezi Klientem a CSOB.

Cést B obsahuje viastni Podminky upravujici vz&jemnd préava a povinnosti Klienta a CSOB. Podminky se stanou
zavaznymi pravidly pro obé strany ockamzikem uzavienl smlouvy.

Pro jakékoli dotazy &i vyjasnéni se miZe Klient obrétit na kteroukoli poboéku nebo na bezplatnou infolinku CSOB
800 300 300.

| A. PREDSMLUVNi INFORMACE
ésoB

1. Pfedmétem podnikani CSOB je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem o bankéch a bankovni licencl.

2. Dohled nad &innosti CSOB vykonavé Ceskd néarodni banka, se sidlem Na Piikop& 28, 115 03 Praha 1,
' www.cnb.cz (déle jen ,,ENB*).

Réamcova smiouva

3. Platebni sluzby poskytuie CSOB na zakladé smlouvy (piip. dodatku k jiz existujicl smlouvé) a pfisludnych
obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem CSOB pro fyzické osoby - ob&any, véetné jeho soudssti
(dale jen ,Sazebnik®), pfip. dalsimi ujednanimi, spole&né tvoii rAmcovou smiouvu ve smyslu ZOPS.

4. Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smiouvy, které tvoif ramcovou smiouvu, uzaviit i elektronicky, a to jak
za piftomnosti obou stran, tak na déalku. Smlouva mize byt uzaviena i prostfednictvim samostatné Zadosti a
jejiho prijeti ze strany CSOB. Neumozni-li CSOB i jiny zptisob a formu uzavieni smiouvy, probiha elektronické
uzavreni smlouvy takto:

a) Klient podepide navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednéno jinak, je smlouva uzaviena
okamzikem jejiho pedpisu v8emi smluvnimi stranami a téhoZ okamziku nabyva udinnosti. ¢SOB
nasledné opatfi smiouvu elektronickou peteti a kvalifikovanym &asovym razitkem a zasle ji Klientovi
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfip. e-mailem.

b) Klient vyplni Z&dost o uzavieni smlouvy na webovych strankach CSOB, potvrdi ji a odesle CSOB.
V pfipadé, Ze CSOB Zadost akceptuje, zasle Klientovi oznameni o jejim piijeti s naskenovanym
podpisem opravnéného zastupce na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zadosti. Dorudenim
oznameni o pfijeti Klientovi je smlouva uzaviena a téhoz okamziku nabyva uginnosti. Nasledngé CSOB
zasle Klientovi uzavienou smlouvu (Zadost a jeji piijeti) prostiednictvim Internetového bankovnictvl,

Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcové smlouva uzaviena v ¢eském jazyce a na dobu neuréitou.

8. Neni-li pro urtité piipady sjednéno jinak, je CSOB oprévnéna navrhnout Majiteli G&tu zm&nu rémcové smiouvy,
a to alespofi 2 mésice pfede dnem zamyslené Gginnosti takové zmény. Pokud Majitel G&tu navrh na zménu
ramcoveé smiouvy do okamziku jeji U€innosti neodmitne, povazuje se néavrh za piijaty. Pokud Majitel u&tu navrh

| na zménu rdmcové smiouvy ve shora uvedené Ihiit& odmitne, maZe ramecovou smiouvu vypovadét s okamzitou

| Uginnosti. Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach, v &asti ,ZAVERECNA UJEDNANI®.

7. Béhem trvani rdmcové smiouvy poskytne CSOB Majiteli Gétu na jeho Zadost jeil obsah a daléi informace
vymezene v ZOPS.

8. Majitel Gttu je opravnén rémcovou smiouvu kdykoli bezdplatné vypovédét s jednomésini vypovédni dobou.
| Blizsf podminky vypovédi a jeji dusledky jsou sjednany v Podminkéch, v oddile ,Zrugeni aétu”,

9. Pokud je rAmcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na délku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, ma Majitel itu prévo od nf odstoupit ve Ihiité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy

strana 1 ze 29

o

Cesk behodnl banka, a. s.
Radilcka 333/150, 160 67 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsan4 v obchodnim rejstilku vedeném Méstskg dem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46




musi obsahovat alespoii identifikaci Majitele uttu (jméno, pifjmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu)
a &islo Uétu vedeného na jejim zakiadé, musi byt uginéno v listinné podobé, podepséano Majitelem G&tu a zasléno
na adresu Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5. Odstoupeni od smiouvy je G&inné, pokud je CSOB odeslano
nejpozdsji v posledni den Ihaty. Dosto-li k odstoupent, je Majitel G&tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby
poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

10. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se fidi pravem Ceské republiky (déle jen ,,CR®).

Poskytované sluzby o

11. ESOB poskytuje v souvislosti s vedenim Uctu zejména tyto platebni sluzby:

a) viozeni &i Vybér hotovosti na tudet / z Getu
b) provadéni pfevodl penéZnich prostfedki na udet / z Gétu
¢} vydavania sprava platebnich prostfedkd.

12. Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku pfistupném na www.csob.cz a v kazde poboéce
(SOB. Pfedsmluvni informace o Uplaté za sluzby spojené s platebnim tétem, na které se vztahuje jednoiné
oznadenli, poskytne CSOB Klientovi prostiednictvim samostathého dokumentu — Sdéleni informaci o poplatcich,
ktery je rovnéz zvefejnén na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobotek CSOB, a to vidy v K&.

13. Aktudlni Grokové sazby pro jednotlivé typy G&tt jsou stanoveny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky,
a.s., o stanovenych drokovych podminkach vidadd a Gvérli v K& — obZané a Oznameni Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., o stanovenych Grokovych podminkach devizovych vkladii a Gvérd — ob&ané pfistupnych
na www.csob.cz a v kazdé pobotce CSOB (déle jen ,,0zndmeni®). CSOB je opravnéna Grokové sazby zménit
zplisobem sjednanym v Podminkach, v &asti ,OROKY A DALSI PLATBY". Uroky, popf. dalsi vynosy, podiéhajf
zdanéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

14. Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na www.csob.cz & v provoznich prostorach poboéek CSOB.’
Sménu jedné mény na jinou ménu provadi CSOB v souladu s ujednanim v Podminkach, v éasti ,PLATEBN}
STYK".

Platebni transakce

15. Identifikatorem nezbytnym k Fadnému provedeni platebniho pfikazu je &islo uétu (pfip. v mezinarodnim formatu
IBAN).

16. Zplisob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho piikazu a jakym je odvolavan, je sjednan
v Podminkach, v gasti ,PLATEBNI STYK".

17. Okamzik pfijet! platebniho pitkazu nastava po jeho piedani CSOB, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi datum
splatnosti. Podrobnosti, véetné that k provedeni jednotlivych typli platebnich piikazd, jsou sjednany
v Podminkach, v &asti ,LHOTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU".

18. Neautorizovanou &i nespravné provedenou platebnf{ transakci musi Klient oznamit CSOB ve Ih{té a zplisobem
sjednanym v Podminkéch, v Casti ,PLATEBNI STYK", kde je rovnéZ upravena odpovédnost za nespravné
provedenou &i neautorizovanou platebnf fransakci (véetné pfipadd, kdy ztratu z neautorizované transakce nese
Majitel Gétu).

19. Majitel Gi&tu, jako platce, je opravnén pozadovat vraceni Castky autorizované platebni transakce provedené na
z4kladé Inkasa do 8 tydnii ode dne, kdy byly pen&ini prostfedky odepsany z jeho Gétu, pokud v okamziku
autorizace nebyla stanovena pfesna &astka platebni transakce a zarovefi Sastka platebni transakce prevySuje
fimit stanoveny Majitelem G&tu. Majitel G¢tu je spole¢né s 2adosti povinen CSOB doloZit, 2e byly spinény
podminky pro vracenf takové ¢astky; pokud tak ugini, CSOB vrati &astku Majiteli Gétu do 10 pracovnich dnli ode
dne obdrzeni opravnéné zadosti. :

20.CSOB mlze bez pfedchoziho souhlasu Majitele uctu provést opravné zudtovani, pokud &éastka platebni
transakce nebyla zGétovana v souladu s platebnim piikazem. O provedeném opravném zG&tovani CSOB
Majitele Gétu informuje.

Platebni prostiedky

21.Pokud je Klientovi poskytnut platebni prostfedek (napf. debetni karta, Internetové bankovnictvi), je Kiient
povinen pfijmout opatfeni nezbytné k ochrané jeho personalizovanych bezpednostnich prvki v souladu
s piislusnymi podminkami (napf. Obchodnimi podminkami pro platebni karty); pfislu$né podminky upravuji i
zplisob oznameni ztraty, odcizeni & zneuZitl platebniho prostedku a pravidla pro jeho blokaci.

22 Klient se s GSOB muze dohodnout na omezeni celkové &astky platebnich transakci provedenych za pouZiti
platebniho prostfedku za urgité obdobi.

Komunikace ‘

23. Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje ¢S0B s Klientem v prib&hu trvani ramcoveé smlouvy v Ceském jazyce, a
to zplisobem sjednanym v Podminkach, v &asti JVZAJEMNA KOMUNIKACE",

24. Vypis z uctu zasila ¢SOB standardné jednou mésiéné v elekironické podobé prostfednictvim Internetového
bankovnictvi nebo e-mailu. Zaslani vypisu vjiné formé&, pfip. v krat8ich intervalech, je CSOB opravnéna
zpoplatnit.
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Pojisténi

25. Penézni prostfedky na G&tu jsou pojistény podle zakona &. 21/1992 Sb., 0 bankach, v platném znéni (podrobné
informace jsou uvedeny v Informagnim pfehledu o systému pojiténi pohledavek z vkladt dostupném na
www.csob.cz).

Kodexy chovéni

26. CSOB se zavézala dodrzovat standard Geské bankovnf asociace (dale jen ,,CBA®) &. 19/2005 ,Kodex chovani
mezi bankami a klienty" a dale standard CBA & 22 ,Mobilita klientt — postup pfi zméné platebntho u&tu"
vychézejicl ze ZOPS (déle jen ,,Standard Mobilita klient“). Standard Mobilita klientt urduje principy a pravidla
pro postup pii zméné platebniho t&tu, které usnadiuji Klientim pfechod z jedné banky do druhé. Oba standardy
jsou dostupné na www.czech-ba.cz.

Reklamace a mimosoudni FeSeni sport
27. CSOB piijimaa vyfizuje reklamace a stiznosti Klient( v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je pfistupny

na www.csob.cz a poboctkach €SOB, Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce pouze
v piipadé, ze ji sém autorizoval.

Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, miize se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim
z nésledujicich zpulsob:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz

) prostfednictvim webového formulaie na www.csob.cz.

Pfipadné stiZnosti Ize rovnéz adresovat CNB.; v piipadé sporu se miize Klient obrétit na finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www finarbitr.cz.

B. PODMINKY

L ZRiZENIi, VEDENI A ZRUSENi UTU

-

Obecné podminky

1. €soB zfizuje a vede Gty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zakladé samostatnych smiuv o Gétech,
platebnich prostfedcich a dalsich platebnich sluzbach a pfislunych obchodnich podminek, které spolu se
Sazebnikem, piip. dal§imi ujednanimi, spoledné tvoif rAmcovou smiouvu ve smysiu ZOPS.

2. CSOB pfed uzavienim smlouvy / poskytnutim siuzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici
pfingjmensim v rozsahu stanovensm pravnimi pfedpisy. V piipadg, se tyto osoby identifikaci v rozsahu
pozadovaném CSOB odmitnou, nebude smiouva uzaviena / sluzba poskytnuta. ¢SOB je opréavnéna kdykoli
vyZadovat doplnéni identifikagnich Udaji shora uvedenych osob, pedlozeni dokladti nebo informacf ze strany
Klienta, zejména k prokazani plvodu penéznich prostiedkd na jeho tétu nebo sméfujicich na jeho léet, dokladl
0 bonité a zavazcich Klienta & jeho davéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB poskytnout. CSOB
je opravnéna pofidit si pro viastni potiebu kopie viech doklad pfedlozenych Klientem. ¢SOB je opravnéna
neprovést pitkaz Klienta & jakykoli obchod, o kterém se divodng domniva, Ze neni v souladu s pravnimi
piedpisy.

3. Klient odpovida za aktuélnost, spravnost a Uplnost vSech tdajii sdélenych CSOB a Je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB vSechny zmény t&chto Udajil a dolozit je platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokladem, ze kterého jsou ziejmé, s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pifpadné adresy bydli&t&, kterou Klient
CSOB pouze oznamuje.

4. Tuzemec predklada za G&elem identifikace zpravidla ob&ansky prilkaz, cizozemec prikaz totoznosti, piip. dalgi
doklady dle pozadavku CSOB. Klient je povinen neprodiens oznamit &SOB odcizeni & ztrétu prikazu
totoznosti.

5. CSOB mize pro vedeni Gétu stanovit zakladni minimaini vklad. VySe minimalniho vkladu je uvedena
v piisluSném Oznameni. Majitel Gty je povinen udrzovat na svém Gétu z(istatek penéznich prostiedk( ve vysi
odpovidajfcl minimalnimu vkladu a zaroven ve Vysi postaduijici k thradé poplatki za poskytované sluzby.

6. CSOB nezfizuje tcty pro vice osob.

7. Pokud nenf ve smlouvé o G&tu sjednéno jinak, tvoff nazev aétu jméno a pifjmeni Majitele adtu.

8. Sluzbu nepiimého danf platebniho piikazu, Informovéni o platebnim G&tu a potvrzeni zlstatku penéznich

prostfedkd na Gétu mohou Klienti vyuZivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami, a2 to SOB
umozni.

9. Pokud vdob& uzavieni smlouvy o Uétu nema Klient zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi, uzaviou
smluvnf strany sougasné se smlouvou o Gty i smlouvu o ziizeni slueb elektronického bankovnictvi.
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Nakladani s Gétem a prostiedky na étu

10. Za nakladani s Uttem se povazuji veskera pravni jednani, ktera sméfujf ke vzniku, zméné nebo zaniku smiouvy
o uéty, véetné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s pené&znimi prostfedky na Gctu.

11. S pen&znimi prostiedky na Gétu ize nakladat na zakladé platebniho piikazu k provedeni platebni transakee,
ktery miize byt zadén i s vyuZitim platebnich prostredkl (napf. debetni karty nebo Internetového bankovnictvi).

12. $SOB mize odmitnout plnou moc k nakladani s Gétem / jednordzovému ukonu pfi nakladani s prostfedky na
Gétu, ktera opraviiuje zmocnénce zmocnit daldf osobu, a pinou moc starsf nez 3 mésice.

Nakladani s uétem v

13. Jin& osoba neZ Majitel Giétu miZe nakladat s Gtem pouze na zékladé zakonného zmocnéni nebo zviastni piné
moci ud&lené Majitelem uétu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s adtem.

14. S u&tem nezletilsho Majitele tictu, ktery nenabyl piné svépravnosti, muzZe nakladat pouze ten zakonny zastupce,
ktery za n&j smlouvu podepsal. Jestlize smlouvu 0 G&tu podepsalo vice zakonnych zéstupcl, mohou s Guctem
nakiadat pouze spoletns. Samostatné pravni jednani nezletilého / omezené svépravného Majitele Uctu
smétujici k nakladani s uctem je vylouceno.

Disponenti

15, Majitel u&tu méZze k nakladani s pené&znimi prostfedky na Gty zmocnit jinou osobu (dale jen ,Disponent”).
Zmocnéni mize byt udéleno k nékterym z nasledujicich zpiisobil nakladéani s pen&znimi prostfedky na Gctu
nebo k jejich kombinaci:

a) platebnim piikazem v listinné, pfip. elekironické podobé, podepsanym viastnoru€nim podpisem
b) platebnim piikazem &inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostiedkd, 4.

- platebni karty

- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatng; Majitel G&tu udéluje a odvolava zmocnéni{
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zplisobu nakladani s penéznimi prostiedky na uctu. ¢SOB mizZe pozadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulafe.

16. CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakiadé zviastniho smluvniho ujednani s Majitelem G&tu. ¢soB
ziidi Disponentovi siuzby elektronického bankovnictvi na zakladé zviastniho smluvniho ujednani s Majitelem
G&tu a navazujiciho smiuvnfho ujednani s Disponentem. V t&chto pfipadech se préava a povinnosti Majitele G¢tu

a Disponenta dale fidi i zvlastnimi obchodnimi podminkami k témto piatebnim prostredklim.

17. Majitel aétu maZe zmocnépi pro Disponenta odvoiat. Odvolani zmocnéni je Gginné okamzitd, jestlize je utinéno
osobné na pobotce CSOB, v opaéném pfipadé 2. pracovni den nasledujici po dni doru&eni odvolani CSOB.

18.Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou Géinné okamzité, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém piipadé je zmocnéni G&inné az uginnosti nového Podpisového vzoru.

19. Disponent zmocnény k naklédani s pendznimi prostfedky na Gétu platebnimi piikazy podepsanymi
viastnoru&nim podpisem nebo prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroveit opravnén K
ovéfeni aktualniho zlstatku Gétu, k ovéfenf pohybl a stavu penéznich prostiedk( na ucty, k vyzvedavani vypisl
7 4&tu a veskeré korespondence pro Majitele détu, neni-ii uréena do jeho viastnich rukou, a miiZze byt zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim Gétu.

20. Majitel G&tu mZe ve vyjimedném pfipadé zmocnit k jednorazovemu tkonu sméfujicimu k nakladani s
prostredky na uctu tfeti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v plné moci pfesné vymezen
a ¢SOB je opravnéna pozadovat, aby pln& moc byla pfedioZzena pobotce, ve které ma byt ukon proveden, a
5 pracovnich dni pfed zamy$lenym terminem jeho uskutecnéni.

Podpisovy vzor

21.Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,Podpisovy vzor) pro autorizaci platebnich transakci
provadénych na zékladé platebniho pitkazu v listinné nebo elektronické podobé podepsaného viastnoruénim
podpisem. Klient miize pouzivat nejvyse dva Podpisové vzory, ktere uvede na pfislugném formuléfi. V pfipadé
dvou Podpisovych vzortl slouzi podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1* pro podepisovéani platebnich piikazi
k G&tam, kterych je Klient majitelem, a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2 pro podepisovani platebnich
piikazd k G&tim, u kterych je pouze Disponentem.

22. Podpisovy vzor musi byt v2dy spojen s podepisuijici osobou a splhovat pozadavky CSOB sméfujici k zajisténi
jeho bezpe&ného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pifjment (pfip. pouze pifjmenf) Klienta a nesmi
byt proveden hiilkovym pismem. $¢SOB doporuguje, aby se Podpisovy vzor odlidoval od zplisobu podepisovani
pouzivaného v bézné korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zfizenl Podpisového vzoru, jehoZ
provedeni je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo poZadavky CSOB na jeho bezpetnost.

23, Klient miize zménit/vytvoiit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktuainé pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva ucinnosti:
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Misto vyhotoveni Zpusoh | éas vyhotoveni | Uéinnost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobotka CSOB/ Finanéni centrum | listinna podoba na pobodce CSOB / ve tentyz den
Finanénim centru, kde byl
vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdeji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobotka Ceské posty listinna podoba 5. pracovni den
pred kuryrem listinna podoba 2. pracovni den po dni vyhotoveni od
' 16:00
(je-li ze strany CSOB prijat a neni-li
sjednéno jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéj$im datem podpisu Klienta:
pokud v8ak dosio k udéleni zmocnéni k nakladanf s penéznimi prostiedky na Gétu prostiednictvim viastnoruéné
podepisovanych platebnich piikazt, zistavé v platnosti pivodni Podpisovy vzor, dokud Majitel Gétu neprovede
zménu pifsludného zmocnéni.

24. Klient s omezenou svépravnosti miZze zménit Podpisovy vzor pouze na poboéce CSOB nebo ve Finanénim
centru.

Nakladéni s prostredky na uctu bez prikazu klienta

25. Bez pitkazu Majitele U&tu / Disponenta je CSOB oprévnéna odepsat penézni prostiedky z aétu:
a) provadi-li zactovanl poplatkl za siuzby podle Sazebniku
b) zdlvodu opravného zu&tovani

c) kuhrade plateb uskuteénénych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouziti $ek(, platebnich karet
a rovnéz k thradé splatnych debetnich arok(

d) provadi-li srAZzku dané
e) vramci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dalsich zakonnych ffzenf
f) vpfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkil (zapoétent)

g) Majitele Gétu, jako pfijemee, z dlivodu vracenl tastky autorizované inkasni platebni transakee na uéet
poskytovatele platce na zékladé jeho Zadosti

h) pokud nebyla spinéna podminka pfipséni &astky prevodu ze zahranidi a v cizi méné v ramci R na
a8et CSOB vedeny u korespondentské banky

i) vdalsich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gétu.

26. CSOB je na zakladé pokynu pfislu$ného organu vefejné moci opravnéna odepsat z Gétu Piichozf Ghradu, ktera
na néj byla pfipsana jako diichodové dévka po dni imrti opravnéné osoby (pifjemce dachodu). Obdobné muze
CSOB postupovat i v pfipadé obdobnych davek ze zahraniéi. Nebude-li na Uétu zlstatek dostateény k vraceni
pozadované Gastky, je CSOB o této skuteénosti opravnéna informovat pfislusny organ.

27.CSOB je povinna zablokovat penézni prostiedky na Gétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného prislugného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlstatek G&tu vy3si nez
Castka uréend v piislusném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostiedky odpovidajici ¢astce
uréené v piislusném rozhodnuti na zviastni udet, kde jsou blokovény; pfevod nema vliv na jejich trogent.
Poplatky za sluzby poskytnuté v pribéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tizi uctu
zalctovany aZ po zéniku G&inkll véech rozhodnutl, na jejichz zakladé byla CSOB povinna penézni prostiedky
na Gétu zablokovat. CSOB je opravnéna zablokovat penézni prostiedky na &tu, rovnéZ pokud je to nezbytné
k provedeni opravného ztétovan.

28.CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z diivodu bezpeé&nosti platebniho prostiedku,
zejména pfi podezienf na jeho neopravnéné nebo podvodné vyusitf nebo pii vyznamném zvysent rizika, ze Klient
nebude schopen splécet uvér, ktery Ize prostiednictvim platebniho prostfedku Serpat. O zablokovani platebniho
prostfedku CSOB Klienta informuje.

Nakladéni s prostiedky na uétu nezletilého / omezené svéprévného klienta

29.V piipadé, Ze je Majitel uétu nezletily, odpovid4 za nakladani s penéznimi prostfedky na jeho tétu rodi¢, ktery za
nezletilého Majitele Uétu podepsal smiouvu, piip. ten, ktery je Disponentem. Jiné osoba ne2 rodi& (pfip. jiny
zakonny zastupce nebo osoba opravnéna nakladat s majetkem nezletilce) nemize byt Disponentem ve vztahu
k Gctu nezletilého Klienta. Rodié je opravnén nakladat s penéznimi prostiedky na tttu nezletilého Majitete G&tu
pouze v jeho prosp&ch. K nakladani s penéznimi prostredky v jinych nez bé2nych zaleZitostech potfebuje rodi¢
souhlas soudu. CSOB neposuzuje, zda je pro konkrétni pravni jednani souhlas soudu nezbytny. Rodi¢ odpovida
v plném rozsahu za soulad vykonu prév a povinnosti ve vécech pece o jméni nezletilého s pravnimi predpisy a
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rozhodnutim soudu. V pfipadé, Ze dojde k zaniku povinnosti a prava rodite petovat o jmén( nezletilého Majitele
Gtu, je CSOB opravnéna penézni prostfedky na Gétu nezletilého Majitele Gi&tu zablokovat. Nabytim zletilosti
Majitele G¢tu automaticky . zanikd zmocnéni Disponenta k nakladani- s penéZnimi prostfedky na uétu
prostfednictvim platebnich pfikazli podepsanych viastnoru¢nim podpisem.

30. V pfipadé, Ze je Majitel (G¢tu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostfedky na U¢tu pouze v zdjmu Majitele Uctu, v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy a
s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, Ze Majitel Uctu naklada s penéznimi prostfedky na Gétu pouze
v rozsahu vyplyvajicim z piisiusnych pravnich predpist a rozhodnuti soudu.. CSOB neposuzuje, zda je pro
konkrétni pravni jednani souhlas soudu nebo opatrovnické rady nezbytny.

Umrti majitele uétu

31. Smrti Majitele G&tu smilouva o GEtu nezanika a CSOB pokratuje v provadéni platebnich transakei na zaklade
platebnich piikazt, které ji dai Majitel G&tu / Disponent, vyjma téch, o kterych Majitel Gé&tu uréil, Ze se v nich po
jeho smrti pokradovat nem4; jejich provadéni CSOB zastavi nasledujici den poté, co se hodnovémné dozvi, Ze
Majitel Gétu zemrel.

32. Pina moc udélena Majitelem G&tu k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu jeho smrti nezanika, pokud z jejtho
obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele Gctu.

33.V piipadé amrti Majitele GStu je CSOB opravnéna Géet, ktery jiz neni v aktualni nabidce CSOB, prevést na jiny
typ Gétu z aktualni nabidky, ktery svoji povahou nejvice odpovidé ptivodnimu produktu.

34. Dédic je povinen CSOB prokazat nabyti prav a povinnosti k Gétu predioZenim dokladll o pravomocném nabyti
dédictvi.

Zména uctu

35. Magjitel Gétu mize pozadat o zménu platebniho Gétu vedeného u jiného poskytovatele v souladu se ZOPS a
gtandardem Mobilita klientll. Bliz8i informace ke zmé&né Gdtu jsou k dispozici na www.csob.cz a poboékach
SOB.

36.CSOB v ramci zmény platebniho tétu neprovede svoleni k Inkasu a Trvalé pfikazy, pokud v seznamu od
dosavadniho poskytovatele nejsou uvedeny povinné tidaje pozadované CSOB, a Majitel G&tu ani na vyzvu ve
stanovené dobé tyto tdaje CSOB nesdsli.

37. CSOB je v ramci zmény platebniho Gi&tu opravnéna u svoleni k Inkasu zménit &islo Gttu pifjemce na dget vedeny
u CSOB za predpokladu, Ze o to pfijemce pozada. O provedené zméné CSOB Maijitele G&tu informuije.

Debetni zastatek

38. Majitel st je opravnén pouzit penézni prostiedky pouze do vySe disponibilnfho zlstatku jeho Gétu (véetné
piipadné sjednaného pfederpéni). V disledku pfesazeni disponibilniho zistatku uétu (bez ohledu na to, zda
k nému dojde nesjednanym piekrodenim, tj. vyuZitim vice penéznich prostfedkd ze strany Klienta, nebo
zatgtovanim poplatks za poskytnuté sluzby, piip. dalsich plateb, které je CSOB opravnéna zidtovat k tizi Gétu
i bez piikazu Kiienta) dojde ke vzniku debetniho zlstatku. O vzniku debetniho ziistatku CSOB Majitele Ggtu
zpravidla informuje formou SMS. Pfipadna nasledujici upozornéni (nejprve vyzva k Uhradé debetniho zlstatku
a posléze upominka k thradé debetniho zistatku) jsou zpoplatnéna die Sazebniku. Majitel G¢tu je povinen
debetni zlstatek ihned uhradit, pokud tak neuéini, je g'JSOB opravnéna pozadovat zaplacenf urokil z prodleni v
zakonné vysi, jejichz sazba je uvedena v Oznameni..Uroky z prodleni jsou splatné ihned, na konci kalendafniho
mésice jsou pfipsany k debetnimu zistatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici UStovat Groky
z prodient z takto navy$ené &astky.

Zapocéteni a postoupeni

39. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel Gétu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé ramcové smlouvy, ani pfevést na jiného prava z takové smiouvy &
takovou smlouvu jinému postoupit.

40. CSOB je opravnéna zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem uétu, které vznikly v souvislosti
s vedenim tétu nebo z jinych bankovnich obchodil. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapogist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele &ty za CSOB, které vznikly Majiteli G&tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv G&tu nebo z jiného diivodu. PrevySuje-li zapotitateina pohledavka CSOB aktuélni zlistatky uéth
Majitele Gétu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto &ty za G&elem provedeni zapodtu zablokovat (tzn.
neumoznit Vybér hotovosti, Odchozi Ghradu a Inkaso z Uéth) a k Uhradé své pohledavky (zapoétenf) pouzit
nejen jejich aktualni zistatek, ale t6Z pozdéji pfipsané penézni prostfedky.

Vyplata z uétu postizeného exekuci

41. Je-li CSOB podle pravnich predpisti povinna vyplatit Majiteli Gétu penézni prostiedky z uétu, ktery je postizen
exekuci, vyplati tyto pen&zni prostredky pouze na zékladé jeho pisemné Zadosti, ve které musi byt uvedena
vy$e penéznich prostfedkd, o jejichZ vyplatu Majitel Gétu zad4, a Cislo Gctu postizeného exekuci, kterého se
Zadost tyka. Za zadost Majitele i&tu ve smyslu tohoto bodu Podminek se nepovazuje bé&zny platebni piikaz.

ZruSeni uctu

42. Zavazek ze smlouvy o Uétu zanikne vypovédi, dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim.
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Vypovéd’
43. Majitel Gétu je opravnén pisemné vypovédét smiouvu o Gdtu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
potina béZet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi CSOB.

44. CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o aétu bez uvedeni diivodu. Vypoyédn( doba je 2 mésice a
poc¢iné béZet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi Majiteli Gétu.

45. Smiouvu o zakladnim platebnim uétu je CSOB opravnéna vypovédét pouze z dlivod uvedenych v ZOPS.

Odstoupeni

46. CSOB je opravnéna od smiouvy o U&tu odstoupit a udet zrusit v pfipadé, Ze do 10 pracovnich dn( od zfizenl Gétu
nebyl na Géet vioZzen alespon zakladni minimalni vklad, pokud je vyZadovan, a déle v pfipadé podstatného
poruseni smluvni povinnosti ze strany Klienta, za kieré se vzdy povazuje vznik debetniho zlstatku na Gétu.

47.0d smilouvy o zakladnim platebnim uétu je CSOB opravnéna odstoupit pouze z diivod(i uvedenych v ZOPS.
48. Maijitel (étu je od smiouvy opravnén odstoupit v piipadech stanovenych zékonem.
Nésledky ukonéeni smlouvy o uétu

49. Dnem Gginnosti vypovédi & odstoupeni zdvazek ze smlouvy o Ustu zanika a CSOB po vyporadani vzajemnych
prav a povinnostf tcet zrusi. V pifpadé Gétu, ohledné kterého je vedeno exekuénf fizeni, nebo jsou na ném
zgjistény penézni prostfedky v ramci jiného zékonného fizeni, nedojde ke zruseni Gétu dfive, nezli dnem
ukonéeni posledniho z téchto fizeni. S kladnym zlstatkem penéznich prostiedkli ze zruSeného Gétu naloZi
CSOB podle pisemné dispozice Majitele Gétu (Vybér hotovosti, nebo Odchozi Uhrada). Majitel (étu muize
pozadat o vyplatu zlstatku zru$eného udtu i prostiednictvim $ekové poukézky; vyplatu timto zplsobem viak
nelze provést, pokud zlstatek nepostaduje k hradé poplatku za Sekovou poukézku. Dispozice k vyplaté
ztistatku mus{ spliiovat néleZitosti stanovené pro platebnl pffkaz v listinné podobé (vice v &asti ,PLATEBNI
STYK" a na www.csob.cz). Kladny zistatek zru$eného (i&tu CSOB nedroéf a neni-li vyplacen, eviduje jej a2 do
doby promi¢eni prava na jeho vyplatu. V pfipad&, Ze byla smlouva o G&tu uzaviena na dobu uréitou, CSOB
postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

50. Majitel G&tu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smiuvniho vztahu vyrovnat veskeré své zévazky z ngj
vyplyvajict.

1. UROKY A POPLATKY
Uroky

1. Penézn| prostiedky na G&tu jsou troteny Grokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly drogent pro prisludnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktuaini Grokové sazby
jsou uvedeny v piisludném Oznameni pfistupném na www.csob.cz a v provoznich prostor4ch poboéek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referenénich rokovych sazeb, 1j. Urokovych sazeb vyhlagovanych CNB, a
déle oviivnény cenou penéznich prostfedkil na trhu, naklady ESOB na své financovani a jeii obchodni politikou.
CSOB je opravnéna jednostranné a bez piedchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o vy$i trokovych sazeb.
Nové Grokové sazby se uplatni na vSechny utty Klienta ode dne vyhladeni ptislusného Oznémeni. Zména
trokovych sazeb je Klientovi ozndmena bez zbyteéného odkladu, vyjma zmény pro Klienta piiznivéjsi, ktera
se neoznamuje.

2. (CSOB je opravnéna jednostranné zménit vysi drokové sazby i do zéporné vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 2 mésiénim pfedstihem pfed nabytim jeji uginnosti, a to zpravidia prostiednictvim vypisu z Gétu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovné2 zvefejnénim na www.csob.cz. Pokud Kilient zménu do dne
jeji G¢innosti neodmitne, platl, Ze ji pfijal; v opa&ném piipadé ma pravo smiouvu, ktera je zménou dotéena, s
okamzitou U&innostl vypovédét.

3. Uroéepi zadina dnem pfipsani penéznich prostfedkil na (iget a kon&i dnem, ktery pfedchazi jejich odepséani z
Getu. Urok ze zistatku Gétu se pocita denné a je piipisovan na konci kalendainiho mésice v méné aétu. Urok
je pfipisovan k zUstatku uétu.

4,

Popilatky

5. CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Gétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku uginného v den
zagtovani poplatku.

6. Poplatky jsou splatné ke dni jejich zG&tovani. Poplatky za Vedeni uétu, Zaslani vypisu a nékteré transakce
tuzemskeého platebniho styku jsou Ggtovany vzdy posledni sobotu v mésici, a to za obdobi od posledni soboty
mesice pfedchazejiciho do dne zugtovani véetnd. Za stejné obdobi se poditaji i transakce ,zdarma“. Ostatni
poplatky jsou Uétovany zejména v den poskytnuti sluzby nebo posledni den kalendafniho mésice. Pokud neni
sjednano jinak, jsou poplatky vZdy G&tovany k tiZi Gstu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

Zvyhodnéné vedeni tétu

7. Uvybranych &t poskytuje CSOB pii spinéni stanovenych podminek jejich zvyhodné&né vedeni. Podminky pro
zvyhodnéné vedeni vybranych G&ti jsou uvedeny v Sazebniku, Pokud je zvyhodnénf omezeno pouze na jeden
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uéet Kiienta, poskytne jej CSOB v pripadé vice Gétd u toho, ktery byl zfizen jako prvni, nedohodnou-li se CSOB
s Klientem jinak.

8. Zakladni podminkou pro zvyhodnéné Vedeni Gctu je dosaZeni urgitého obratu, tzn., Ze na ucéet musi byt v
piisludném kalendainim mésici pfipsany penézni prostfedky ve stanovené minimalni vysi. Do obratu se pro
tento G&el nepoditaji prevody mezi Gty Klienta vedenymi u CSOB. Spinéni podminek pro zvyhodnéné Vedeni
uétu se posuzuje za predchézejici kalendaini mésic. Pfi nesplnéni stanovenych podminek uétuje CSOB za
Vedenf U¢tu standardni poplatek uvedeny v Sazebniku. U nové oteviranych Géth s obratovou podminkou se
nelituje poplatek za Vedeni Gétu po dobu prvnich 2 celych kalendarnich mésicti. V piipadé Pfichozi Uhrady
na Udet s obratovou podminkou z jiného G¢tu vedeného u CSOB se spinéni obratové podminky posuzuje za
mésic, kdy k Ghradé dojde.

9. Klienttim do dovréeni 26 let poskytuje CSOB zyyhodn&né Vedeni G&tu automaticky bez >4dosti. Na zakladé
zadosti pak CSOB poskytuje zvyhodnéné Veden! (&t nasledujicim skupinam Klientd: zdravotné postizeny
Klient, Klient od 58 let a Klient na matefské/rodiovské dovolené. O zvyhodnéné Vedeni Gctu z diivodu
zdravotniho postizeni miize pozadat Majitel Uctu star$i 26 let, ktery je drZitelem prikazu TP / ZTP / ZTPP,
pfipadné drzitel rozhodnut! o pfiznani invalidniho diichodu. O zvyhodnéné Vedenf Gétu z davodu
matefské/roditovské mize pozadat Majitel uctu starsi 26 let, ktery pecuje o dité v rdmci matefské/rodicovské
dovolené. Toto zvyhodnéni se poskytuje na dobu 3 let a je mozné o néj pozadat opakované. O zvyhodnéné
Vedeni Gétu pro Kiienta od 58 let miiZze pozadat Majitel Giétu starsi 58 let.

10. CSOB miize dale poskytnout zvyhodn&né Vedeni G&tu Klientim s urditym vztahem k osobé ze Skupiny CSOB,
pfip. k dalsim osobam (napf. korporatnim klientim CSOB; dale jen ,2vlastni vztah®). Zvladtnim vztahem
muze byt:

-pracovni nebo obdobny pomér
-&lenstvi ve statutdarnim nebo jiném organu
-smluvni vztah, na jehoZ zakladé Klient vykonava &innost zprostfedkovatele.

Podminkou pro zvyhodnéné Vedeni Gétu je v takovém piipadé trvani Zviastniho vztahu; dalsi podminky miize
stanovit pfisiugna kolektivni smlouva. Jeho pfipadné skonéeni je Klient povinen bez zbyte&ného odkladu
oznamit CSOB. CSOB je opravnéna ovéfit si vznik, trvani a zanik Zvlastniho vztahu pfimo u osoby, ke které
byl 2viastni vztah deklarovan. V nékterych piipadech mlze byt podminka Zviadtniho vztahu kombinovana i
s obratovou podminkou, pfip. dal§imi pedminkami stanovenymi €SOB, pfip. vymezenymi ve smlouvé mezi
CSOB a osobou, k niz mé Klient Zviastni vztah.

. PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1. Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakci, tj. vioZzeni hotovosti na Géet, Vybér hotovosti a
bezhotovostini pfevod penéznich prostfedkd z Uétu a na uget. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich piikazl v souladu s rémcovou smiouvou a pisiudnymi pravnimi piedpisy.

2. CSOB odmitne provést platebni piikaz, pokud povinnost k jeho odmitnutf vyplyva z pravniho pfedpisu. ¢SoB
mlZe odmitnout provést platebni piikaz, ktery nesplfiuje podminky sjednané v ramcové smiouvé nebo u
kterého existuje diivodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba {(napf. v souvislosti se zneuZitim
platebniho prostfedku) CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v diisledku neprovedeni platebniho
piikazu ze shora uvedenych diivodd. Neodporuje-li to pravnim predpisiim, CSOB Klienta o neprovedeni
platebniho pikazu informuje.

3. Naplatebni transakce provadéné na zékladé platebniho piikazu zadaného prosttednictvim platebni karty nebe
sluZby elektronického bankovnictvi se vztahuji téZ obchodni podminky upravujici tyto platebni prostfedky.

4. Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a Seky plati zvlaStni podminky. Pro SEPA
Inkaso se tyto Podminky pouZiji pouze pfiméfené v rozsahu neupraveném zvi&stnimi podminkami.

5. Neni-li dohodnuto jinak, ize platebni pifkaz v listinné podobé pfedat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

6. Pokud to povaha platebniho piikazu pfipousti, je Klient povinen seznamit se pred jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypinéni (pokud jsou pro pfisluény typ platebniho piikazu k dispozici) uvedenymi na formuléfi nebo
na www.csob.cz. Pfi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen Fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném
formuléafi (véetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na www.csob.cz, a vyplnit vdechny Udaje
oznatené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vyplnénych formulafil pfistupné na
www.csob.cz. Platebnf piikaz v listinné podobé& musi byt vyplnén &itelné a nesmi v ném byt Skrtano, mazano
ani pfepisovano. V8e vyse uvedené plati pfiméfené i pro svoleni k Inkasu.

7. Pokud CSOB vede pro Klienta Gget, ktery je pfistupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, muze
CSOB se souhlasem Klienta pfedavat informace o tomto G&tu, jeho zUstatku a provedenych platebnich
transakcich poskytovateli sluzby Informovani o platebnim tétu.
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8.

9.

Autorizace platebnf transakce

GSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovéna, jestlize k ni dal
Klient souhlas. Klient svym souhlasem zéroveh stvrzuje, Ze se pfed autorizaci platebni transakce seznamit s
relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuijf.

Klient autorizuje platebni transakci:

a) vpiipadé platebnfho piikazu v listinné podobé, pfip. jeho elekironické varianty, pfipojenim
viastnorugniho podpisu podie aktudiniho Podpisového vzoru a/nebo jinym smiuvné sjednanym nebo
CGSOB stanovenym zplsobem autorizace. Pievzetf platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem
banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii tohoto platebniho piikazu. V pfipadé platebniho piikazu
podaného prostfednictvim sb&mého boxu je Kiient povinen oznadit platebni pffkaz otiskem razitka
sbérmného boxu v mistd vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval Zadné ddaje
vypInéné na platebnim piikazu.

b) v ptipadé platebniho piikazu ugin&ného prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autorizaénich prvkil v souladu s piisludnymi smiuvnimi ujednanimi;

¢) vpilpadé platebniho pifkazu utinéného prostiednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pifslusnymi smiuvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.

11.

12.

13.

14,

$SOB provadi platebnf transakce v pracovni dny (u vybranych transakcf i v nepracovni dny) zpusobem a ve
ihttach sjednanych v &asti ,LHOTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU“. CSOB odepise penézni
prostiedky z U¢tu Klienta v okamziku piijeti platebniho pitkazu, pokud jsou spinény vSechny podminky
sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient nepoZaduje pozdéj$i spiatnost. Pro stanoveni okamziku piijeti
platebniho piikazu je rozhodujfci éas a zplsob jeho piedant CSOB a jeho forma - bliz&l podminky jsou
sjednany v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". Je-i platebni pifkaz pfijaty mimo
provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku (tzv. limitnf as), plati, Ze platebni piikaz byl piijat na
zatatku nasledujicf provozni doby CSOB.

Piatebn{ pitkaz predany prostiednictvim platebni karty na Ceské posté a platebni piikaz predany
prostfednictvim sbémého boxu se povazuje za piijaty az nasledujici pracovni den.

Neni-li v Podminkéch sjednéno pro konkrétni typy platebnich transaket jinak, je CSOB opravnéna neprovést
platebni piikaz, pokud na G&tu Klienta, jako pldtce, neni v pozadovany den splatnosti dostatek pouZitelnych
penéznich prostiedkil.

Pro tuzemsky platebni styk plati:

-Pokud nenf na G&tu platce nejpozdé&ji do konce 2. pracovniho dne (resp. 2. kalendainiho dne v pifpadé
prevodu v K& na G&et vedeny u CSOB) nasledujictho po dni splatnosti dostatek pouZitelnych penéznich
prostfedk(, platebni piftkaz k Odchoz uhradé, Inkasu a Trvaly pfikaz se se neprovedou.

-Pokud nenf na G&tu plétce v den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich prostfedki k provedeni Odchozi
Ghrady prioritni véetné poplatku, Inkasa SIPO, pifkazu k pfevodu daného nepfimo, Trvalého pfikazu
k pfevodu variabilni &astky nebo piikazu k pfevodu mezi Uéty jednoho Klienta na zakiadé platebniho pitkazu
zadaného prostfednictvim Internetového bankovnictvi, platebni piikaz je vyfazen ze zpracovani vden
splatnosti a neprovede se.

-Odchozi uhradu zaru&enou, zadanou platebni kartou na Ceské posté a platbu platebni kartou za sluzby
Ceske posty je CSOB opravnéna zlétovat z GEty, ke kterému byia karta poskytnuta, vdy.
Pro zahraniéni platebni styk plat:

-Pokud neni na uétu platce nejpozdgji na podatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti
(neprodlené po otevienl bankovniho systému) dostatek pouzitelnych penéznich prostiedk, platebni piikaz
k Odchozi Gihradé a Trvaly pfikaz se neprovedou.

~-Pokud neni v pfipadé pitkazu k pfevodu daného nepfimo na Gétu platce nejpozdéji na potatku pracovniho
dne nasledujiciho po dni splatnosti (neprodiené po otevieni bankovniho systému) dostatek pouZiteinych
penéznich prostfedkl, pitkaz se neprovede.

Pokud je v platebnim piikazu uveden den splatnosti, ktery nenf pracovnim dnem, provede CSOB platebni
pitkaz nejblizsi nasledujici pracovni den. To neplati u nize uvedenych platebnich pitkazi k pfevodu v Kg,
pokud je titet platce i Gset pifiemce veden u CSOB:

- ptikaz k Odchozi Ghradé zadany prostiednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
-Trvaly pifkaz a trvaly piikaz k inkasu.
CSOB neprovede platebni piftkaz s datem splatnosti pozd&j$im nez 365 dnli ode dne jeho predant.

Odvolani platebniho pfikazu

15.

Platebn( piikaz mGZe Klient odvolat pouze v pfipadech, zpdsobem a Ih(itich sjednanych v &asti ,LHUTY PRO
PROVADEN| PLATEBNIHO STYKU". Odvolat nelze tyto platebnf piikazy:

- k Odchozi thradé zarucené
- k platbé za sluzby Ceské posty zadané platebni kartou na Ceské poste
- platebni pifkaz dany nepfimo.
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Odpovédnost za nesprdvné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

186.
17.

18.

10.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

Majitel udtu / Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné v listinné podobé na adresu CSOB
a/nebo osobné na pobotce CSOB (nestanovi-li piisiusné podminky pro konkrétni platebni prostiedek, jehoz
prostfednictvim byl platebni piftkaz udinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji véak do 13 mésich ode dne
odepsani penéznich prostfedkil z uétu pléatce. V ptipadé, Ze tak neutini a CSOB tuto skutednost namitne,
nelze Majiteli G&tu prava vypiyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce piiznat.

CSOB odpovida Maijiteli G&tu, jako platei, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, piipadné
poskytovateli piijemce, dolozZi, Ze &astka nespravné provedené platebni fransakce byla fadné a véas piipsana
na uget poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pifjemci za nespravné provedenou platebni
transakci jeho poskytovatel.

Pokud CSOB, odpovida Majiteti G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakei a ten ji oznami,
Ze netrva na jejim provedeni, uvede CSOB Udet, z néhoz byla &astka platebni transakce odepsana, neprodiensd
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da
CSOB Majiteli iétu Eastku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zplisobem. Tento postup
se neuplatni, pokud Majitel G&tu oznami CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce, aZ po pfipsani
éastky platebnf transakce na et poskytovatele pfijemce.

Pokud CSOB odpovida Majiteli Gétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji
neoznémi, e netrva na jejim provedeni, CSOB neprodlend zajisti pfipsani &astky nespravné provedené
platebni transakce na U8et poskytovatele piijemce a uvede tdet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako pijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho
ucet neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-
li to mozné, da mu CSOB é&astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zptisobem.

CSOB vrati Majiteli Gétu &astku neautorizované platebni transakce neprodlené poté, co se o této skutenosti
dozvi, nejpozdéji véak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel Gétu / Disponent oznamil.
Vy8e uvedena.lh(ta v8ak nezagne bézet, pokud ma CSOB dlvod se domnivat, e Majite! istu / Disponent
jednal podvodné a tuto skutednost oznami CNB. CSOB neni povinna vratit éastku neautorizované platebni
transakce dle prvni véty, pokud ztratu z ni vzniklou nese Majitel ictu.

Majitel Gétu nese ziratu z neautorizované platebnf transakce:

- do vyse 50 EUR, pokud byla zplsobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku
nebo jeho zneuzitim, vyjma piipada kdy Majitel tétu / Disponent nejednal podvodné a
o zitrdtu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
o ztrata / odcizeni / zneuzit! platebniho prostfedku byla zplisobena jednanim CSOB;
- vpiné vy§i, pokud k ni doslo v dusledku podvodného jednani Majitele (i¢tu / Disponenta, nebo tim,
Ze Majitel uctu / Disponent tmysiné &i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouZivat platebni
prostiedek v souladu se smlouvou, chranit jej (jeho bezpecnostni prvky) pfed ztratou / odcizenim /
zneuZitim a piipadnou ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku bez zbyteéného odkiadu
oznémit CSOB, vyjma pfipadd, kdy Majitel Gétu / Disponent, nejednal podvodné a:
o ztrata vznikla poté, co Majitel Gétu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho
prosttedku CSOB oznamil, nebo
o CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
o CSOB porusila svoiji povinnost pozadovat silné ovéfeni Majitele Uétu / Disponenta.
Pro pfepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G&tu, pouZije CSOB kurz CNB
platny k pislusnému dni.

V piipadé, 2e CSOB vrati 84stku (Udajn&) neautorizované platebni fransakce Majiteli Uétu a nasledné Zjisti, ze
Majitel Giétu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’

- neslo o neautorizovanou platebni transakci, hebo

- ztratu z neautorizované transakce nese zcela &i ¢asteéné Majitel Géty,
miize CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel G&tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat
ze kteréhokoli jeho G&tu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26.

27.

Sménu jedné mény na jinou provadi ¢SOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& pfevy$uje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné),
pouzije CSOB kurz odvozeny od aktuélntho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych
vykyvi kurzti na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB iv prib&hu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro poget sménnych operaci mezi Géty téhoz
Klienta; prekrogi-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Kiientovi platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim daval pikazy k provedeni sménnych operaci.

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vsech pobotek
CSOB a na www.csob.cz. U piikazu k Odchozi Ghradé nebo Trvalého piikazu se smé&nou mezi GEty jednoho
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Klienta vedenymi v CSOB ugingného prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28. K piepottu pievadéné Gastky z mény udtu Klienta, jako platce, na ménu pfevodu pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mé&ny prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény pievodu Klientovi). Pokud ani ména pievodu ani ména uétu Klienta nejsou K¢,
je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nékup mény U&tu a deviza - prodej mény pfevodu.

K pfepottu pfevadéné ¢astky z mény pfevodu na ménu uttu Klienta, jako piijemce, pouzije CSOB zpravidia
kurz deviza - nakup mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedenl pievodu (ze
strany CSOB se jedn4 o n&kup mény pievodu od Klienta). Pokud ani ména prevodu ani ména té&tu Klienta
nejsou K&, je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény pfevodu a deviza - prodej mény
Gctu.

29. Presahne-li tastka pfevodu 1000 EUR (piipadné protihodnotu v jiné méng), miZe Klient, jako platce, pozadat
o individudlni kurz (u pfikazu k pfevodu v listinné podobé, piip. jeho elektronické variant&, v poli uréeném pro
dal$i instrukce, jinak téZ prostiednictvim pobocky nebo telefonicky podle Pravidel pro sjednavani individuainich
kurzi prostrednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na www.csob.cz). Pokud GSOB individuaini
kurz odsouhlasi, provede sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel; informaci o kurzu CSOB
uvede ve vypisu z (ctu.

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky

30. CSOB provadi prevody penéznich prostiedkl v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pristupny
na www.csob.cz.

31. Platebni piikaz v listinné podobé Ize piedat CSOB pouze v provozni dobs jeji pobocky, a to bud pracovnikovi
banky, nebo prostfednictvim sbérného boxu. Sbémého boxu nelze vyuzit pro platebni pitkaz na &astku vy&si
nez 100 000 K& a v pfipadé zahrani¢niho platebniho styku. Pokud to CSOB umozni, Ize platebni piikaz
v listinné podobé v nékterych piipadech pfedat CSOB rovnéz prosttednictvim vybranych tretich osob.

32, CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly piikaz ve prospéch Gétu jiz neexistujici banky; o tomto
zruSeni Klienta informuije.

Tuzemsky platebni styk

33. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostiedki v K& v ramei CR.

34. Tuzemsky platebnfi styk je provadén zejména formou;
a) Odchozi thrady (pikaz k Odchozi uhradé maze byt dan i jako hromadny),

b) Inkasa (pitkaz kinkasu miZe byt dan iéako hromadny nebo trvaly; hromadny pitkaz je davan
samostatné pro Inkasa z ugtd vedenych u CSOB a pro Inkasa z G&tti vedenych jinymi poskytovateli),

¢) Trvalého pitkazu.
35. Platebnf pfikaz musf vzdy obsahovat alespoii tyto tdaje:
a) Cislo uétu platce a kdd jeho poskytovatele
b) &islo uctu pifjemce a kod jeho poskytovatele
c) &astku prevodu vyjadienou éislicemi
d) ménu (neni-li na pifsludném formulafi uvedeno jinak)
e) Ucel transakce v pfipadé pfevodu pievysujiciho 300 000,- K& nebo ekvivalent v cizi m&né

f)  uTrvalého pitkazu a inkasa na zakladé trvalého pitkazu dale Gdaj o tom, zda se jedna o zfizenl, zménu
nebo zruseni; pii zfizeni pitkazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a
zruseni pifkazu musf byt identifikovan pavodnf piikaz.

36. Vpiipadé platebniho piikazu zadaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictv ma Klient

povinnost uvést (cel transakce, pokud &astka pfevodu &ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této Sastky
Vv jiné méné.

37. Pfikaz k Odchozi Ghradé prioritn Ize provést pouze v K&, k tizi ugtu Klienta vedeného v K& a ve prospéch Uctu
piijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k Odchozi thrad& prioritni zadavan
prostfednictvim formulére v listinné podobé (nebo jeho elektronické varianty) podepsaného viastnorudnim
podpisem, mus{ Klient v instrukcich pro CSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA".

38. Hromadny pfikaz k Odchozl thradé Ize pouzit pouze k pievodu &astky v K& k tiZi Getu Klienta v K& a ve
prospéch tétu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch Gétu pfijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.

39. Prikaz k inkasu muze Klient, jako pifjemce, pouzit v pifpadé, kdy si tento zptsob placeni dohodl s platcem, a
oba Uéty jsou vedeny v K&. Inkaso Ize pouit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést
na pfikazu k inkasu k tizi a&tu platce u jingho tuzemského poskytovatele v listinné podobé& datum splatnosti
miniméiné 1 pracovni den po datu jeho piedani CSOB, jei predan prostiednictvim pracovnika banky, a 2
pracovni dny, je-li pfedén prostfednictvim sbé&mého boxu. U piitkazu k inkasu pfedaného prostiednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitnfho éasu musi Klient uvést datum splatnosti minimaing
1 pracovnf den po datu jeho pfedani.
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40. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele Gétu, jako plétce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mize
Majitel G&tu v nékterych pfipadech udélit pfimo treti osobé — pfijemci, ktery méa vedeny Géet v €SOB, pokud
to pfijemce a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu Ize zménit nebo zrusit pouze u jeho pfijemce.
Je-li svoleni k Inkasu davano prostfednictvim formulafe v listinné &i elektronické podobé&, musi iej Klient, jako
platce, podepsat v souladu s aktuainim Podpisovym vzorem, pfip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB
stanovenym zplsobem. Svoleni k Inkasu zadané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip.
jingm zpGsobem, ktery CSOB umozni, potvrzuje Klient zplisobem sjednanym pro pfislusny platebnf
prostredek.

41. Svoleni k inkasu musi obsahovat alespoii tyto Udaje:
a) dislo uétu Klienta, jako platce, a koéd CSOB

b) dislo Gctu piijemce a kéd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni &astku, ktera mize byt odepsana z Gétu Klienta na
zakladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB mize omezit maximaini vy&i limitu).

Dalsi povinné tdaje mohou byt stanoveny napf. pro inkaso SIPO nebo Inkaso ve prospéch konkrétnich pifjemct.
42. Klient je povinen zrusit svoleni k Inkasu SIPO v piipadé, Ze uget vedeny v CSOB pro Inkaso nevyuZiva.

43. CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jehoz zdkladé nebyla v poslednich 24 kalendainich mésicich
provedena Zadna transakce; o fomto zruseni Klienta informuje.

Zahranié¢ni platebni styk

44. Zahraniénim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedi( ze/do zahraniéi a pfevody penéznich
prostfedkd v cizf méné v ramci CR.

45. CSOB provadi prevody penéznich prostfedk( do zahraniéf a v cizi méné v ramci R na zéakladé platebnich
prikazll k Odchozi thradé a Trvalych piikaz(.

46. Platebni pfikaz musf vzdy obsahovat alespoii tyto Udaje:
a) Cislo Gétu, jméno a adresu platce
b) d&islo Gétu, pfesné jméno/nazev a adresu pfijemce
¢) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kod
d) &astku pfevodu vyjadfenou &islicemi
e) ménu (ISO kéd)
f) ucdel pfevodu (bez ohledu na vysi pfevadéné ¢astky)
g) kod uhrady poplatkil (jsou vysvétieny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMUY)
h) u Trvalého piikazu dale Udaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi zfizeni
Trvalého pfikazu musi byt uveden interval pfevod(i a datum prvniho pfevodu, pii zméné a zrugeni
Trvalého piikazu musi byt identifikovan pavodni pitkaz, uveden druh poZadované zmény a datum
uéinnosti zmény/zruseni Trvalého pfikazu.
47. V pfipadé prevodu do &lenskych statli EU/EHP je Klient povinen uvést:
a) ¢islo Gétu pfijemce ve formatu IBAN
b) BIC poskytovatele pfijemce (vyima SEPA plateb)
c) kod uhrady poplatk(l SHA.

48. Kod uhrady poplatktt SHA je povinny i v pfipadé pievodu v jakékoli méné na Géet vedeny u CSOB nebo CSOB
SR.

49. U pfevodu do statl mimo élenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménach statd mimo EU/EHP nemdize CSOB
zaruc€it, Ze kéd Ohrady poplatkll bude zprostiedkujici bankou nebo bankou pifjemce dodrzen. Pokud
zprostfedkujici banka nerespekiuje zadany kéd Uhrady poplatkl, mize dojit ke snizeni &éstky pfevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

50. CSOB doporuéuje uvést G&el pfevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho
pfikazu zprostiedkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani za pfipadné dodateéné vylohy téchto bank,
ke kterym dojde kvili neporozuméni uvedenému Géelu prevodu.

51. CSOB je opravnéna u pievodu do zahrani&i a v cizi méné v ramci CR uréit zpisob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.

52. CSOB je opravnéna neprovést pfevod v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku $SOB, nebo
v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

53. CSOB je opravnéna neprovést prevod ze/do zemé uvedené na seznamu rizikovych a nespolupracujicich
jurisdikei, pfip. dalSich zem{ které vyhodnoti jako rizikové z hiediska prani $pinavych penéz, financovani
terorismu, korupce a darfiovych tniku.

54, CSOB neodpovida za Ihity, zplsab a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. SOB déle
neodpovida za dodateéné vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna zGétovat je k tizi GGtu platce.

55. V piipadé, Ze platebni piikaz v rdmci zahraniéniho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kdd, Gdel pfevodu nebo kéd Ghrady poplatkl, pfipadné je-li néktery
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z techto Udaji uveden necitelng nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozadat
ho o doplnénf nebo upfesnéni takového ldaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan.
Jestiize Klient po takovém upozornéni ze strany CSOB Udaj doplni, opravi &i upfesni telefonicky nebo e-
mailem (dle pozadavku CSOB), bude to povaZovano za projev vile Klienta, ktery v Klientem sdéleném
rozsahu nahradi pdivodni projev jeho vile v pifsludném platebnim piikazu.

56. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd thrady poplatkd na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u prevodu do ¢lenskych
statl EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pifjemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do élenskych stati
EU/EHP

¢) Kiientem uvedeny kéd Uhrady poplatk(i na povinny kéd ahrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli
méné& na Géet vedeny u CSOB a na Géet vedeny u CSOB SR.

57. Zprostiedkujicl poskytovatelé v &lenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevod do t&chto dlenskych statd
odmitnout nebo vratit preved poskytovateli platce nebo pozadovat dodatedné poplatky od platce v piipads
neuvedenf isla utu pifjemce ve formatu IBAN (véetné uvedenf nepiatného &i nekorektniho forméatu IBAN)
nebo v piipadé neuvedeni BIC poskytovatele piijemce (véetné uvedeni neplatného &i nekorektniho BIC; vyjma
SEPA plateb, u kterych nenf BIC povinny) nebo v piipadé neuvedeni kédu Ghrady poplatku SHA.

58. Platebni piikaz, na jehoz z&kladé ma CSOB piipsat &astku pfevodu ze zahraniéi nebo v cizi méng& musi
obsahovat jedine&ny identifikator Klienta, jako pifjemce, {j. bud ¢&fslo jeho uttu v platném formatu IBAN nebo
standardni &islo G&tu a ndzev Gstu pifjemce. CSOB piipise &astku pfevodu na ticet Kiienta podie uvedeného
Cisla actu pfijemce (bez kontroly souladu &fsla wétu a jeho nazvu).

59. CSOB je opravnéna cdmitnout/vratit dastku pfevodu poskytovateli platce v pFipads, ze plétce nenf dostateéné
identifikovan &islem aétu (u pfevodu z &lenskych statt EU/EHP ve formatu IBAN), pifp. jinym identifikatorem
a jménem/nazvem a adresou.

60. CSOB je opravnéna u pfevodu z ¢lenskych stati EU/EHP odmitnout nebo vratit &astku prevodu poskytovateli
platce v pfipadé neuvedent:

-Cisla Gétu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN
-jedine¢ného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele prijemce (BIC)
-kédu Ghrady poplatki SHA.

61. U pfevodu z 8lenskych stattl EU/EHP v m&nach téchto stétd pfipise CSOB &astku pievodu ve prospéch t&tu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v ménach jinych statd nejpozdsiji nasledujici pracovni den,
poté, kdy byla éastka prevodu pfipsana na Gtet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady
nutné k jejimu pfipsani ve prospéch Gétu Klienta.

62. CSOB je opravnéna odepsat ¢astku prevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramei CR z tétu Klienta, jako
piijemce, v pfipadé, Ze ¢astka prevodu nebyla pfipsana na Géet CSOB vedeny u korespondentské banky a
dale v pfipadé, Ze k piipsani Castky pfevodu na tcet Klienta, jako neopravnéného piliemce, doslo v dasiedku
nespravného provedeni platebnf transakce ze strany CSOB.

Hotovostni platebni styk
Obecné podminky ,

63. ¢soB piijima vklady hotovosti a umozfiuje Vyb&ry hotovosti v K& a ve vybranych cizich ménach uvedenych
v kurzovnim listku CSOB ve vaiutové &asti. Vklady mincf cizich mén jsou omezeny jen na uréité mény a
hodnoty.

64. Mirné poskozené bankovky cizich mén CSOB piijima pouze pii vkladu na uget Majitelem Ggtu &i Disponentem
za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozen! bankovek cizich mén posuzuje pracovnik CSOB.
Pogkozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi pfedpisy.

65. €¢soB je opravnéna omezit &i zcela vylougit nékteré hotovostni transakce ~ rozsah aktualné poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobotek CSOB a na www.csob.cz.

86. Klient je informovan o provedeni hotovostni platebn( transakce na pokladni potvrzence, piip. potvrzence
Z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

67. Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedenti hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu
jeji spravnosti a nejpozdsji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti pozadat o
pfipadnou opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvizuje Klient svym podpisem. Po adchodu Klienta
od pfepazky jiz neni mozné platebnf transakci stornovat.

68. V piipad® cizi m&ny neprovadl CSOB vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.
Vklad hotovosti
69. CSOB pfijima hotovostni vklady ve vybranych pobogkéch, prostrednictvim vkladovych bankomatt a na

prepéazkéch Ceské posty prostrednictvim vybranych typl platebnich karet, slozenek, piip. dal$imi zplsoby dle
podminek Ceské posty. Pobogky Ceské posty mohou upfesnit podminky pro ptijimani hotovostnich vkladd.
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70. Pii vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je ¢SoB
opravnéna pozadovat vypinénou vyéetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K& muze CSOB pozadovat vypinéni vy&etky.

71. Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u pfepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podezfeld z pozménéni & padéléni, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podie
platnych pravnich pfedpist. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkiadoveho
bankomatu a jsou-li nékteré bankovky pfedbé&Zné vyhodnoceny bankomatem jako po$kozené nebo podezielé
z pozménéni &i padélani, je jejich hodnota pfipséna na tcet Klienta v piné vysi. Pii nasledném vyhodnoceni
bankovek jako nestandardné poskozenych, pozménénych & padélanych, je CSOB povinna takové bankovky
zadrzet a informovat o této skute&nosti CNB. O zadrZeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota
zadrzenych bankovek bude odepséna z uttu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejimz

prostfednictvim byl vklad uéinén, a to nejpozdéji ve Ihité 30 dnl od provedeni vkladu prostfednictvim
vkladového bankomatu.

72. CSOB umoziuje Klientim provadét vklady hotovosti u pfepazek v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a. s.,
ve Slovenskeé republice.

Vybér hotovosti

73. Klient provadi Vybér hotovosti z G&tu na z&kladé piedioZeni prikazu totoZznosti a piisiudného pokladniho
dokladu stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) nebo prostiednictvim platebni karty. Pokladni doklad
musi byt podepsén v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pifjem penéZnich prostfedk( Kiient vzdy potvrd!
svym podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

74. Pfi Vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské posté je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. Klient mazZe
byt pozadan o pfediozeni prikazu fotoZnosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobogkou Ceské posty
podminky Vybéru hotovosti vy§si &astky, v opatném piipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi Vybéru
hotovosti omezit, pfip. jej odmitnout.

75. Pokud Vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohlageni této
skutednosti v uréené [h(ité; to plati i pro soucet jednotlivych Vybérl hotovosti z Gt jednoho Klienta béhem
téhoz pracovniho dne. Limity &astek pro Vybér hotovosti a |hiity a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v
provoznich prostorach pobodek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k Vybéru hotovosti z (&tu zanika
povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za
ohlaseny a neuskuteénény Vybér hotovosti podle Sazebniku.

76. Pii Vybéru hotovosti se stanovenim potiu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna
pozadovat predlozen( vy&etky bankovek a mincf s 3dennim pfedstihem.

77. Pii Vybéru hotovosti z tittu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet poZzadovanou skladbu
bankovek a minci.

78. Klient je povinen si okamZit& prepogitat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pievzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

V. ZVLASTNi UJEDNANI PRO SPORICi UETY

Obecné podminky
1. Préva a povinnosti neupravené v této &asti se fidi ujednénimi ostatnich ¢éasti Podminek.
2.V souvislosti s vedenim spoficiho Gétu je CSOB opravnéna neposkytnout tyto platebni sluZby:
-Inkaso {v&etné Inkasa SIPO)
-pfevod pené2nich prostfedkl do zahraniti
-Odchozi thrada prioritn{
-Trvaly pfikaz
-Poskytnuti platebni karty.

Ze spoficiho Gétu v cizi méné ize provést pfevod penéznich prostfedkd pouze na Uget v téZze méné vedeny u
CSoB.

3. Neni-li do 6 mésict od ziizeni spoficiho G&tu ve prospéch tohoto Gétu plipsan Zadny vkiad a Klient nemé u
GSOB veden b&zny Géet, smlouva o spoficim Gétu uplynutim této doby zanika.

4. V ptipadé vypovédi smlouvy Majitelem Gétu je vypové&dni doba shodna s vypovédni dobou vkladu a pogina
bézet v den doru&eni vypovédi CSOB. Neni-li vypovédni doba vkiadu sjednéna, je vypovéd smlouvy ucinna
v den jejiho dorugenf CSOB. Dojde-li k vypovézeni smlouvy o spoficim Gétu, neize v pribéhu vypovédni doby
vkladat ve prosp&ch Gétu daldi penézni prostredky.

Vypovéd' vkladu

5. Pokud je ve vztahu k ur&itému typu spofictho G¢tu sjednana vypovéd vkiadu, provede CSOB platebni pfikaz
sméfujici k nakladani s pené2nimi prostfedky na Gétu aZ po dorugeni vypovedi CSOB a byla-li sjednana
vypovédni doba, zpravidla az po jejim uplynuti.

strana 14z 29

Cesk bchodni banka, a. s,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v abchodnim rejstiiu vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll B: XXXVI, vioZka 46




Vypovéd ize uginit pisemné v listinné podoba na kterékoli pobogce CSOB prostiednictvim jejiho pracovnika
nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud takové jednani umoZiiuje. Vypovédét ize i S4st
vkladu.

7. Neurgi-ii Klient den pozdéjsi, b&2i vypovédni doba vkladu ode dne dorugeni vypovédi CSOB.

8. Ve vztahu k jednomu spoficimu Gétu mlze byt podano nékolik vypovédf vkladu s tim, e celkovy souget
vypoveézenych &astek nesmi byt vy88l ne aktudlni ziistatek spoficiho Gétu, piipadné ponizeny o &astku
odpovidajici miniméainimu zdstatku, byl-li sjednan. Mezi vypovédmi musf byt dodrzen &asovy interval minimaing
7 dnli po vypovédi s Vybérem v hotovosti a 1 dne po vypovédi s bezhotovostnim pfevodem.

9. Po uplynuti vypovédni doby vkladu nalozl CSOB s penéznimi prostiedky na spoficim Uétu, na které se vypovéd
vztahuje, podle dispozice Majitele udtu nebo Disponenta. Mozné dispozice jsou:

a) v pripadé vypovédi vkladu pisemnou formou v listinné podobé
aa)Odchozi thrada na Gcet vedeny CSOB v méné spoficiho &ty popi. na tcet vedeny jinym
penéznim Gstavem v K&,

ab) ponechani penéznich prostiedkd na spoficim Gétu s tim, ze mohou byt vybrany v hotovosti &i
pfevedeny prostfednictvim Odchozi tGhrady v tzv. dispoziénf Ihité, kterg &inf 7 kalendainich dnil
(posledni den vypovédni lhiity + 6 nasledujicich kalendainich dnd).

b) v pfipadé vypovédi vkladu prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
ba) Odchozi tihrada na udet, ktery sluzba elektronického bankovnictyi vsouladu s dispozitnim
opravnénim nabidne.

10. Pokud Majitel Gétu nebo Disponent v dispoziéni Ihiits s pen&Znimi prostfedky na G&tu 2adnym se shora
uvedenych zplsobi nenaloi, pFipadné, pokud pitkaz k Odchozl Ghradé bude neproveditelny, vypovéd vkladu
se rusi.

11. PenéZni prostfedky ze spoficiho Gétu jsou Majitel tétu nebo Disponent opravnéni vybrat v hotovosti / pfevést i
bez vypovédi vkladu. V takovém piipadé si CSOB uétuje poplatek za pfed&asny Vybér hotovosti podle platného
Sazebniku.

Zvyhodnéné iiroéeni a prémie

12. ¢soB poskytuje u nékterych typll spoficich G&td zvyhodnéné drogent / prémie. Vy8e zvyhodnéné / prémiové
Urokové sazby je stanovena v Oznamenl, kde mohou byt upraveny i nékteré podminky pro jeji pouziti.

13. Neni-li nize ujednéno jinak, posuzuje ¢SOB spinéni podminek pro ziskani zvyhodné&né Grokové sazby za
pfedchazejicl kalendaini mésfc vidy 6. den nasledujictho mésice, a jsou-li spin&ny, je zvyhodnéné urodenf
poskytnuto od tohoto dne do 5. dne dal$iho mésice.

14. Ma-i Klient vice spoficich tétl, u kterych zvyhodnéné urocent piipad4 v tvahu, je poskytovano pouze u
jednoho z nich. Neurdi-li Klient, u kterého z vice spoficich G&tl chce zvyhodnéného trogeni vyuzit, plati, e se
zvyhodnéné Grodeni pouZije u nejstardiho z nich. Zménit volbu Uctu, u kterého mé& byt pouzito zvyhodnéné

Uroent, Ize pouze na pobodce, pfip. telefonicky prostfednictvim Klientského centra, pokud to CSOB umoZ uje.

Zviastni ujednani pro jednotlivé produkty

15. NiZe uvedena ujednani majf piednost pred obecnymi ujednanimi v této ¢asti.

Duo Profit a Duo Profit Plus (Duo Profit Plus nenf od 1. 12.2017 nabizen)

16. Duo Profit a Duo Profit Plus jsou kombinaci spoficiho G&tu a investice do podilovych fondll nebo jednorazového
Zivotniho pojisténi Maximal Invest.

17. Za spinén{ sjednanych podminek nenf pocet G&td se zvyhodnénym troéenim omezen.
18. Pro smlouvy uzaviené od 1. 12. 2017 plati, Ze smlouva konéf uplynutim 1 roku od
- poskytnuti zvyhodnéni
-~ uzavieni smlouvy, pokud zvyhodnéni neni poskytnuto.
gﬂs;a;tek zrudeného spoficiho Gétu CSOB pievede na Géet uréeny Klientem ve smlouvé (neni-li dohodnuto
jinak).

19. Neni-li do 60 dnl ode dne zifzeni Gétu Duo Profit Plus na Gdet viozen prvni vklad, smiouva uplynutim 60. dne
zanika.

20. Zistatek spoficiho G&tu nesmi pfesahnout sjednanou &astku (maximalini zlstatek) a stanovené procento ze
souctu zistatku a investice; Prichozi Ghradu, v jejimz disledku by k tomu doslo, je CSOB opravnéna vratit na
Gcet platce. Zvyhodnéné arodent je v piipadé spoficiho Uétu s investici poskytovéno po dobu 1 roku od predani
pokynu Majitele &tu k nakupu investice; neni-li pokyn dan do 30 dnii od uzavieni smiouvy, CSOB zvyhodnénf
neposkytne.

Spofici vicet s prémii (od 19. 1. 2015 neni produkt nabizen)

21. U spofictho Gétu s prémif piipise CSOB na kongi kagdého kalendainiho pololeti Klientovi prémii. VySe prémie
se vypotita z nejniz§iho zistatku G&tu v kalendafnim pololeti pomoci prémiové sazby uvedené v pifslusném
Oznameni G&inném k prvnimu dni daného kalendainiho pololeti. U nové zffzeného spoficiho Gétu bude vySe
prémie vypoéitana z minimalniho zhstatku, ktery byl na Gétu v obdobf ode dne jeho zfizeni do posledniho dne
kalendainiho pololetf, ve kterém byl et zfizen, a z prémiové sazby uvedené ve smlouvs. V piipadé, Ze prvni
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vklad bude vioZen na aéet pozdgji, nez je sjednéno ve smiouvé, bude pouzita vySe prémiové sazby uvedena
v Oznameni platném v den pfipsani prvniho vkladu na Géet. Pokud je spofici Utet s prémii ziizen v pribéhu
14 dnl pfed koncem kalendainiho pololet!, bude prémie pfipsana — pokud na ni vznikne narok — a na konci
nasledujiciho kalendafniho pololeti. V piipadé spoficiho Gétu s prémii je jedinou pfipustnou dispozici ptikaz
k bezhotovostnimu pfevodu na et vedeny v K& poskytovatelem v ¢R.

V. ZVLASTNi UJEDNANI PRO DETSKE KONTO

Za splnéni nize uvedenych podminek CSOB vede utet CSOB Détské konto (dale jen ,,Détské konto*).
Détské konto je téet v K¢ pro déti do dovrient 15 let véku.
Majitel Gty mlZe mit za zvyhodnénych podminek pouze jedno Détské konto.

Do nabyti zletilosti Majitele (¢tu mlze s penéznimi prostiedky na Détském kontu nakladat kromé Majitele uétu
pouze jeho z&konny zastupce, uvedeny jako Disponent.

CSOB k Détskému kontu poskytne debetni kartu v souladu s Obchodnimi podminkami pro platebni karty.

Majitel Gétu miZe osobné nakiadat s penéznimi prostiedky na Détském kontu pouze formou hotovostnich
vkladl a déle prostfednictvim debetni karty v souladu s Obchodnimi podminkami pro platebni karty.

Détské konto Ize dale vyuzit pro tyto platebni transakce:
-Odchozi Gihrada (pitkaz k Odchozl dhradé miZe byt dén i jako hromadny)
-Inkaso pojistného za pojisténi trvalych nasledk Grazu v ramci trazového pojisténi k Détskému kontu
-Trvaly piikaz za u¢elem zaplaceni pojistného k détskému Zivotnimu pojisténi Maxik.
Majitel G¢tu si mizZe sjednat pojisténi pro pfipad trvalych nasledkd drazu. V takovém piipadé je CSOB
opravnéna inkasovat sjednané pojistné z Détského konta a Majite! Gétu je povinen zajistit, aby na Détském
kontu byl ke dni splatnosti pojistného zlstatek dostateény k provedeni Inkasa.

V den, ve kterém Majitel Gctu dovr( 15 let, se Détské konto zméni na b&zny platebni t&et dle aktuaini nabidky
CSOB zpoplatnény die Sazebniku.

VL. VYPISY Z UCTU

O provedeni platebni transakce, pfipsani Urokll nebo zaG&tovani poplatka ie Majitel Gétu informovan
prostfednictvim Zasléni vypisu sjednanym zplsobem, ve sjednané formé a intervalech. ¢SOB standardné
zasita vypisy v elektronické podobé& prostiednictvim Intermetového bankovnictvi nebo e-mailu, a to s mésicni
frekvenci. Pokud v rozhodném obdobi nedojde k 2adné platebni transakei, neni vypis zasilan.

Forma vypist a zplsob a frekvence jejich zasilani mohou byt zmé&nény na zékladé 2adosti Majitele Gétu; pokud
ma vaak Majitel G&tu zfizeno Internetové bankovnictvi, nelze sjednat zasilani vypist e-mailem. CSOB Majiteli
Uétu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel G&tu jiny nez standardni reZim zasilani vypisl, je mu CSOB
opravnéna Uctovat poplatky dle Sazebniku.

V pfipadé sjednani Zasléni vypisu e-mailem je Majitel Gétu povinen zabezpestit ochranu véech zafizeni, které
pouziva pro vstup do e-mailové schranky (dale jen ,,Zafizeni“) pred neopravnénym pfistupem tretf osoby, mit
Zatizeni pod trvalou kontrolou, pouZivat legaini SW / operaéni systém, mit nainstalovany funkéni a pravidelné
aktualizovany antivirovy program, pouzivat vyludné Zafizeni divéryhodna a fadné zabezpedéena (napf.
nepouzivat vefejné pfistupny poditat s internetovym piipojenim, ktery ptisiusnou drovefi bezpeénosti
nezaruéuje), neotevirat zpravy z neznédmych zdrojii apod.

Vypisy zasilané e-mailem mohou byt Sifrovany. V takovém pifpadé CSOB informuje Majitele Gétu o zpiisobu,
ktery umozZiiuje jejich otevieni.

Zaslani vypisu e-mailem je provadéno prostiednictvim vefejnych komunika&nich a datovych linek, za jejichz

zabezpeteni CSOB neodpovida. CSOB proto neodpovida Maiiteli G&tu za pripadné vzniklou skodu v disledku
zneuZiti pfenasenych informac! obsaZenych ve vypisech..

Majitel U6tu je povinen na vypisu neprodlené zkontrolovat navaznost zG&tovani, spravnost stavu penéznich
prostiedkl na 1tu a spravnost proveden( piatebnich transakei. Pokud Majitel tgtu zZjisti jakékoli nesrovnalosti,
je povinen oznamit je CSOB bez zbyte&ného odkladuy, nejpozdsji ve Ihiité vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisi.

Nezletilému Majiteli aStu / Majiteli ustu s omezenou svépravnosti jsou vypisy v listinné podobé zasilany na
zasilaci adresu uréenou jeho zakonnym zastupcem / opatrovnikem.

V pfipadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukongeni
smiuvniho vztahu, je posledni vypis z G&tu zaslan Maijiteli Gétu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou
Maijitel ugtu CSOB sdélil.

Po skongeni kalendainiho roku CSOB informuje Majitele &tu o zistatku penéznich prostfedk( na uétu, a to
na vypisu z uctu za mésic prosinec, pfip. jinym vhodnym zplisobem. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypist
z uétu na poboéce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli uétu informaci o zUstatku penéznich prostfedki na
adresu trvalého pobytu uvedenou ve smlouvd o Gétu.
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10. Pii sjednéni osobniho vyzvedavani vypisil z Gétu na pobodce, je CSOB po uplynuti 3 mési_cﬂ od konce
kalendainfho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynulg kalendé_i‘_ni’rok oskartp\_/gt. CSOB je opravnéna
kdykoli zménit osobni vyzvedavani vypist z t¢tu na pobotce CSOB na jiny zpusob jejich zasilani.

11. CSOB poskytne Maijiteli iétu do konce Unora piehled o Gplaté za poskytované sluzby za pfedchozi kalendaini
rok (vypis poplatku).

Vil.  VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky
1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskuteéfiuje v 8eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navitévou pobotky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
¢) korespondenc¢né (v listinné podobé&)
d) elektronicky (zejména prostfednictvim sluZzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
Zpravy)
e) prostiednictvim Klientské linky.

2. CSOB muize pro komunikaci s Klientem vyuzivat veskeré kontaktnf Udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
¢isla), které ji Klient sdélil jak pii uzavienf smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu,

3. Dokumenty uréené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel G&tu, piip. Disponent), pfip.
jiné Fadné zmocnéné osoby.

4. Dokumenty adresované CSOB jsou povaZovany za dorugeng, jestlize byly dorugeny do kterékoliv jeji pobogky.
Doruéovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
5. Dokumenty doruované poskytovatelem postovnich sluzeb mize CSOB Klientovi zaslat:

a) na zasilacf adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zaslat pisemnost vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za vhodné

¢} najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuize byt adresa pobogky CSOB a P. 0. BOX
i d) na adresu bydlists, pokud ji Klient CSOB sdali.

6. Zietily Majitel ictu mize pozadat o zménu zasflaci adresy u vech smluv uzavienych s CSOB a u vybranych
smiuv uzavfenych prostiednictvim CSOB s osobou ze Skupiny €SOB, a to na piistudném formulafi. Pokud je
ze strany CSOB akceptovéna, je zména zasilaci adresy v rdmci CSOB provedena do 5. pracovniho dne po dni
podéni na pobogce CSOB, Finanénim centru, nebo na poboéce Ceské posty. Zména zasilaci adresy u vybrané
osoby ze Skupiny CSOB je provedena dle podminek pifsludné spoletnosti.

7. Dokumenty zasilané v listinné podobs tykajicl se uzavieni, zmény a ukonéent smiuvniho vztahu, popf. porusent
smluvni povinnosti, uréené nezletitému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou
svépravnosti, zasflda CSOB v jednom vyhotoveni zékonnému zastupci nebo opatrovnikovi a v jednom
vyhotoveni Klientovi.

8. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vye sjednanych adreséch a poruSeni této povinnosti je
povazovano za védomé zmareni jejich dorugeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do viastnich rukou
nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na divod), nastavajf uéinky dorugeni
v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se mé4 za to, Ze byly doruéeny
Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadg, e je
dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorutiteiny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré
korespondence k Gétu,

Preklady a ovérovéni

9. U dokumenti pfedkladanych v jiném nez v &eském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zajisténi
tredniho prekladu do eského jazyka na jeho néklady. CSOB neodpovida za opozdé&né provedenl slusby nebo
piikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

10. Pokud Kiient predklada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahraniénim orgénem, je
CSOB opravnéna vyZadovat jeji vy$si ovéfenl (superlegalizaci) nebo apostilaci.

11. CSOB je opravnéna vyZadovat Ufedni ovéfeni podpisu na vech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou
¢inéna pfed zaméstnancem CSOB.

12.CSOB je opravnéna dokumenty pfedkladdané v nestandardnich situacich (napt. zahraniéni vefejné listiny, piné
moci, dokumenty tykajici se Umrti Majitele G&tu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit
v piiméfené Ih(té, zpravidia do 10 pracovnich dnd. V ptipadé slozitjSich pipadti je CSOB opravnéna tuto Ihiitu
prodiouzit. O prodiouzent lhiity Klienta informuje.
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VIli. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1. Pokud je ramcova smlouva (jeji soucést) vyhotovena i v jiném nez &eském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujfci
znéni v Geském jazyce.

2. S vyjimkou piipadd, kdy to kontext vyZzaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné &islo zahrnuje vzdy i mnoZné &islo
a naopak.

3. CSOB je opravngna poskytnout Davérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. DGv&mé informace
mohou byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem obsluhy a péée o Klienta, véetng
marketingu a nabidek obchodu a sluZeb spolegnosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf.
formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu.

4. CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani
Bankovni informace. Bankovni informace slouzi jako informaéni zdroj pfi navazovéni novych obchodnich
kontaktd, ke zpriihlednéni obchodnich vztahti a posfleni diivéry mezi obchodnimi partnery.

5. CSOB zpracovavé osobni Udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smiouvy a s jejim plnénim. Detailn{
informace souvisejici se zpracovanfm osobnich (daj& jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaj(" piistupném na www.csob.cz a v provoznich prostorach poboéek CSOB.

6. CSOB jako spravce osobnich Gdajll na zakladé opravnéného zajmu pofizuje a uchovéva zaznamy komunikace
s Kiienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a fo pro uéely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho
klientského servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavku &i podnétli. Zaznamy mohou byt pouzity i jako
dtikazni prostfedek v pfipadé sporu. Nahravéani telefonickych rozhovort CSOB rovné2 natizuji nékteré pravni
pfedpisy. .

7. Podminky a ostatni smluvni ujednani tvofici ramcovou smiouvu jsou zavazné i pro dal$i osoby vyuZivajici Gcet,
platebni prostfedek &i platebni sluzbu, napf. pro Disponenty. Majitel uétu se zavazuje tyto osoby seznamit
s obsahem ramcové smiouvy a Informacemi o zpracovani osobnich tGdajt.

Zména rémcové smlouvy

8. CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi zménu rémcové smiouvy (tzn. zménu viastni smlouvy o G&tu, téchto
Podminek, pfip. daldich smiuv, na zékiadé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici platebni sluzby a
piislusnych podminek pro tyto siuzby, Sazebniku a jakychkoli dal$ich ujednani, ktera tvofi ramcovou smlouvu
ve smysiu ZOPS). Zména se mize tykat ramcové smiouvy jako celku nebo kterékoli jeji &asti. Je-li to s ohledem
na rozsah zmény vhodné, zvefejni CSOB névrh zmény v provoznich prostordch svych pobotek a na
www.csob.cz, a to nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti. O nédvrhu zmény ve stejné
thate informuje CSOB Klienta zpravidla prostfednictvim Zaslani vypisu, Internetového bankovnictvi, e-mailu
nebo datové zpravy. Pokud Kiient navrh na zménu neodmitne do dne jeji navrhované uginnosti, plati, ze navrh
na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy mé zména nabyt (¢innosti, ma pravo
vypovédét bezuplatné a s okamzitou Géinnosti smiouvu, kterd je navrhem na zménu dotéena.

9. $SOB a Klient odchyIné od pfedchoziho odstavee sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, ktera
nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku,
provést s okamzitou G¢innostf jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo jejf &asti. Takovou zménou mize
byt zejména:

a) Uprava provedend vyhradné ve prospéch Klienta,
b) (prava zplsobena dopinénim nové sluzby, kterd nema viiv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produkiu, sluzby nebo platebniho prostfedku, kterd nema vliv na préva a
povinnosti smiuvnich stran,

d) Uprava vyvolana zvy$enim bezpegnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e) Uprava tidajtl informa&ni povahy (adresa sidla CSOB, osoby ve Skuping ¢soB).
O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na www.csob.cz, Zaslani vypisu, e-mailu nebo datové zpravy. Klient
se s takovouto zmé&nou miZe seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobotek CSOB.
Uséinnost
10. Podminky nabyvaji iéinnosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro Géty a platby — lidé Géinné
od 1.7.2018.

b P,

IX. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny nékteré dileZité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkach, a déale
jednotna oznadeni sluzeb spojenych s platebnim Gdtem, ktera je £SOB ze zakona povinna pouzivat.

Bankovni informace
Informace obsahujici identifikagni tdaje Klienta, dobu trvani smiuvniho vztahu s CSOB, zékladni Gidaje o étech
(je-li U&et aktivni, a zda je jeho zilstatek kladny), vyjadeni CSOB k pendzitym zavazkiim Klienta viigi CSOB (zda
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jsou zavazKy splaceny fadn& a véas), hodnocenf divéryhodnosti Klienta a pfipadné doporugeni obchodniho
spojent.

BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), kter4 umoziiuje jeho jednoznaénou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoruéni podpis provedeny na speciaini zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. lak, rychlost).

Bydlisté

Misto, kde se Klient zdrzuje s umyslem Zit tam trvale (s vyhradou zmény okolnost).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den urgeny Klientem, kdy maji byt pen&zni prostfedky odepsény z jeho G&tu; den splatnosti nemiize predchazet
okamziku pfijeti platebniho piikazu.

Duivérné informace

Informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na nés se vztahuje povinnost
migenlivosti.

IBAN (international Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni &islo Gctu, které umoziiuje jednoznadénou identifikaci isla Uétu u pislusného poskytovatele
(banky) pifjemce v dané zemi.

Informovani o platebnim Gétu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s piisiusnym opravnénim, které CSOB se souhlasem
Klienta sdéli informace o jeho platebnim Gétu.

Kiosek

Technické zafizeni CSOB, které po vlozeni/pfilozent platebni karty a zadani PIN umoziiuje provedenf vybranych
bezhotovostnich transakci.

Klient

Fyzicka osoba - nepodnikatel,

a) ktera projevila vili uzavfit s CSOB smluvni vztah sméfujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smiuvnim zakladé

c) ktera je opravnéna k nakladéani s penéznimi prostfedky na G&tu nebo ktera pfedava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostiedky na Gétu.

Koédy poplatkil u zahraniéniho platebniho styku:
OUR

V&echny poplatky hradi platce.

Je-li Klient vpozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pifjemce, pfipadné
zprostiedkujicich poskytovatel(.

Je-li Klient v pozici pffjemce, nehradi z4dné poplatky a obdri &astku pfevodu v piivodni vysi podle instrukci platce.
(VySe uvedené plati pouze v pfipadé, Ze se ostatni poskytovatelé fidi pravidly pro tento kéd poplatki), coz CSOB
nemiize zaruéit.)

SHA

Platce i piijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici piétce, hradi pouze poplatky CSOB; piipadné poplatky poskytovatele ptijemce hradi pifjemce.
Je-li Klient v pozici pfiiemce, hradi pouze poplatky CSOB; piipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.
Klient obdrzi &astku pfevodu v plivodni vysi podie instrukei platce, pfip. poniZenou o poplatky zprostiedkujicich
poskytovateld.

BEN

Véechny poplatky hradi piijemce.

Je-li Klient v pozici platce, nehradi 24dné poplatky; piijemce obdrzi &astku pfevodu sniZzenou o poplatky CSOB a
navic uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku
prevodu poniZenou o poplatky poskytovatele platce, pip. i zprostiedkujicich poskytovatel(l.

Limitni &as

Urdity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi SOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti

platebniho piikazu. Platebni piikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za piijaty aZ nasledujici
pracovnf den.

Majitel Gictu

Fyzick& osoba - nepodnikatel, se kterou CSOB uzaviela smiouvu o G&tu.

Nepiimé dani platebniho piikazu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfetf osoby s prislusnym opravnénim, spogivajici v danf platebniho
piikazu k Odchozi thradé z platebniho Gétu jeho Majitele prostiednictvim internetu.

Oznameni

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych arokovych podminkach vkladtl a Gvéri v K& —
obfané a/nebo Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych urokovych podminkach
devizovych vkladil a uvéri - ob&ané, piistupna na www.csob.cz a v kazdé poboéce CSOB
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Platce

Osoba, z jejihoz Gétu maji byt odepsany penézni prostiedky k provedeni platebni transakce, nebo ktera sklada

hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba pobocky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Prevod

Souhrnné oznaceni pro jakoukoli z nize uvedenych bezhotovostnich platebni transakci (véetné jejich pipadnych

variant): a) Odchozi Uhrada, b) Pfichozi tihrada, ¢) Trvaly pitkaz, d) Inkaso.

Prijemce

Osoba, na jejiz uéet majf byt podle platebniho piikazu pfipsany pen&zni prostfedky nebo které maijf byt podle

platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

gazebnik CSOB pro fyzické osoby - ob&any, véetnd jeho soucasti, pfistupny na www.csob.cz a v kazdé poboéce
SOB

SEPA platba

Pfevod v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (t. zemé EU/EHP, Monako, Svycarsko a

Lichtenstejnsko) s uvedenim Cisla udtu platce a pifjemce ve formatu IBAN, kédu thrady poplatkd SHA a bez

jakychkoli specifickych pozadavkill na zpracovani.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypote&n! banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., se sidlem, Vinohradska 3218/1 69,100 17, Praha 10, ICO 49241397,

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu ¢SOB, se sidlem Masarykovo nameésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené

Predmastl, 1CO 45534308,

CSOB Penzijni spole&nost, a. s., len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, 16O 61859265,

CSOB Asset Management, a. s., investiéni spoleénost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IO

25677888,

CSOB Factoring, a. s., se sidlem, Bene$ovska &p. 2538/8.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,

¢soB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci makléf, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, IC0 27151221,

GSOB Pojistovaci servis, s. . 0., Elen holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -

Zelené Piedmesti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, 1C0O 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a

€SOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC0O 27081907.

Svoleni k Inkasu

Souhlas Majitele uétu s provadénim pifevodd penéznich prostiedkl z jeho Uétu ve prospé&ch Gétu pifiemce na

zakladé piikazu piijemce; souhlas udéluje Majitel Gétu CSOB, piipadné piimo piijemci, pokud to pfijemce a £SOB

umozni.

Trvaly pobyt

Adresa uvedena v prikazu totoZnosti.

Viastnoruéni podpis

Podpis uginény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (napf. signpad).

Zarucéena platba

Neodvolatelny platebni pitkaz v K& zadany prostfednictvim platebni karty na Ceské posté.

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasiléna korespondence.

Jednotné oznaéeni sluzeb spojenych s platebnim ti¢tem

Oznaceni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s pocateénim velkym pismenem jsou v Podminkach pouZzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

inkaso

Jednorazovy nebo opakovany pfevod penéznich prostiedkl z Gictu Kiienta, jako pléatce, na jiny &et na zakladé
piikazu piijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zviastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pfijemcem (pfikaz k inkasu dava Klient), je pouZivan pojem ,inkaso" bez potate¢niho
velkého pismena.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umoziiujici oviadani Udtu prostrednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (vietné
smart bankingu) v rdmci sluzeb elektronického bankovnictvi, které vedle internetového bankovnictvi zahrnyji i
telefonni bankovnictvi. Pokud je v Padminkach pouzit pojem sluZbaly elektronického bankovnictvi, rozumi se tim
jak Internetové bankovnictvi, tak telefonni bankovnictvi.
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Odchozi Ghrada

Jednorazovy pfevod penéZnich prostfedki z Gétu Klienta na jiny Gget na zékladé jeho piikazu. Pro Odchozi

Uhradu, ke které byl dan platebni piikaz nepiimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho piikazu),
mdze byt pouzivano oznadeni Odchoz{ Uhrada iniciovana.
Poskytnuti debetni karty
Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim miize nakladat s pendznimi prostiedky na uétu, ke

kterému byla vydéna,

CSOB poskytuje tfi typy platebnich karet — vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichz vlastnosti jsou
popsany v Obchodnich podminkéch pro platebni karty. Pokud je v Podminkéch pouZit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetnf kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Pfichozi Ghrada

Ptipséani penéznich prostfedkl pfevedenych z jiného G&tu na Uéet Klienta.

Trvaly pfikaz

Opakovany pfevod stanovené &astky penéznich prostiedkd z (¢tu Klienta na jiny uéet na zakiadé jeho prikazu.

Vedeni Gétu

Ziizeni platebniho uétu pro Klienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti

Klient si z Gétu vybere penize v hotovosti.
Zaslani informaénf SMS
CSOB informuje Klienta o ztstatku & pohybu na jeho Uétu prostiednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Klientovi poskytne pravideiny vypis z jeho Gctu.

X. LHUTY PRO PROVADENIi PLATEBNIHO STYKU
1. Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh pfikazu

Pfedani piikazu $SOB

a limitni gas’

Ckamzik pfijeti
pfikazu

(tj. odepséni-pen&znich

prostiedkd z tttu
Klienta u Odchozi
ahrady a Trvalého

pfikazu, vyslani Zadosti

u inkasa)®

Pfipséni penéZnich prostiedku na Géet

{maximalni thata)

gﬂjemce vedeny u
SOB

jiného
poskytovatele
pfijemce

Platebni pfikazy pfedéavané v pisemné formé na pobotce

Odchozi lihrada

Trvaly pfikaz

do 11:00
v provoznf dobé
pobotky u pfepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

do 17:00
v provozn{ dobé
pobotky u pfepazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobodky u pfepazky

nastedujfci pracovni
den

nasledujfcf pracovni
den

do shé&rného boxu

nasledujicf pracovni
den

nasledujici pracovn(
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
piijeti pitkazu

Odchozi thrada
prioritni

(na Géet u jingho
poskytovatele)

do 13:00

v provozni dob&
pobogky u pfepazky
(pouze po predchozf
dohodé& s CSOB)

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
v provozn{ dob&
pobogky u pfepazky
pfikaz k inkasu N :
. po 17:00 nasledujicl pracovni nasledujfci pracovni &
z itu plitce v CSOB v provozni dobé den den %@%
pobodky u piepazky
do shérného boxu nasledujfci pracovni nésledujicl pracovni
den den
; . do 17:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den,
PP!'S":Z klmkasu v provozni dobé kdy CSOB obdrzela R
z uctu platce pobotky u pfepazky :
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u jiného
poskytovatele

den

po 17:00 nasledujici pracovni prostredky od jiného
v provozni dobg den poskytovatele
pobodky u piepazky

do sbé&mého boxu nasledujicl pracovni

svoleni k inkasu®

v provoznf dobé
pobotky u pfepazky

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanovenli doby pf

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto ckamziku se povaZuje za piijaty aZ nésleduijici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik piijeti platebniho piikazu takto

stanoveny pozdé&jsi den

splatnosti.

3) Svoleni k Inkasu nenf platebnim piikazem ve smyslu ZOPS.

jeti platebniho pitkazu.

Druh prikazu

Piedani piikazu €SOB
a limitni éas’

Okamzik prijeti
pfikazu

(ti. odepsani penéZnich
prostfedkt z G¢tu
Klienta)®

(maximalni thiita)

Pfipsani pen&Znich prostfedki na uget

Platebni pfikazy pfedavané GSOB prostfednictvim poskytovatele pfijemce

jiného poskytovatele piijemce

Piikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

pifikazu

néstedujici pracovni den po okamzZiku pfijet!

1) UrCity okamzik v ramci pracovniho dne sjed
Platebni pitkaz doruceny CSOB po tomto okal

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik piijet! piatebniho prikazu takto

stanoveny pozdgj3{ den

splatnosti.

nany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho pfikazu.
mziku se povaZuje za piijaty aZ nasledujici pracovni den.

Druh pfikazu

Pfedani pfikazu CSOB
a limitni ¢as’

Okamzik pfijeti
prikazu

(tj. odepsani penéZnich
prostfedki z Ugtu
Klienta u Odechoz!
thrady a Trvalého
pHkazu, vysténi Zadosti
uinkasa)?

(maximaini thita)

Pfipsani penéZnich prostfedkid na Gcet

gﬁjemce vedeny u
SOB

jiného
poskytovatele
pfijemce

Platebni piikazy z uttu

vedeného,v' K& pfedéavané prostfednictvim Intornetového bankovnictvi

Odchozi dhrada

Trvaly pfikaz

(v&etné& pfevodu se
sménou do &astky 1.5
mil. K& a platby za
vyuZivani siuzeb
mobilnich operétord)

pracovniho dne

pracovni den

do 12:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den

pracovniho dne

do 20:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni

pracovniho dne denpo okamziku
fijetl piikazu

po 20:00 nejpozdé&;ji nasleduijict nasledujici pracovni prietip

den

téhoz Klienta
vedenymi u CSOB se
sménou

pracovniho dne

pracovnf den

do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
Odchozi Ghrada se pracovniho dne den po okamziku
sménou pfesahujici N ~ - - plijetf piikazu
| éastku 1.5 mil. K& po 15:30 nejpozdéji nasledujic nasledujici pracovnl
pracovniho dne pracovni den den
.. 3 T 3 ” 3 9
Odchozi thrada do 20:00 tentyZz den tentyZz den
Trvaly piikaz .
bez smény v K& mezi '@
uéty vedenymi u po 20:00° nejpozdéji nasledujicf | nejpozdéji nasledujict
CSOB den® den®
Odchozi uhrada do 20:00 tentyZz pracovni den tentyZ pracovni den
Trvaly pfikaz mezi pracovniho dne
uéty (i raznych mén) | ,; 20:00 nejpozdji nasledujici | nejpozdgji nasledujict

pracovni den
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Odchozi tihrada do 20:00° tentyz den® tentyz den®
Trvaly pfikaz po 20:00° nejpozddji nastedujici | nejpozdéji nasteduijicf
mezi G&ty téhoz den® den® @%\1
Klienta vedenymi u &
GSOB bez smény
(v&etné& splatky
kreditni karty)
do 10:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den

Odchozi tihrada
prioritni

(na ucet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne

bez omezeni vy$e
platby

do 13:30

pracovniho dne

jen platby do 500 mil.
K& v&etng

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 10:30

pracovniho dne

u platby nad 500 mil. K&
nebo

nésledujicl pracovni
den

nasleduijfci pracovnf
den

po 13:30
pracovniho dne
bez omezeni vySe
platby
do 20:00° tentyZ den® tentyz den®

pfikaz k inkasu

z GEtu platce v CSOB - - &9
po 20:00° nasledujici den® nasledujicf den®

: do 20:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den,
ki
o ey, pracovniho dne kdy CSOB obdrzela @
rostied et
jineho poskytovatele [ ;5509 nésledujici pracovni P ky

pracovniho dne

den

svoleni k Inkasu*

do 20:00°

tentyZ den®

po 20:00°

néasledujicl den®

1) UrEity okamzik v ramei pracovnfho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby prijeti platebniho pfikazu.
Platebni pikaz doruteny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty aZ nésledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem ur&en pozd&j3f den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebnino piikazu takto
stanoveny pozdé&j${ den splatnosti.

3) Neplati b&hem odstévkovych vikendovych dn.
4) Svoleni k Inkasu nenf platebnim piikazem ve smyslu ZOPS,

Platebni ptikazy zadané platebni kartou na Geské posts

Predani prikazu

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedk z G&tu

{maximalni lhita)

Pfipséani pend&znich prostiedki na ticet

Druh pfikazu Ceské posté a limitni | jienta) o
&as’ . N jiného poskytovatele

pfijemce vedeny - ee
u CsSoB piijemce

Odchozi ¢thrada do 19:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni nésledujicf pracovn(

zarudens (expresni) | pracovntho dne den denpo ckamziku

piijetl piikazu
L. b&hem pracovniho nasleduijici pracovni den nasledujfcl

Odchozi thrada nebo nepracovniho dne pracovni den

platba za sluzby b&hem pracovniho nejpozdéji nasledujicl nasledujicl

Ceské posty nebo nepracovntho dne | pracovni den pracovni den

(platba platebni

kartou)

1) Urdity okamzZik v rédmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanovenl doby piijeti platebnfho pifkazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nastedujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen

stanoveny pozd&jsi den splatnosti.

pozdé&jSi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijetf platebniho pikazu takto
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Platebni pfikazy zadané platebni kartou prostiednictvim Kiosku
Okamzik pfijeti pfikazu | Pfipsani penéZnich prostfedk( na uéet
Druh piikazu Predéni prikazu CSOB | {1 SFRaN PEREZNICh | (maximaini Ihita)
a limitni Eas’ Klienta)? pfgemce vedeny | jiného poskytovatele
u CSOB piijemce
do 16:40 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni nasledujici pracovni
pracovntho dne den de__n po okamzZiku
Odchozi uhrada piijeti pfikazu
po 16:40 nasledujici pracovni den | nasleduijici
pracovniho dne pracovni den
Odchozi uhrada do 16:40° tentyZ den® tentyz den®
bez smény v Ké mezi
Gty vedenymi u po 16:40° nasleduijici den® nasledujici den®
ésos

1) Urtity okamzik v rémci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pifijeti platebniho pfikazu.
Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nastedujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uren pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijetl platebniho piikazu takto
stanoveny pozdé&j§i den splatnosti.

3) Neplati b&hem odstavkovych vikendovych dnil.

Lhiity pro odvolani (fj. zruSenilzménu) platebniho pfikazu
Druh piikazu Zpasob odvoléani piikazu
V pisemné formé na poboéce (s identifikaci piivodné podaného pfikazu)
do 17:00 nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
v provozni dob& pobotky u splatnosti
Odchozi Ghrada &ekajici na zpracovani prepazky
do 17:00 nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
v provozni dobé pobocky do splatnosti
sb&rného boxu ‘
dchozi Ghrada prioritni do 17:00 nejpozdsji 1 pracovni den piede dnem
Ode "o z’| Uhrada prn’)n't " v provozni dobé& pobocky u splatnosti
€ekajici na zpracovéani prepazky
do 17:00 nejpozdé&ji 1 pracovni den piede dnem
v provozni dobé& pobotky u splatnosti
piepéazky
Trvaly prikaz
do 17:00 nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
v provozni dobé& pobotky do splatnosti
sbémého boxu
- . L aiiag . do 17:00 nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
pfikaz k Inkasu Eekajici na zpracovani v provozni dob& pobogky u z tétu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
pfepazky pfede dnem splatnosti
do 17:00 nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
v provozni dobé& pobotky u splatnosti
pfepazky
svoleni k Inkasu*
do 17:00 nejpozdé&ji 2 pracovni dny prede dnem
v provozni dob& pobotky do splatnosti
sbé&rného boxu
Odchozi uhrada do 17:00 nejpozdéji 1 pracovnf den piede dnem
mezi Gty (i riznych man) tého Klienta | V Provozni dobé pobotky u splatnosti
vedenymi u ESOB prostfednictvim prepazky
Internetového bankovnictvi
. Odchozi Ghrada do 17:00 nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
. & . v provozni dobé& pobotky u splatnosti
zadana platebni kartou na Ceské posté prepazky
Prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi
Odchozi ihrada nejpozdéji do 20:00 nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
Trvaly piikaz pracovniho dne splatnosti
cekajici na zpracovéani
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pfikaz k inkasu &ekajici na zpracovani

nejpozdéji do 20:00
pracovniio dne

nejpozd
z ugtuv

&ji 1 pracovni den u Inkasa
SOB, jinak 2 pracovn{ dny
piede dnem splatnosti

1) Svoleni k Inkasu nenf platebnim pitkazem ve smyslu ZOPS.

Druh platebni . .
“transakce Pfipsani penédZnich prostfedki na ucet Kiienta
Pfichozi ahrada tentyz den, kdy CSOB obdrz{ od poskytovatele platce pen&Znl prostfedky a podklady nutné

(standardni i prioritnf)

k pfipsani &astky platebni transakce na Gdet Klienta

Poznamka: GSOB pfipie Pfichozi tihradu v K& ve prospéch udtu Klienta, jako pifjemce, vedeného v cizi mén& po sméné
&astky platebni transakce na pfislusnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v gasti JPLATEBNI STYK".

2. Lhiity pro provadéni zahraniéniho platebniho styku
V piipadé platebniho piikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouzit niZze sjednané Ihity o 1 pracovni

den.

Poznamka: Lhity uvedené v tabulkdch niZe pro Odchozi a Pfichozf Uhrady plati i pro odepséani/pfipsani
penéznich prostfedkil na zakladé jiz zadanych Trvalych pifkazl. Lhity pro zfzeni, zménu nebo zruseni Trvalého
pitkazu jsou uvedeny v samostatné tabulce 2.5.

2.4 Prevody v ménach &élenskych stati EU/EHP na Géty vedené poskytovateli v Elenskych statech

EU/EHP

'2.1.1 Pfevody v m&nach EUR (véetn& SEPA plateb), GBP, HUF a PLN

Druh pfikazu

PFedani pfikazu CSOB a
limitni &as’

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani pené&znich
prostiedki z it Klienta)®

Pfipsani-penéznich
prostiedkil na ticet
poskytovatele pfijemce

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé& na poboéce -

QOdchozi ahrada

do 14:00
v provozni dobé& pobotky u
pfepazky

tentyz pracoval den

po 14:00
v provozni dobé& pobotky u
piepazky

nésledujici pracovn{ den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dob& pobotky u
prepazky

(pouze po piedchozf dohodé
s £soB)

tentyZ pracovni den

nasledujicl pracovni den po
okamziku piijetf pitkazu

- Platebni pfikazy-pfedavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi dhrada

pracovniho dne

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujfci

pracovni den

Odchozi Ghrada

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku piijetf piikazu

promptni (pouze po piedchozi dohodé
s CSOB)
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2.1.2 Pfevody v ménach DKK, HRK, RON, SEK a NOK a pievody v Ké do zahraniéi

Druh pfikazu

Predani pfikazu CSOB a
limitni &as’

Okamzik pfijeti pfikazu
(ti. odepsani penéznich
prostiedku z (& Klienta)?

PFipséni penéznich
prostfedki na udet
poskytovatele pfijemce

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na pobo&ce

Odchozi tihrada

do 14:00
v provozni dobé& pobogky u
prepazky

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé pobodky u
piepazky

nasledujici pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozn( dobé& pobogky u
piepazky

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB)

tentyZ pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijet! pitkazu

Platebni piikazy pfedavané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi ihrada

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéiji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

(pouze po piedchozi dohod&
s CSOB)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku piijeti prikazu

1) Urgity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSORB a Klientem r.
Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty

ozhodny pro stanoven! doby piijeti platebntho piikazu.
az nasledujici pracovni den. )

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozd&j$i den splatnosti, povaZuje se za ockamzZik piijeti platebniho piikazu takto
stanoveny pozdé&j8i den splatnosti.

2.2 Ostatni pfevody

2.2.1 Pfevody v m&nach USD a CAD

Druh pfikazu

Predani piikazu ¢SOB a
limitni &as’

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepséani penéZnich
prostiedk z (¢t Kiienta)?

Pfipsani penéZnich
prostredki na Géet jiného
poskytovatele

Platebni piikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce

Odchozi Ghrada

do 14:00
v provoznf dobé& pobocky u
pfepazky

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dob& pobo&ky u
pfepéazky

nasledujicf pracovni den

Odchozi dhrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provoznf dobé& pobotky u
pfepazky

(pouze po pfedchozi dohodé&
s CSOB)

tentyZ pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamZiku pfijeti pitkazu

Platebni pfikazy pfedéavané prostfednictvim siuiby elektronického bankovnictvi

Odchozi tithrada

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdé&ji nasleduijfci

pracovnfho dne

pracovni den

od 15:30 do 17:00

tentyz pracovnf den

nasledujicl pracovni den
po okamziku pfijeti prikazu

QOdchozi thrada pracovniho dne
promptni {pouze po predchozi dohod&
s CSOB)
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2.2.2 Pfevody v m&nach AUD, CNY, JPY, RUB, TRY a CHF

Druh ptikazu

Pfedani pfikazu CSOB a
limitni Zas®

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani pené&znich
prostiedkd z Gttu Klienta)?

Pfipsani penéznich
prostfedkl na G&et jiného
poskytovatele

Platebni piikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce

Odchozi Ghrada

do 14:00 tentyz pracovni den

v provozni dobé pobocky u

pfepazky

po 14:00 nésledujici pracovni den

v provozni dobé pobotky u
prepazky

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dob& pobogky u
piepazky

{pouze po predchozi dohodé
s €SOB)

tentyZ pracovni den

2. pracovni den nasledujfcl
po okamziku piijeti piikazu

:-Platebni pfikazy pfedavané prosﬁednictvigh sluzby elektronického-bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 15:30 tentyz pracovni den
pracovniho dne

po 15:30 nejpozdéji nasledujicl
pracovniho dne pracovni den

Odchozi thrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovntho dne

(pouze po pfedchozi dohodé&
s CSOB)

tentyZ pracovni den

2. pracovni den nasledujict
po okamziku pfijeti pitkazu

1) Ur&ity okamzik v ramci pracovnfho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho piikazu.
Platebnl piikaz dorugeny CSOB po tomto okamZiku se povaZuje za piijaty a2 nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjSi den splatnosti, povaZuje se za okamZik piijeti platebnfho piikazu takto
stanoveny pozdé&jsi den splatnosti.

2.3 Prevody v cizi ménd v ramci CSOB a pfevody v ménich K&, EUR a USD do GsSOB SR1

Druh pfikazu

Predani piikazu CSOB a
limitni éas?

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani pen&2nich

prostiedkd z Gétu Klienta)®

Pfipséani pendZnich
prostfedkd na Gcet
pfijemce u €SOB / €SOB
SR :

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi dhrada

do 14:00
v provozni dobé pobotky u

prepéazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 14:00
v provozni{ dobé& pobogky u

prepazky

nasledujici pracovni den

nésledujici pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dobé& pobotky u
pfepazky

(pouze po pfedchozi dohodé&
s CSOB)

tentyz pracovnf den

tentyZ pracovni den

Platebni pfikazy pfédévané prosti‘edhictvifﬁ sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi Ghrada

do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujicl nésteduijicl pracovni den

pracovniho dne

pracovni den

od 15:30 do 17:00

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

Odchozi thrada pracovniho dne
promptni (pouze po piedchozi dohod&
s ¢SOB)
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1) Pro pfevody do CSOB SR v jinych méndch se uplatni Ihity uvedené v piisiudnych bodech &1. 2. 1a 2. 2.

2) Urgity okamzik v rAmci pracovniho dne sjednany mezi SOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti ptatebniho pfikazu.
Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

3) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uren pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijetf platebniho pifkazu takto
stanoveny pozdé&jsi den splatnosti.

2.4 Lhity pro odvolani (tj. zruSenilzménu) platebniho pfikazu &ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu Pfedani poZadavku

V pisemné formé na pobotce (s identifikaci plivodné podaného pf¥ikazu)

nejpozdgji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u prepazky v provozni dobs pobotky do
Odchozi Ghrada 14:00

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziuje)

- = . . :
Odchozi Ghrada nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhdty pro zfizeni, zménu nebo zrueni Trvalého pfikazu

Druh pfikazu Predani poZadavku

V pisemné formé na pobo&ce (zména/zruseni s identifikaci pivodns podaného prikazu)

— nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem pozadovaného zadani, zmé&ny nebo zruseni Trvalého
Trvaly pfikaz piikazu - u pfepazky v provozni dob& pobotky do 14:00

2.6 Pfichozi Ghrady ze zahraniéi a v ¢izi méné v ramci €R

- . PFipsani pen&Znich prostredkii na

PFichozi thrada Doruéenf pfikazu do CSOB Géet Klienta'

v cizi mé&né v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyz pracovni den

v cizi mé&n& z CSOB SR pracovniho dne

v ménéch &lenskych statli EU/EHP do 16:00 tentyZ pracovni den
pracovniho dne

v ostatnich ménach do 16:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne

1) Lhitta se pogita od okamziku, kdy CSOB obdrzi &astku PFichozi Ghrady na sviij Gget a podklady od poskytovatele platce nutné
k jejimu piipsani na Gget Klienta, jako piijemce (tj. vypis z G&tu u korespondentské banky a platebni instrukci od zprostfedkujiciho
poskytovatele).

3. Lhity pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou vkiadu a Vybéru hotovosti

Pripsani pendZnich prostiedki na Géet

Predani pfikazu Odepsani pendznich ‘.
o maximaini lhiita

Druh platebni transakce 63?5 a limitni prostfedki z G&tu (max )

Cas Klienta . poskytovatele

Kiienta pfijemce
vklad hotovosti na ucet Klienta v provozni dobé tentyZ pracovni den
provedeny u pfepazky pobocky
vklad hotovosti na tget pifiemce | v provozni dob& nasledujici
vedeny u jiného poskytovatele pobocky %% pracovni den po
v CR provedeny u piepazky e predanl pfikazu
¢soB

vklad hotovosti na tiget Klienta v provozni dobé& nasleduijici
provedeny platebni kartou, pobotky Ceské pracovni den
prostiednictvim dokladu Vkiad posty u piepazky
(kéd 90 a 95) nebo SloZenka
(kod 040) na Ceské posts
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vklad hotovosti na Gget Klienta
provedeny prostiednictvim
vkladového bankomatu

do 20:00
pracovniho dne

po 20:00
pracovniho dne
a mimo pracovni
dny

tentyZ pracovni den

nasledujici
pracovni den

vkiad hotovosti na ticet Klienta

v provozni dob&

tentyZ pracovni den

GSOB SR provedeny u poboky &

piepazky )

Vybé&r hotovosti z G¢tu Klienta v provozni dobé tentyZ pracovni den @%

provedeny u pfepazky pobotky )

Vybér hotovosti z G¢tu Klienta v provozni dob& nejpozdéji nasledujici =

provedeny platebni kartou na pobotky Ceské pracovni den @%ﬂ r%@

Ceské podté posty u piepaZky

Vybér hotovosti ze zru¥eného do 16:00 tentyZ pracovni den®

Gétu u pfepazky v provoznf dob& &
po 16:00 nasledujici pracovni A
v provozni dob& den?

|
|
|
|
|

1) Urgity okamzik v ramei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pitkazu.

Platebnl piikaz doruteny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pifjaty aZ nasledujicf pracovni den.
2) Okamzik vyplaty zGstatku zruSeného Gttu.
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