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Československá obchodní banka, a. S.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5; IČO: 00001350
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, Oddíl B: XXXVI, Vložka 46
(dáıe jen "ČSOB")
Za ČSOB Rolová Leona, Klientský pracovník pro FIB - II
pobočka FIB Most- Moskevská,

Moskevská 1999, Most, 43401
a

název MĚSTO BÍLINA
Sídlo Břežánská 50/4, Biıina, 41801, CZ
IČO/ZEČO 00266230
registrace u Českého statistického úřadu č.j. 247/2005

(dále jen "majitel účtu")

Zasílací adresa MĚSTO BÍLINA, Břežánská 50/4, Bílina, 41801, CZ

Za majitele účtu

jméno, příjmení, titul Mgr. ZUZANA SCHWARZ BAŘTIPÁNOVÁ - statutární Zástupce

ČSOB a majitel účtu (dále též "smluvní strany") uzavírají ve Smyslu
příslušných ustanovení občanského Zákoníku a Zákona o platebním styku

Smlouva o ČSOB Municipálním kontu
(dále jen "Smlouva")

Předmětem Smlouvy je Zřízení a vedení platebnıho účtu a úprava vzájemných vztahů mezi ČSOB a majitelem účtu při
poskytování platebních Služeb.

I. Platební účet

1. ČSOB se Zavazuje ke dni uzavření Smlouvy Zřídit a vést pro majitele účtu platební účet (dále jen "Účet") číslo
v měně CZK S periodicitou výpisů Z Účtu měsíčně

poštou.
ČSOB a majitel účtu sjednávají, že součástí Smlouvy jsou Předsmluvní informace a Obchodní podmínky pro účty
a platby pro právnické osoby a fyzické osoby - podnikatele Ze dne 1.11.2018 (dále jen "Podmínky"). Majitel účtu Si
je vědom toho, že vzhledem k tomuto ujednání jsou Smluvní strany vázány nejen touto Smlouvou, ale mají rovněž
práva a povinnosti obsažené v těchto Podmínkách a že nesplnění povinnosti Z nich Vyplývající má Stejné důsledky
jako nesplnění povinnosti vyplývající Z této Smlouvy, která na ně Odkazuje. Odchylná ustanovení Smlouvy mají
přednost před Zněním těchto Podmínek.
ČSOB a majitel účtu Sjednávají, že Zůstatek peněžních prostředků na Účtu bude úročen úrokovou Sazbou uvedenou
v Oznámení Československé obchodní banky, a. S. o Stanovených úrokových podmínkách vkladů a úvěrů v Kč
(dále jen "Oznámení"), není-li dále ve Smlouvě mezi Stranami ujednáno jinak. Majitel účtu Souhlasí s tím, že ČSOB
je Oprávněna výši úrokové sazby jednostranně Změnit. O Změně výše úrokové Sazby je majitel účtu informován
výpisem Z Účtu.
Majitel účtu Souhlasí S tím, že si ČSOB účtuje Za bankovní Služby poplatky dle Sazebníku ČSOB pro právnické
Osoby a fyzické osoby - podnikatele (dále jen "Sazebník"). Majitel účtu Se Zavazuje tyto poplatky platit. ČSOB je
oprávněna tyto poplatky inkasovat Z Účtu uvedeném v tomto článku.
Majitel účtu je oprávněn použít peněžní prostředky pouze do výše disponibilního Zůstatku jeho účtu (včetně případně
Sjednaného přečerpání). V důsledku přesažení disponibilního Zůstatku účtu (bez ohledu nato, Zda k němu dojde
využitím více peněžních prostředků Ze strany klienta, nebo Zaúčtováním poplatků Za poskytnuté Služby, příp.
dalších plateb, které je ČSOB oprávněna Zúčtovat k tíži účtu i bez příkazu klienta) dojde ke vzniku debetního
Zůstatku. Majitel účtu je povinen debetní Zůstatek ihned uhradit. Pokud tak neučiní, je ČSOB Oprávněna požadovat
Zaplacení debetních úroků Z částky debetního Zůstatku ve výši dle Oznámení, a to Ode dne jeho Vzniku. Debetní
úroky jsou splatné ihned, na konci kalendářního měsíce jsou připsány k debetnímu Zůstatku a ČSOB je oprávněna v
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následujícím měsíci účtovat debetní úroky Z takto navýšené částky. Majitel účtu je povinen uhradit rovněž poplatky
dle Sazebníku Za výzvu a následnou upomínku k úhradě debetniho zůstatku.

II. Obecná a závěrečná ujednání
ČSOB i majitel účtu mohou tuto Smlouvu písemně Vypovědět, případně od Smlouvy odstoupit. Podrobnější ujednání
k výpovědi a odstoupení jsou dále upravena V Podminkách.
Majitel účtu prohlašuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, Že byl Seznámen s Informací o Zpracování osobních údajů,
Sazebníkem a Podmínkami a že mu byly před uzavřením Smlouvy poskytnuty informace dle Zákona o platebním
styku. Majitel účtu dále potvrzuje, Že byl seznámen S tzv. překvapivými ustanoveními, jež nemusel ve Smluvní
dokumentaci očekávat, a to S ustanoveními Podmínek týkajícími se možnosti Započtení splatných i nesplatných
pohledávek ČSOB vůči majiteli účtu, zákazu postoupit svá práva či pohledávky za ČSOB, zákazu zastavit
pohledávky Za ČSOB vyplývající ze Smlouvy (kapitola B. Označená Podminky, cast I oddíl Započtení a postoupení)
a oprávnění a Způsobu nakládání s Účtem a peněžními prostředky na Účtu (kapitola B. označená Podmínky, část I.
oddíl Nakládání s účtem a prostředky na účtu).
ČSOB a majitel účtu Sjednávají právo ČSOB měnit Smlouvu, Podmínky a Sazebník způsobem a s důsledky
uvedenými v Podmínkách.
Smlouvu lze měnit také na základě dohody smluvních stran způsobem uvedeným ve Smlouvě nebo v Podrninkách,
a to zejména v listinné podobě, přip. v elektronické podobě (jestliže je změna tímto způsobem umožněna)
prostřednictvím elektronického bankovnictví nebo s využitím biometrického podpisu majitele účtu, ev. jiným
dohodnutým Způsobem.
Je-li majitel účtu tzv. povinným subjektem ve SmySlu § 2 Zákona o registru Smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu
nutnost jejího zveřejnění v registru smluv podle příslušných ustanovení cit. zákona, je majitel účtu povinen na Své
náklady Zajistit řádné uveřejnění této Smlouvy V registru smluv, a to bez Zbytečného odkladu po jej ím uzavření,
včetně jejich případných dodatků a souvisejících dokumentů.
Smlouva je Vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
Smlouva nabývá účinnosti dnem jejflio uzavření, S výjimkou případů uvedených v předchozím bodě.
Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Se akceptace návrhu Smlouvy dostane zpět do dispozice navrhovatele. Pokud
je navrhovatelem ČSOB pak okamžikem, kdy se dostane tento návrh zpět do dispozice ČSOB.
Majitel účtu podpisem této Smlouvy potvrzuje, že převzal a seznámil se s Informačnün přehledem o Systému
pojištění pohledávek Z vkladů.
Zvláštní ujednání:

Vedení účtu na jeden rok Zdarma. Znění této smlouvy bylo schváleno Zastupitelstvem města Bíliny č.116 Ze dne
12.06.2019. Souhlasíme s tím, aby tato smlouva byla vedena ve vámi vedené evidenci smluv, která bude přístupná
dle Zákona č. 106/1999 Sb., o Svobodném přístupu k informacím a která obsahuje údaje O smluvních stranách,
předmětu smlouvy, číselné označení smlouvy a datum jej ıho uzavření.

V Mostě dne 19.06.2019

Za Československou Obchodní banku, a. s. Za majitele účtu MĚSTO BÍLINA

Mgr. ZUZANA
sCHWARz

BAŘTIPÁNOVÁ
statutární zástupce
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POHLEDÁVEK Z VKLADŮ PRO KLIENTA
INFORMAČNÍ PŘEHLED o SYSTÉMU POJIŠTĚNÍ Ě`tsm;
Základní informace o Ochraně vkladu
Vklady u Ceskoslovenské obchodní banky, a.S. jsou
pojištěný u:

Garančního Systému finančního trhu (Fondu pojištění
vkladů).1

Limit pojištění: Náhrada Se poskytuje v českých korunách ve Výši
odpovídající 100 000 EUR na jednoho klienta uložených V
Československé obchodní bance, a.S.Z
Československá obchodní banka, a.s. ˇprovozuje činnost
pod těmito obchodními označeními: CSOB, Poštovní
spořitelna

Máte-li u Ceskoslovenské obchodní banky, a.s. více
vkladů:

Limit v českých korunách ve výši odpovídající 100 000
EUR Se uplatníve vztahu k Součtu všech Vašich vkladů u
Ceskoslovenské obchodní banky, a.S.

Máte-li Společný účet s jinou osobou či osobami: Limit v českých korunách ve výši odpovídající 100 000
EUR se uplatňuje na každého klienta samostatně3

Lhůta pro Výplatu v případě selhání úvěrové instituce: 7 pracovních dní4
Měna, v níž bude vklad vyplacen: Koruna česká (CZK)
Kontakt na Garanční Systém finančního trhu: Garanční Systém finančního trhu (Fond pojištění vkladů)

Týn 639/1, Staré Město, 110 00 Praha l
Tel: +420 234 767 676, e-mail: info@gsft.cz
Ceskoslovenska obchodní banka, a.S.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5
ČSOB: Tel: +420 800 300 300, e-mail: info@csob.cz
Poštovní Spořitelna: Tel: +420 800 210 210, e-mail:
info ostovnis oritelna.cz
www.garancnisystemcz

Další informace jsou dostupné na:

Další důležité informace:
Garanční Systém fmančního trhu S využitím Fondu pojištění vkladů chrání do Stanoveného limitu obecně všechny
nepodnikatele a podnikatele. Výjimky u určitých vkladů jsou uvedeny na internetových stránkách Garančního Systému
finančního trhu. O tom, zda jsou určité produkty pojištěny, či nikoliv, Vás také na požádání informuje Československá

,i obchodní banka, a.s. Pokud vklad podléhá ochraně poskytované systémem pojištění pohledávek Z vkladů, Československá
obchodní banka, a.S. tuto Skutečnost též potvrdí na výpisu Z účtu nebo v obdobném dokumentu.

l Systém Odpovědný Za Ochranu Vašeho vkladu
Váš vklad je pojištěn v rámci Zákonného Systému pojištění vkladů. V případě platební neschopnosti Vám bude Za Váš vklad vyplacena Systémem pojištění vkladů náhrada
do výše částky odpovídající 100 000 EUR4
Ekvivalent limitu v českých korunách se přepočte podle kurzu vyhlášeného Českou národní bankou pro den, kdy Česká národní banka vydá oznámení o neschopnosti
Československé obchodní banky, as, dostát Závazkům vůči oprávněným osobám Za zákonných a smluvních podmínek nebo, kdy soud nebo Zahraniční Soud vydal rozhodnutí,
jehož důsledkem je pozastavení práva vkladatelů nakládat S vklady u Československé obchodní banky, ais., na které se vztahuje pojištění (rozhodný den).

Z Celkový limit pojištění
Není-li vklad k dispozici, protože úvěrová instituce není schopna dostát svým finančním Závazkům, vyplatí Garanční systém finančního trhu (Fond pojištění vkladů) klientům
náhradu Za vklady do výše Stanoveného limitu, Tato výplata náhrad v českých korunách činí nejvýše částku odpovídající částce 100 000 EUR a počítá se vždy na celou
banku. Pro určení částky, která má být Z pojištění vyplacena, jsou proto všechny vklady jednoho vkladatele vedené u téže úvěrové instituce, včetně úroků vypočtených k
rtodnému dni, sečteny. Například pokud má klient na Spoıˇ'icím účtu ekvivalent v českých korunách Odpovídající 90 000 EUR a na běžném účtu ekvivalent v českých
korunách odpovídající 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze částka v českých korunách odpovídající 100 000 EUR4 Tento postup Se uplatní iv případě, že úvěrová instituce
provozuje činnost pod různými obchodními označenimi nebo ochrannými známkami,

V některých případech stanovených zákonem o bankách jsou vklady chráněny i nad hranicí částky Odpovídajíci 100 000 EUR, ale nejvýše do částky odpovídající 200 000
EUR4 Např4 jde o vklad prostředků Získaných prodejem nemovitosti sloužící k bydlení, pokud rozhodný den nastal do 3 měsíců ode dne připsání částky na účet a další v
zákoně o bankách uvedene' případy.

3 Limit pojištění u Společných účtů
V případě společných účtů (tj, účtů S více spolumajiteli podle § 4le odst, 1 zákona o bankách) se podíl každého klienta Započítává do jeho limitu 100 000 EUR samostatně.
Osoby S pouhým dispozičním právem nejsou Spolumajitelé účtu a pojistná ochrana se na ně nevztahuje.

4 Výplata
Systémem pojištění vkladů příslušným k výplatě náhrady klientům je Garanční systém finančního trhu s využitím Fondu pojištění vkladů, Tým 639/1, Staré Město, llO 00
Praha l, tel: +420 234 767 676, info@gsfticz, wwwgarancnisystemcz Výplata náhrady Vašich vkladů do výše částky v českých korunách odpovídající 100 000 EUR bude
zahájena nejpozději do 7 pracovních dní od rozhodného dne. V některých případech (např, peněžní prostředky evidované na účtu platební instituce, apod) může být lhůta pro
zahájení výplaty delší (15 pracovních dní). Pokud v uvedené lhůtě výplatu neobdržíte, měli byste Garanční Systém finančního trhu (Fond pojištění vkladů) kontaktovat, neboť
po určité době by mohla uplynout promlčecí lhůta pro uplatnění pohledávky4 Objektivní promlčecí lhůta u výplat v případě úvěrových institucí se sídlem v České republice
činí podle § 41h odst4 3 Zákona o bankách 3 roky. Další informace lze Získat na www.garancnisystem,cz4
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ŘEDSMLUVNÍ INFORMACE A OBCHODNÍP
ODMÍNKY PRO účTY A PLATBY - LIDÉ ČSOB
Československá obchodní banka, a. s., se sídlem Praha 5, Radlická 333/150, PSČ 150 57, IČO: 00001350,
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B: XXXVl, vložka 46, BIC: CEKOCZPP,
e-mailová adresa pro komunikaci: info@csob.cz, podnetv.klientu@csob.cz (náměty na Zlepšení) - dále jen
„ČSOB“, vydává vsouladu sobčanským Zákoníkem a Zákonem o platebním styku (dále jen „ZOPS“) tyto
Předsmluvní informace a Obchodní podmínky pro účty a platby - lidé (dále jen „Podmínky“). Předsmluvní
infomıace a Podmínky jsou určeny pro fyzické osoby - nepodnikatele.

Některé pojmy použité vPředsmluvních informacích a Podmínkách jsou vysvětleny včásti „VYSVĚTLENÍ
NĚKTERÝCH POJMŮ“.

úvoD
Tento dokument obsahuje jednak informace, které Klient musí Ze Zákona mít k dispozici před uzavřením smlouvy,
a dále obchodní podmínky, které upravují všeobecně platná pravidla pro vedení účtu a poskytování služeb
spojených s účtem.
V části A jsou uvedeny Předsmluvní informace, které by Klientovi měly pomoci porozumět základním pravidlům
fungování budoucího smluvního vztahu mezi Klientem a ČSOB.

Část B obsahuje vlastní Podmínky upravující vzájemná práva a povinnosti Klienta a ČSOB. Podmínky se stanou
Závaznými pravidly pro obě strany okamžikem uzavření smlouvy.
Pro jakékoli dotazy či vyjasnění se může Klient obrátit na kteroukoli pobočku nebo na bezplatnou infolinku ČSOB
800 300 300.

A. PŘEDSMLqi INFORMACE
ČSOB

1. Předmětem podnikání ČSOB je poskytování služeb v souladu se Zákonem o bankách a bankovní licencí.
2. Dohled nad činností ČSOB vykonává Česká národní banka, se sídlem Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (dále jen „ČNB“).

Rámcová smlouva
3. Platební služby poskytuje ČSOB na Základě smlouvy (příp. dodatku kjiž existující smlouvě) a příslušných
obchodních podmínek, které spolu se Sazebnlkem ČSOB pro fyzické osoby - občany, včetně jeho součástí
(dále jen „Sazebník“), příp. dalšími ujednáními, společně tvoří rámcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

4. Pokud to ČSOB umožní, lze jednotlivé smlouvy, které tvoří rámcovou smlouvu, uzavřít i elektronicky, a to jak
Za přítomnosti obou stran, tak na dálku. Smlouva může být uzavřena i prostřednictvím samostatné žádosti a
jejího přijetí Ze strany ČSOB. Neumožní-li ČSOB ijiný Způsob a formu uzavření smlouvy, probíhá elektronické
uzavření smlouvy takto:

a) Klient podepíše návrh smlouvy biometrickým podpisem a ČSOB naskenovaným podpisem
oprávněného Zástupce, biometrickým či jiným podpisem. Není-li sjednáno jinak, je smlouva uzavřena
okamžikem jejího podpisu všemi smluvními stranami a téhož okamžiku nabývá účinnosti. ČSOB
následně opatří smlouvu elektronickou pečetí a kvalifikovaným časovým razítkem a Zašle ji Klientovi
prostřednictvím lnternetovéhobankovnictví, příp. e-mailem.

b) Klient vyplní žádost o uzavření smlouvy na webových stránkách ČSOB, potvrdí ji a odešle ČSOB.
Vpřipadě, že ČSOB žádost akceptuje, Zašle Klientovi oznámení o jejím přijetí s naskenovaným
podpisem oprávněného Zástupce na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Žádostí. Doručením
Oznámení o přijetí Klientovi je smlouva uzavřena a téhož okamžiku nabývá účinnosti. Následně ČSOB
Zašle Klientovi uzavřenou smlouvu (žádost a její přijetí) prostřednictvím lnternetového bankovnictví.

5. Nedohodnou-li se strany jinak, je rámcová smlouva uzavřena v českém jazyce a na dobu neurčitou.
6. Není-li pro určité případy sjednáno jinak, je ČSOB oprávněna navrhnout Majiteli účtu změnu rámcové Smlouvy,
a to alespoň 2 měsíce přede dnem Zamýšlené účinnosti takové Změny. Pokud Majitel účtu návrh na Změnu
rámcové smlouvy do okamžiku její účinnosti neodmítne, považuje se návrh Za přijatý. Pokud Majitel účtu návrh
na Změnu rámcové smlouvy ve shora uvedené lhůtě odmítne, může rámcovou smlouvu vypovědět s okamžitou
účinností. Podrobnosti jsou uvedeny v Podmínkáchı v části „ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNl“.

7. Během trvání rámcové smlouvy poskytne ČSOB Majiteli účtu na jeho Žádost její obsah a další informace
vymezené v ZOPS.

8. Majitel účtu je oprávněn rámcovou smlouvu kdykoli bezúplatně vypovědět s jednoměsíční výpovědní dobou.
Bližší podmínky výpovědi a její důsledky jsou sjednány v Podmínkách, v oddíle „Zrušení účtu“.

9. Pokud je rámcová smlouva uzavřena výhradně prostředky komunikace na dálku nebo mimo obvyklé obchodní
prostory, má Majitel účtu právo od ní odstoupit ve lhůtě 14 dnů ode dne jejího uzavření. Odstoupení od smlouvy
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musí obsahovat alespoň identifikaci Majitele účtu (jméno, příjmení, datum narození a adresu trvalého pobytu)
a číslo účtu vedeného najejím Základě, musi být učiněno v Iistinné podobě, podepsáno Majitelem účtu a Zasláno
na adresu Radlická 333/150, 150 57 Praha 5. Odstoupení od smlouvy je účinné, pokud je ČSOB odesláno
nejpozději v posledni den lhůty. Došlo-li k odstoupení, je Majitel účtu povinen uhradit ČSOB poplatky za služby
poskytnuté v době trvání smluvního vztahu.

10. Právní vztahy mezi ČSOB a Klientem se řídí právem České republiky (dále jen „ČR“).
Poskytované služby I '

11. ČSOB poskytuje v souvislosti s vedením účtu zejména tyto platební služby:

a) vložení či Výběr hotovosti na účet / Z účtu
b) provádění převodů peněžních prostředků na účet / Z účtu

l c) vydávání a správa platebních prostředků.
12. Uplata Za poskytované služby je stanovena v Sazebníku přístupném na www.csob.cz a v každé pobočce

ČSOB. Předsmluvní informace o úplatě Za služby spojené s platebním účtem, na které se vztahuje jednotné
označení, poskytne ČSOB Klientovi prostřednictvím samostatného dokumentu - Sdělení informací o poplatcích,
který je rovněž Zveřejněn na www.csob.cz a v provozních prostorách poboček ČSOB, a to vždy v Kč.

13. Aktuální úrokové sazby pro jednotlivé typy účtů jsou stanoveny v Oznámení Československé obchodní banky,
as., o stanovených úrokových podmínkách vkladů a úvěrů v Kč - občané a Oznámení Československé
Obchodní banky, as., o stanovených úrokových podmínkách devizových vkladů a úvěrů - občané přístupných
na www.csob.cz a v každé pobočce ČSOB (dále jen „Oznámení“). ČSOB je oprávněna úrokové Sazby Změnit
způsobem sjednaným v Podmínkách, v části „ÚROKY A DALŠÍ PLATBY". Úroky, popř. další výnosy, podléhají
Zdanění v souladu s platnými právními předpisy.

14. Informace o směnných kurzech jsou Zveřejněny na www.csob.cz a v provozních prostorách poboček ČSOB.
Směnu jedné měny na jinou měnu provádí ČSOB v souladu s ujednáním v Podmínkách, v části „PLATEBNl
STYK“.

Platební transakce
15. ldentifikátorem nezbytným k řádnému provedení platebního příkazu je číslo účtu (příp. v mezinárodním formátu
lBAN).

16. Způsob, jakým je udělován souhlas s provedením platebního příkazu a jakým je odvoláván, je sjednán
v Podmínkách, v ćásti „PLATEBNÍ STYK“.

17, Okamžik přijetí platebního příkazu nastává po jeho předání ČSOB, pokud Klient nepožaduje pozdější datum
splatnosti. Podrobnosti, včetně lhůt k provedení jednotlivých typů platebních příkazů, jsou Sjednány
v Podmínkách, v části „LHuTY PRO PRovÁDÉNí PLATEBNíHo STYKU“.

18. Neautorizovanou či nesprávně provedenou platební transakci musí Klient oznámit ČSOB ve lhůtě a Způsobem
sjednaným v Podmínkách, v části „PLATEBNÍ STYK", kde je rovněž upravena odpovědnost Za nesprávně
provedenou či neautorizovanou platební transakci (včetně případů, kdy Ztrátu Z neautorizované transakce nese
Majitel účtu).

19. Majitel účtu, jako plátce, je oprávněn požadovat vrácení částky autorizované platební transakce provedené na
Základě Inkasa do 8 týdnů ode dne, kdy byly peněžní prostředky odepsány Z jeho účtu, pokud v okamžiku
autorizace nebyla stanovena přesná částka platební transakce a Zároveň částka platební transakce převyšuje
limit stanovený Majitelem účtu. Majitel účtu je společně s žádostí povinen ČSOB doložit, že byly splněny
podmínky pro vrácení takové částky; pokud tak učiní, ČSOB vrátí částku Majiteli účtu do 10 pracovních dnů ode
dne obdržení oprávněné žádosti.

'

20. ČSOB může bez předchozího souhlasu Majitele účtu provést opravné Zúčtování, pokud částka platební
transakce nebyla Zúčtována v souladu s platebním příkazem. O provedeném opravném Zúčtování ČSOB
Majitele účtu informuje.

Platebníprostředky
21.Pokud je Klientovi poskytnut platební prostředek (např. debetní karta, Internetové bankovnictví), je Klient
povinen přijmout opatření nezbytná kochraně jeho personalizovaných bezpečnostních prvků vsouiadu
s příslušnými podmínkami (např. Obchodními podmínkami pro platební karty), příslušné podmínky upravují i
Způsob oznámení Ztráty, odcizení či Zneužití platebního prostředku a pravidla pro jeho blokaci.

22. Klient se s ČSOB může dohodnout na omezení celkové částky platebních transakci provedených Za použití
platebního prostředku Za určité období.

Komunikace A
23. Není-li dohodnuto jinak, komunikuje ČSOB s Klientem v průběhu trvání rámcové smlouvy v českém jazyce, a
to Způsobem sjednaným v Podmínkách, v části „VZÁJEMNA KOMUNIKACE“.

24.Výpìs Z účtu Zasílá ČSOB standardně jednou měsíčně v elektronické podobě prostřednictvím lnternetového
bankovnictví nebo e-mailu. Zaslání výpisu vjiné formě, příp. vkratších intervalech, je ČSOB oprávněna
Zpoplatnit.
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Pojištění
25. Peněžní prostředky na účtujsou pojištěny podle Zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, v platném Znění (podrobnéinformace jsou uvedeny v Informačním přehledu o systému pojištění pohledávek Z vkladů dostupném nawww.csob.cz).
Kodexy chování
26. ČSOB se zavázala dodržovat standard České bankovní asociace (dále jen „ČBA“) č. 19/2005 „Kodex chovánímezi bankami a klienty“ a dále standard ČBA č. 22 „Mobilita klientů - postup při Změně platebního účtu"vycházející Ze ZOPS (dále jen „Standard Mobilita klientů“). Standard Mobilita klientů určuje principy a pravidlapro postup při Změně platebního účtu, které usnadňují Klientům přechod Z jedné banky do druhé. Oba standardyjsou dostupné na www.czech-ba.cz.
Reklamace a mimosoudní řešenísporů

27. ČSOB přijímá a vyřizuje reklamace a stížnosti Klientů v souladu s Reklamačním řádem ČSOB, kterýje přístupnýna www.csob.cz a pobočkách ČSOB. Disponent je oprávněn reklamovat provedení platební transakce pouzev případě, že ji sám autorizoval.
Není-li Klient spokojen svyřízením své reklamace, může se odvolat kOmbudsmanovi ČSOB jednímZ následujících Způsobů:

a) písemně na adresu Československá obchodní banka, a. s., Ombudsman ČSOB, Radlická 333/150,150 57 Praha 5
b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz
c) prostřednictvím webového formuláře na www.csob.cz.

Případné stížnosti lze rovněž adresovat ČNB.; v případě sporu se může Klient obrátit na finančního arbitra,Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

B. PODMÍNKY

r. ZŘiZENi, vEDENí A ZRUŠENÍ účTU
Obecné podmínky
1. ČSOB zřizuje a vede účty a poskytuje služby s nimi spojené na základě samostatných smluv o účtech,platebních prostředcích a dalších platebních službách a příslušných obchodních podmínek, které spolu seSazebníkem, příp. dalšími ujednáními, společně tvoří rámcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.
2. ČSOB před uzavřením smlouvy / poskytnutím Služby identifikuje Klienta nebo osobu jej Zastupujícípřinejmenším vrozsahu stanoveném právními předpisy. V případě, že tyto osoby identifikaci vrozsahupožadovaném ČSOB odmítnou, nebude smlouva uzavřena / Služba poskytnuta. ČSOB je oprávněna kdykolivyžadovat doplnění identifikačních údajů Shora uvedených osob, předložení dokladů nebo informací ze stranyKlienta, zejména k prokázání původu peněžních prostředků najeho účtu nebo Směřujících na jeho účet, dokladůo bonitě a závazcích Klienta či jeho důvěryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace ČSOB poskytnout. ČSOBje oprávněna pořídit si pro vlastní potřebu kopie všech dokladů předložených Klientem. ČSOB je oprávněnaneprovést příkaz Klienta či jakýkoli obchod, o kterém se důvodně domnívá, že není v souladu s právnímipředpisy.
3. Klient odpovídá Za aktuálnost, správnost a úplnost všech údajů sdělených ČSOB a je povinen bez Zbytečnéhoodkladu oznámit ČSOB všechny Změny těchto údajů a doložit je platným průkazem totožnosti, popř. jinýmdokladem, Ze kterého jsou Zřejmě, s výjimkou Změny Zasílací adresy, případně adresy bydliště, kterou KlientČSOB pouze oznamuje.
4. Tuzemec předkládá za účelem identifikace Zpravidla občanský průkaz, cizozemec průkaz totožnosti, příp. dalšídoklady die požadavku ČSOB. Klient je povinen neprodleně oznámit ČSOB odcizení či Ztrátu průkazutotožnosti.
5. ČSOB může pro vedení účtu stanovit Základní minimální vklad. Výše minimálního vkladu je uvedenav příslušném Oznámení. Majitel účtu je povinen udržovat na svém účtu Zůstatek peněžních prostředků ve výšiodpovídající minimálnímu vkladu a Zároveň ve výší postačující k úhradě poplatků Za poskytované služby.6. ČSOB nezřizuje účty pro více osob.
7. Pokud není ve smlouvě o účtu sjednáno jinak, tvoří název účtu jméno a příjmení Majitele účtu.8. Službu nepřímého daní platebního příkazu, lnformování o platebním účtu a potvrzení Zůstatku peněžníchprostředků na účtu mohou Klienti využívat v souladu s obchodními a technickými podmínkami, až to ČSOBumožní.
9. Pokud vdobě uzavření Smlouvy o účtu nemá Klient Zřízeny služby elektronického bankovnictví, uzavřousmluvní strany současně se smlouvou o účtu i smlouvu o Zřízení služeb elektronického bankovnictví.
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Nakládání s účtem a prostředky na účtu

10. Za nakládání s účtem se považují veškerá právní jednání, která směřují ke vzniku, Změně nebo Zániku smlouvy

o účtu, včetně udělení / Změny Zmocnëní k nakládání s peněžními prostředky na účtu.

11.S peněžními prostředky na účtu lze nakládat na Základé platebního příkazu k provedení platební transakce,

který může být Zadán i s využitím platebních prostředků (např. debetní karty nebo Internetového bankovnictví).

12. ČSOB může odmítnout plnou moc k nakládání S účtem /jednorázovému úkonu při nakládání s prostředky na
účtu, která opravňuje zmocněnce Zmocnit další osobu, a plnou moc starší než 3 měsíce.

Nakládání s účtem .

13. Jiná osoba než Majitel účtu můž nakládat s účtem pouze na Základé Zákonného Zmocnëní nebo Zvláštní plné

mocí udělené Majitelem účtu, ve které je výslovně vymezeno konkrétní právní jednání při nakládání s účtem.

14. S účtem nezletilého Majitele účtu, který nenabyl plné svéprávnosti, může nakládat pouze ten Zákonný Zástupce,

který Za něj smlouvu podepsal. Jestliže smlouvu o účtu podepsalo více zákonných Zástupců, mohou s účtem

nakládat pouze společně. Samostatné právní jednání nezletilého / omezené svéprávného Majitele účtu

směřující k nakládání s účtem je vyloučeno.

Disponenti

15. Majitel účtu může k nakládání s peněžními prostředky na účtu Zmocnit jinou osobu (dále jen „Disponent“).

Zmocnění může být uděleno k některým Z následujících Způsobů nakládání s peněžními prostředky na účtu

nebo k jejich kombinaci:
a) platebním příkazem v listinné, příp. elektronické podobě, podepsaným vlastnoručním podpisem

b) platebním příkazem činěným prostřednictvím elektronických platebních prostředků, tj.

- platební karty
- služby elektronického bankovnictví.

Každé Z takto udělených Zmocnéní se posuzuje samostatně; Majitel účtu uděluje a odvolává
zmocnění

Disponenta vždy ke konkrétnímu Způsobu nakládání s peněžními prostředky na účtu. ČSOB
může požadovat,

aby Zmocnëní bylo uděleno prostřednictvím stanoveného formuláře.

16. ČSOB poskytne Disponentovi platební kartu na Základé Zvláštního smluvního ujednání
s Majitelem účtu. ČSOB

Zřídí Disponentovi služby elektronického bankovnictví na Základě Zvláštního smluvního ujednání s
Majitelem

účtu a navazujícího smluvního ujednání s Disponentem. V těchto případech se práva a povinnosti
Majitele účtu

a Disponenta dále ř-ídl ì Zvláštními obchodními podmínkami k těmto platebním prostředkům.

17. Majitel účtu může Zmocnëní pro Disponenta odvolat. Odvolání Zmocnëní je účinné okamžitě, jestliže
je učiněno

osobně na pobočce ČSOB, v opačném případě 2. pracovní den následující po dni doručení
odvolání ČSOB.

18. Nové Zmocnëní nebo Změna Zmocnëní jsou účinné okamžitě, není-li s nimi spojeno
vyhotovení nového

podpisového vzoru Disponenta; v takovém případěje Zmocnëní účinné až účinností nového Podpisového
vzoru.

19. Disponent zmocněný k nakládání s peněžními prostředky na účtu platebními příkazy podepsanými

vlastnoručním podpisem nebo prostřednictvím služby elektronického bankovnictví je Zároveň
oprávněn k

ověření aktuálního Zůstatku účtu, k ověření pohybů a stavu peněžních prostředků na účtu, k vyzvedávání
výpisů

Z účtu a veškeré korespondence pro Majitele účtu, není-li určena do jeho vlastních rukou,
a může být Zmocněn

k využívání služby lnforrnování o platebním účtu.

20. Majitel účtu může ve výjimečném případě zmocnit k jednorázovému úkonu směřujícímu k nakládání s

prostředky na účtu třetí osobu. Ukon, ke kterému je Zmocnëní uděleno, musí být v plné
moci přesně vymezen

a ČSOB je oprávněna požadovat, aby plná moc byla předložena pobočce, ve které
má být úkon proveden, až

5 pracovních dní před Zamýšleným termínem jeho uskutečnění.

Podpisový vzor
21. Klient používá vzor svého podpisu (dále jen „Podpisový vzor“) pro

autorizaci platebních transakcí

prováděných na Základě platebního příkazu v Iistinné nebo elektronické podobě podepsaného
vlastnoručním

podpisem. Klient může používat nejvýše dva Podpisové vzory, které uvede na příslušném formuláři.
V případě

dvou Podpisových vzorů slouží podpis uvedený v poli „Vzor podpisu 1“ pro podepisování
platebních příkazů

k účtům, kterých je Klient majitelem, a podpis uvedený v poli „Vzor podpisu 2“ pro
podepisování platebních

příkazů k účtům, u kterých je pouze Disponentem.
22. Podpisový vzor musí být vždy spojen s podepisující osobou a splňovat požadavky

ČSOB směřující k Zajištění

jeho bezpečného užívání. Podpisový vzor musí tvořit jméno a příjmení (příp. pouze
příjmení) Klienta a nesmí

být proveden hůlkovým písmem. ČSOB doporučuje, aby se Podpisový vzor odlišoval od Způsobu
podepisování

používaného v běžné korespondenci. ČSOB je oprávněna odmítnout Zřízení Podpisového vzoru, jehož

provedení je v rozporu se sjednanými podmínkami nebo požadavky ČSOB na jeho
bezpečnost.

23. Klient může změnit/vytvořit Podpisový vzor vyhotovením nového Podpisového
vzoru na aktuálně používaném

formuláři. Nový Podpisový vzor nabývá účinnosti:
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Místo vyhotovení Způsob I čas vyhotovení Učinnost nového Podpisového vzoru
(od okamžiku jeho vyhotovení)

pobočka ČSOB/ Finanční centrum listinná podoba na pobočce ČSOB / ve tentýž den
Finančním centru, kde byl
vyhotoven
v ostatních případech následující

pracovni
den
nejpozději
od 16:00

biometricky do 16:00 tentýž den
biometricky po 16:00 následující pracovní den

pobočka České pošty listinná podoba 5. pracovní den
před kurýrem listinná podoba 2. pracovní den po dni vyhotovení od'

16:00
(je-li Ze strany ČSOB přijat a není-li
sjednáno jinak)

Platný Podpisový vzorje vždy ten, který je uveden na příslušném formuláři S nejnovějším datem podpisu Klienta;
pokud však došlo k udělení Zmocnéní k nakládání s peněžními prostředky na účtu prostřednictvím vlastnoručně
podepisovaných platebních příkazů, Zůstává v platnosti původní Podpisový vzor, dokud Majitel účtu neprovede
Změnu příslušného Zmocnění.

24. Klient s omezenou svéprávností může Změnit Podpisový vzor pouze na pobočce ČSOB nebo ve Finančním
centru.

Nakládání s prostředky na účtu bez příkazu klienta
25. Bez příkazu Majitele účtu / Disponenta je ČSOB oprávněna odepsat peněžní prostředky Z účtu:

a) provádí-li zúčtování poplatků Za služby podle Sazebníku
b) Z důvodu Opravného zúčtování
c) k úhradě plateb uskutečněných Ze strany ČSOB Za Klienta na Základě použití šeků, platebních karet

a rovněž k úhradě splatných debetních úroků
d) provádí-li srážku daně
e) v rámci exekučnlho, insolvenčního, přlp. dalších Zákonných řízení
f) v případě vzájemného vyrovnání pohledávek a Závazků (Započtení)
g) Majitele účtu, jako příjemce, Z důvodu vrácení částky autorizované inkasní platební transakce na účet
poskytovatele plátce na Základě jeho žádosti

h) pokud nebyla splněna podmínka připsání částky převodu Ze zahraničí a v cizí měně v rámci ČR na
účet ČSOB vedený u korespondentské banky

i) v dalších případech stanovených právními předpisy a/nebo sjednaných s Majitelem účtu.
26. ČSOB je na Základě pokynu příslušného orgánu veřejné moci oprávněna odepsat Z účtu Příchozí úhradu, která
na něj byla připsána jako důchodová dávka po dni úmrtí oprávněné osoby (příjemce důchodu). Obdobně můžeČSOB postupovat i v případě obdobných dávek Ze Zahraničí. Nebude-li na účtu zůstatek dostatečný k vrácenípožadované částky, je ČSOB o této skutečnosti oprávněna informovat příslušný orgán.

27. ČSOB je povinna Zablokovat peněžní prostředky na účtu na základě rozhodnutí soudu nebo jiného příslušnéhoorgánu a realizovat exekuci či jiné zákonné řízení v souladu s právními předpisy. Je-li zůstatek účtu vyšší nežčástka určená v příslušném rozhodnutí, je ČSOB oprávněna převést peněžní prostředky odpovídající částce
určené vpříslušném rozhodnutí na Zvláštní účet, kde jsou blokovány; převod nemá vliv na jejich úročení.Poplatky Za služby poskytnuté v průběhu provádění exekuce nebo jiného Zákonného řízení jsou k tíži účtuZaúčtovány až po Zániku účinků všech rozhodnutí, na jejichž Základě byla ČSOB povinna peněžní prostředkyna účtu Zablokovat. ČSOB je oprávněna Zablokovat peněžní prostředky na účtu, rovněž pokud je to nezbytnék provedení opravného Zúčtování.

28. ČSOB je oprávněna Zablokovat platební prostředek Klienta Z důvodu bezpečnosti platebního prostředku,Zejména při podezření na jeho neoprávněné nebo podvodné využití nebo při významném Zvýšení rizika, že Klientnebude schopen splácet úvěr, který lze prostřednictvím platebního prostředku čerpat. O Zablokování platebníhoprostředku ČSOB Klienta informuje.
Nakládánís prostředky na účtu nezletilého / omezené svéprávného klienta
29. V případě, že je Majitel účtu nezletilý, odpovídá Za nakládání s peněžními prostředky na jeho účtu rodič, který Zanezletilého Majitele účtu podepsal smlouvu, přlp. ten, který je Disponentem. Jiná osoba než rodič (přlp. jinýZákonný Zástupce nebo osoba oprávněná nakládat s majetkem nezletilce) nemůže být Disponentem ve vztahuk účtu nezletilého Klienta. Rodič je oprávněn nakládat s peněžními prostředky na účtu nezletilého Majitele účtupouze vjeho prospěch. K nakládání s peněžními prostředky vjiných než běžných Záležitostech potřebuje rodičsouhlas soudu. ČSOB neposuzuje, Zda je pro konkrétní právní jednání souhlas soudu nezbytný. Rodič odpovídáv plném rozsahu Za soulad výkonu práv a povinností ve věcech péče O jmění nezletilého s právními předpisy a
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rozhodnutím soudu. V případě, že dojde k Zániku povinnosti a práva rodiče pečovat o jmění nezletilého Majitele
účtu, je ČSOB oprávněna peněžní prostředky na účtu nezletilého Majitele účtu Zablokovat. Nabytim Zletilosti
Majitele účtu automaticky Zaniká Zmocnění Disponenta k nakládání“ s peněžními prostředky na účtu
prostřednictvím platebních příkazů podepsaných vlastnoručním podpisem.

30.V případě, že je Majitel účtu zastoupen soudem jmenovaným opatrovníkem, je opatrovnik oprávněn nakládat
spenëžními prostředky na účtu pouze vzájmu Majitele účtu, vsouladu spříslušnými právními předpisy a
s rozhodnutím soudu, a je odpovědný Za to, že Majitel účtu nakládá s peněžními prostředky na účtu pouze
v rozsahu vyplývajícim Z příslušných právních předpisů a rozhodnutí Soudu. ČSOB neposuzuje, Zda je pro
konkrétní právní jednání souhlas soudu nebo opatrovnické rady nezbytný.

Úmrtímajitele účtu
31. Smrti Majitele účtu smlouva o účtu nezaniká a ČSOB pokračuje v provádění platebních transakcí na základě
platebních příkazů, které jí dal Majitel účtu / Disponent, vyjma těch, o kterých Majitel účtu určil, Že Se v nich po
jeho smrti pokračovat nemá; jejich provádění ČSOB Zastaví následující den poté, co se hodnověrně dozví, že
Majitel účtu zemřel.

32. Plná moc udělená Majitelem účtu k nakládání s peněžními prostředky na účtu jeho smrtí nezaniká, pokud zjejího
obsahu nevyplývá, Že má trvat pouze za života Majitele účtu.

33. V případě úmrtí Majitele účtu je ČSOB oprávněna účet, který již není v aktuální nabídce ČSOB, převést na jiný
typ účtu Z aktuální nabídky, který svojí povahou nejvíce odpovídá původnímu produktu.

34. Dědic je povinen ČSOB prokázat nabytí práv a povinností k účtu předložením dokladů o pravomocném nabytí
dědictví.

Změna účtu
35. Majitel účtu může požádat o Změnu platebního účtu vedeného u jiného poskytovatele v souladu se ZOPS a

âtandardem
Mobilita klientů. Bližší informace ke Změně účtu jsou k dispozici na www.csob.cz a pobočkách

SOB.
36. ČSOB vrámci změny platebního účtu neprovede svolení k Inkasu a Trvalé příkazy, pokud vseznamu od
dosavadního poskytovatele nejsou uvedeny povinné údaje požadované ČSOB, a Majitel účtu ani na výzvu ve
stanovené době tyto údaje ČSOB nesděli.

37. ČSOB je v rámci změny platebního účtu oprávněna u svolení k Inkasu Změnit číslo účtu příjemce na účet vedený
u ČSOB Za předpokladu, že oto příjemce požádá. O provedené Změně ČSOB Majitele účtu informuje.

Debetní zůstatek
38. Majitel účtu je oprávněn použít peněžní prostředky pouze do výše disponibilního zůstatku jeho účtu (včetně
případně sjednaného přečerpánl). V důsledku přesažení disponibilního zůstatku účtu (bez ohledu na to, zda
kněmu dojde nesjednaným překročením, tj. využitím více peněžních prostředků ze strany Klienta, nebo
zaúčtováním poplatků za poskytnuté služby, příp. dalších plateb, které je ČSOB oprávněna Zúčtovat k tíži účtu
i bez příkazu Klienta) dojde ke vzniku debetního zůstatku. O vzniku debetního zůstatku ČSOB Majitele účtu
Zpravidla informuje formou SMS. Případná následující upozornění (nejprve výzva k úhradě debetního Zůstatku
a posléze upomínka k úhradě debetního Zůstatku) jsou Zpoplatněna dle Sazebníku. Majitel účtu je povinen
debetní Zůstatek ihned uhradit, pokud tak neučini, je ČSOB oprávněna požadovat Zaplacení úroků z prodlení v
Zákonné výši, jejichž Sazba je uvedena v Oznámení.. Uroky Z prodlení jsou splatné ihned, na konci kalendářního
měsíce jsou připsány kdebetnímu Zůstatku a ČSOB je oprávněna vnásledujícim měsíci účtovat úroky
z prodlení Z takto navýšené částky.

Započtení a postoupení
39. Bez předchozího výslovného písemného souhlasu ČSOB není Majitel účtu oprávněn postoupit ani Zastavit své
pohledávky Za ČSOB vzniklé na Základě rámcové smlouvy, ani převést na jiného práva Z takové smlouvy či
takovou Smlouvu jinému postoupit.

40. ČSOB je oprávněna započíst své splatné i nesplatné pohledávky za Majitelem účtu, které vznikly v souvislosti
s vedením účtu nebo Zjiných bankovních obchodů. Tyto své pohledávky je ČSOB oprávněna Započíst proti
splatným i nesplatným pohledávkám Majitele účtu Za ČSOB, které vznikly Majiteli účtu v souvislosti s vedením
jakéhokoliv účtu nebo Zjiného důvodu. Převyšuje-ll Započitatelná pohledávka ČSOB aktuální zůstatky účtů
Majitele účtu vedených u ČSOB, je ČSOB oprávněna tyto účty Za účelem provedení zápočtu Zablokovat (tzn.
neumožnit Výběr hotovosti, Odchozí úhradu a Inkaso Z účtů) a k úhradě své pohledávky (Započtení) použít
nejen jejich aktuální Zůstatek, ale též později připsané peněžní prostředky.

Výplata z účtu postiženého exekucí
41 . Je-li ČSOB podle právních předpisů povinna vyplatit Majiteli účtu peněžní prostředky Z účtu, který je postižen
exekucí, vyplatí tyto peněžní prostředky pouze na základě jeho písemné žádosti, ve které musí být uvedena
výše peněžních prostředků, o jejichž výplatu Majitel účtu žádá, a číslo účtu postiženého exekucí, kterého se
žádost týká. Za žádost Majitele účtu ve smyslu tohoto bodu Podmínek se nepovažuje běžný platební příkaz.

Zrušení účtu

42. Závazek Ze smlouvy o účtu zanikne výpovědí, dohodou smluvních stran nebo odstoupením.
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Výpověď

43. Majitel účtu je oprávněn písemně vypovědět smlouvu o účtu bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je 1 měsíc a
počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi ČSOB.

44. ČSOB je oprávněna písemně vypovědět smlouvu o účtu bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je 2 měsíce a
počíná běžet 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Majitelı účtu.

45. Smlouvu o Základním platebním účtu je ČSOB oprávněna vypovědět pouze Z důvodů uvedených v ZOPS.

Odstoupení
46. ČSOBje oprávněna od smlouvy o účtu odstoupit a účet zrušit v případě, že do 10 pracovních dnů od Zřízení účtu
nebyl na účet vložen alespoň Základní minimální vklad. pokud je vyžadován, a dále v případě podstatného
porušení smluvní povinnosti Ze Strany Klienta, Za které se vždy považuje vznik debetního zůstatku na účtu.

47. Od smlouvy o Základním platebním účtu je ČSOB oprávněna odstoupit pouze Z důvodů uvedených v ZOPS.
48. Majitel účtu je od smlouvy oprávněn odstoupit v případech stanovených Zákonem.
Následky ukončení smlouvy o účtu
49. Dnem účinnosti výpovědi či odstoupení Závazek Ze smlouvy o účtu Zaniká a ČSOB po vypořádání vzájemných
práv a povinností účet Zruší. V případě účtu, ohledně kterého je vedeno exekuční řízení, nebo jsou na něm
Zajištěny peněžní prostředky v rámci jiného Zákonného řízení, nedojde ke zrušení účtu dříve, nežli dnem
ukončení posledního Z těchto řízení. S kladným Zůstatkem peněžních prostředků ze zrušeněho účtu naloží
ČSOB podle písemné dispozice Majitele účtu (Výběr hotovosti, nebo Odchozí úhrada). Majitel účtu může
požádat o výplatu zůstatku Zrušeného účtu i prostřednictvím šekové poukázky; výplatu tímto Způsobem však
nelze provést, pokud Zůstatek nepostačuje k úhradě poplatku Za šekovou poukázku. Dispozice kvýplatě
Zůstatku musí splňovat náležitosti stanovené pro platební příkaz v listinné podobě (více v části „PLATEBNÍ
STYK“ a na www.csob.cz). Kladný Zůstatek zrušeného účtu ČSOB neúročí a není-li vyplacen, evíduje jej až do
doby promlčení práva na jeho výplatu. V případě, že byla smlouva o účtu uzavřena na dobu určitou, ČSOB
postupuje po uplynutí sjednané doby obdobně.

50. Majitel účtu je povinen nejpozději k datu Zániku smluvního vztahu vyrovnat veškeré své Závazky Zněj
vyplývající.

ıı. úRoKY A POPLATKY
Úroky
1. Peněžní prostředky na účtu jsou úročeny úrokovými sazbami ČSOB v souladu s pravidly úročení pro příslušnou
měnu. Úrokové sazby jsou ČSOB stanoveny pro jednotlivé měny, období a produkty. Aktuální úrokové sazby
jsou uvedeny v příslušném Oznámení přístupném na www.csob.cz a v provozních prostorách poboček ČSOB.
Úrokové sazby jsou odvozeny od referenčních úrokových sazeb, tj. úrokových sazeb vyhlašovaných ČNB, a
dále ovlivněny cenou peněžních prostředků na trhu, náklady ČSOB na své financování a její obchodní politikou.
ČSOB je oprávněna jednostranně a bez předchozího oznámení Změnit dohodu stran o výši úrokových sazeb.
Nové úrokové sazby se uplatní na všechny účty Klienta ode dne vyhlášení příslušného Oznámení. Změna
úrokových sazeb je Klientovi oznámena bez Zbytečného odkladu, vyjma změny pro Klienta příznivější, která
se neoznamuje.

2. ČSOB je oprávněna jednostranně Změnit výši úrokové sazby i do záporné výše. O takovéto Zmëně informuje
Klienta s 2 měsíčním předstihem před nabytím její účinnosti, a to Zpravidla prostřednictvím výpisu Z účtu,
lnternetového bankovnictví nebo e-mailu a rovněž Zveřejněním na www.csob.oz. Pokud Klient Změnu do dne
její účinnosti neodmítne, platí, že ji přijal; v opačném případě má právo smlouvu, která je změnou dotčena, s
okamžitou účinností vypovědět.

3. Úročení Začíná dnem připsání peněžních prostředků na účet a končí dnem, který předchází jejich odepsání Z
účtu. Urok Ze Zůstatku účtu se počítá denně a je připisován na konci kalendářního měsíce v měně účtu. Úrokje připisován k Zůstatku účtu.

4.
Poplatky
5. ČSOB je oprávněna Za poskytované služby účtovat a inkasovat poplatky podle Sazebníku účinného v den
Zúčtování poplatku.

6. Poplatky jsou splatné ke dni jejich Zúčtování. Poplatky Za Vedení účtu, Zaslání výpisu a některé transakce
tuzemského platebního styku jsou účtovány vždy poslední sobotu v měsíci, a to Za období od poslední sobotyměsíce předcházejícího do dne zúčtování včetně. Za stejné období se počítají i transakce „zdarma“. Ostatnípoplatky jsou účtovány Zejména v den poskytnutí služby nebo poslední den kalendářního měsíce. Pokud není
sjednáno jinak, jsou poplatky vždy účtovány k tíži účtu, ke kterému se poskytnuté služba vztahuje.

Zvýhodněné vedení účtu
7. U vybraných účtů poskytuje ČSOB při splnění stanovených podmínek jejich Zvýhodněné vedení. Podmínky prozvýhodněné vedení vybraných účtů jsou uvedeny v Sazebníku. Pokud je Zvýhodnění omezeno pouze na jeden
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účet Klienta, poskytnejej ČSOB v případě více účtů u toho, který byl Zřízen jako první, nedohodnou-li se ČSOB
s Klientem jinak.

8. Základní podmínkou pro Zvýhodněné Vedení účtu je dosažení určitého obratu, tzn., Že na účet musí být v
příslušném kalendářním měsíci připsány peněžní prostřed ve stanovené minimální výši. Do obratu se pro
tento účel nepočítají převody mezi ,účty Klienta vedenými u SOB. Splnění podmínek pro Zvýhodněné Vedení
účtu se posuzuje Za předcházející kalendářní měsíc. Při nesplnění stanovených podmínek účtuje ČSOB za
Vedení účtu standardní poplatek uvedený v Sazebniku. U nově otevíranýoh účtů s obratovou podmínkou se
neúčtuje poplatek za Vedení účtu po dobu prvních 2 celých kalendářních měsíců. V případě Příchozí úhrady
na účet s obratovou podmínkou Zjiného účtu vedeného u ČSOB se splnění obratové podmínky posuzuje Za
měsíc, kdy k úhradě dojde.

9. Klientům do dovršení 26 let poskytuje ČSOB Zvýhodněné Vedení účtu automaticky bez žádosti. Na Základë
žádosti pak ČSOB poskytuje Zvýhodněné Vedení účtů následujícím skupinám Klientů: Zdravotně postižený
Klient, Klient od 58 let a Klient na mateřské/rodičovské dovolené. O Zvýhodněné Vedení účtu zdůvodu
Zdravotního postižení může požádat Majitel účtu starší 26 let, který je držitelem průkazu TP / ZTP / ZTPP,
případně držitel rozhodnutí o přiznání invalidního důchodu. O Zvýhodněné Vedení účtu Z důvodu
mateřské/rodičovské může požádat Majitel účtu starší 26 let, který pečuje o dítě v rámci mateřské/rodičovské
dovolené. Toto Zvýhodnění se poskytuje na dobu 3 let a je možné o něj požádat opakovaně. O zvýhodněné
Vedení účtu pro Klienta od 58 let může požádat Majitel účtu starší 58 let.

10. ČSOB může dále poskytnout Zvýhodněné Vedení účtu Klientům s určitým vztahem k osobě Ze Skupiny ČSOB,
příp. k dalším osobám (např. korporátním klientům ČSOB; dále jen „Zvláštní vztah“). Zvláštním vztahem
může být:
-pracovní nebo obdobný poměr
-členství ve statutárním nebo jiném orgánu
-smluvní vztah, na jehož Základë Klient vykonává činnost Zprostředkovatele.

Podmínkou pro Zvýhodněné Vedení účtu je v takovém případě trvání Zvláštního vztahu; další podmínky může
stanovit příslušná kolektivní smlouva. Jeho případné skončení je Klient povinen bez Zbytečného odkladu
oznámit ČSOB. ČSOB je oprávněna ověřit si vznik, trvání a Zánik Zvláštního vztahu přímo u osoby, ke které
byl Zvláštní vztah deklarován. V některých případech může být podmínka Zvláštního vztahu kombinována i
s obratovou podmínkou, příp. dalšími podmínkami stanovenými ČSOB, příp. vymezenými ve smlouvě mezi
ČSOB a osobou, k níž má Klient Zvláštní vztah.

ııı. PLATEBNÍ sTYK
Obecné podmínky
1. Platebním Stykem se rozumí provádění platebních transakci, tj. vložení hotovosti na účet, Výběr hotovosti a

bezhotovostní převod peněžních prostředků Z účtu a na účet. ČSOB provádí platební transakce na Základë
platebních příkazů v souladu s rámcovou smlouvou a příslušnými právními předpisy.

2. ČSOB odmítne provést platební příkaz, pokud povinnost k jeho odmítnutí vyplývá Z právního předpisu. ČSOB
může odmítnout provést platební příkaz, který nesplňuje podmínky sjednané v rámcové smlouvě nebo u
kterého existuje důvodná pochybnost, že jej Zadala oprávněná osoba (např. v souvislosti se Zneužitím
platebního prostředku) ČSOB neodpovídá Klientovi Za škodu vzniklou v důsledku neprovedení platebního
příkazu ze shora uvedených důvodů. Neodporuje-li to právním předpisům, ČSOB Klienta o neprovedení
platebního příkazu informuje.

3. Na platební transakce prováděné na Základë platebního příkazu zadaného prostřednictvím platební karty nebo
služby elektronického bankovnictví se vztahují též obchodní podmínky upravující tyto platební prostředky.

4. Pro dokumentární transakce (např. akreditivy a Záruky)x Směnky a šeky platí Zvláštní podmínky. Pro SEPA
lnkaso se tyto Podmínky použijí pouze přiměřeně v rozsahu neupraveném zvláštními podmínkami.
Neni-li dohodnuto jinak, lze platební příkaz v listinné podobě předat pouze na formuláři stanoveném ČSOB.

6. Pokud to povaha platebního příkazu připouští, je Klient povinen seznámit se před jeho Zadáním s vysvětlivkami
pro jeho vyplnění (pokud jsou pro příslušný typ platebního příkazu k dispozici) uvedenými na formuláři nebo
na www.csob.cz. Při Zadání platebního příkazu je Klient povinen řídit se pokyny uvedenými na příslušném
formuláři (včetně vysvětlivek), v lnternetovém bankovnictvíI příp. na www.csob.cz, a vyplnit všechny údaje
označené jako povinné. Závazné pokyny mohou obsahovat i vzory vyplněných formulářů přístupné na
www.csob.cz. Platební příkaz v listinné podobě musi být vyplněn čitelné a nesmí v něm být škrtáno, mazáno
ani přepisováno. Vše výše uvedené platí přiměřeně i pro svolení k lnkasu.

7. Pokud ČSOB vede pro Klienta účet, který je přístupný prostřednictvím lnternetového bankovnictví, může
ČSOB se souhlasem Klienta předávat informace o tomto účtu, jeho Zůstatku a provedených platebních
transakcích poskytovateli služby Informování o platebním účtu.

.0"
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8.

9.

Autorizace platební transakce
ČSOB provádí pouze autorizované platební transakce. Platební transakce je autorizována, jestliže k ní dal
Klient souhlas. Klient svým souhlasem Zároveň stvrzuje, že se před autorizaci platební transakce seznámil s
relevantními informacemi, které se k ní vztahují.
Klient autorizuje platební transakci:
a) v případě platebního příkazu v listinné podobě, příp. jeho elektronické varianty, připojením
vlastnoručního podpisu podle aktuálního Podpisového vzoru a/nebo jiným smluvně sjednaným nebo
ČSOB stanoveným Způsobem autorizace. Převzetí platebního příkazu v listinné podobě pracovníkem
banky potvrdí ČSOB otiskem razítka na kopii tohoto platebního příkazu. V případě platebního příkazu
podaného prostřednictvím sběrného boxu je Klient povinen označit platební příkaz otiskem razítka
sběrného boxu v místě vymezeném pro otisk razítka tak, aby otisk razítka nepřekrýval žádné údaje
vyplněné na platebním příkazu.

b) v případě platebního příkazu učiněného prostřednictvím služby elektronického bankovnictví pomocí
autorizačních prvků v souladu s příslušnými smluvními ujednáními;

c) vpřlpadě platebního příkazu učiněného prostřednictvím platební karty, příp. jiného platebního
prostředku, v souladu s příslušnými smluvními ujednáními.

Provedeníplatební transakce
10.

11.

12.

13.

14.

ČSOB provádí platební transakce v pracovni dny (u vybraných transakcí i v nepracovní dny) Způsobem a ve
lhůtách sjednaných v části „LHŮTY PRO PROVÁDĚNÍ PLATEBNÍHO STYKU“. ČSOB odepíše peněžní
prostředky Z účtu Klienta v okamžiku přijetí platebního příkazu, pokud jsou splněny všechny podmínky
sjednané pro jeho provedení a pokud Klient nepožaduje pozdější splatnost. Pro stanovení okamžiku přijetí
platebního příkazu je rozhodující čas a Způsob jeho předání ČSOB a jeho forma - bližší podmínky jsou
sjednány včásti „LHŮTY PRO PROVÁDĚNÍ PLATEBNÍHO STYKU". Je-li platební příkaz přijatý mimo
provozní dobu ČSOB nebo po sjednaném okamžiku (tzv. limitní čas), platí, že platební příkaz byl přijat na
Začátku následující provozní doby ČSOB.
Platební příkaz předaný prostřednictvím platební karty na České poště a platební příkaz předaný
prostřednictvím sběrného boxu se považuje Za přijatý až následující pracovní den.
Není-li v Podmínkách sjednáno pro konkrétní typy platebních transakcí jinak, je ČSOB oprávněna neprovést
platební příkaz, pokud na účtu Klienta, jako plátce, není v požadovaný den splatnosti dostatek použitelných
peněžních prostředků.
Pro tuzemský platební styk platí:
-Pokud není na účtu plátce nejpozději do konce 2. pracovního dne (resp. 2. kalendářního dne v případě
převodu v Kč na účet vedený u ČSOB) následujícího po dni splatnosti dostatek použitelných peněžních
prostředků, platební příkaz k Odchozí úhradě, lnkasu a Trvalý příkaz se Se neprovedou.
-Pokud není na účtu plátce v den splatnosti dostatek použitelných peněžních prostředků k provedení Odchozí
úhrady prioritní včetně poplatku, lnkasa SIPO, příkazu k převodu daného nepřímo, Trvalého příkazu
k převodu variabilní částky nebo příkazu k převodu mezi účty jednoho Klienta na Základě platebního příkazu
zadaného prostřednictvím lntemetového bankovnictví, platební příkaz je vyřazen Ze zpracování v den
splatnosti a neprovede se.
-Odchozí úhradu zaručenou, zadanou platební kartou na České poště a platbu platební kartou Za služby
České pošty je ČSOB oprávněna Zúčtovat z účtu, ke kterému byla karta poskytnuta, vždy.

Pro Zahraniční platební styk platí:

-Pokud není na účtu plátce nejpozději na počátku 3. pracovního dne následujícího po dni splatnosti
(neprodleně po otevření bankovního systému) dostatek použitelných peněžních prostředků, platební příkaz
k Odchozí úhradě a Trvalý příkaz se neprovedou.
-Pokud není v případě příkazu k převodu daného nepřímo na účtu plátce nejpozději na počátku pracovního
dne následujícího po dnl splatnosti (neprodleně po otevření bankovního systému) dostatek použitelných
peněžních prostředků, příkaz Se neprovede.

Pokud je v platebním příkazu uveden den splatnosti, který není pracovním dnem, provede ČSOB platební
příkaz nejbližší následující pracovní den. To neplatí u níže uvedených platebních příkazů k převodu v Kč,
pokud je účet plátce i účet příjemce veden u ČSOB:
- příkaz k Odchozí úhradě zadaný prostřednictvím lntemetového bankovnictví / platební karty
-Trvalý příkaz a trvalý příkaz k inkasu.

ČSOB neprovede platební příkaz s datem splatnosti pozdějším než 365 dnů ode dne jeho předání.
Odvoláníplatebního příkazu
15. Platební příkaz může Klient odvolat pouze v případech, způsobem a lhůtách sjednaných v části „LHŮTY PRO

PRovADÉNí PLATEBNÍHO STYKU“. odvolat nelze tyto platební příkazy:
- k Odchozí úhradě Zaručené
- k platbě Za služby České pošty Zadané platební kartou na České poště
- platební příkaz daný nepřímo.
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Odpovědnost za nesprávně provedenou/neautorizovanou platební transakci
16.
17.

18`

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Platební transakce je provedena správně, je-li provedena v souladu s platebním příkazem.
Majitel účtu / Disponent je povinen oznámit ČSOB neautorizovanou nebo nesprávně provedenou platební
transakci bez Zbytečného odkladu poté, co se o ní dozví, a to písemně v listinné podobě na adresu ČSOB
a/nebo osobně na pobočce ČSOB (nestanoví-li příslušné podmínky pro konkrétní platební prostředek, jehož
prostřednictvím byl platební příkaz učiněn, jinou formu oznámení), nejpozději však do 13 měsíců ode dne
odepsání peněžních prostředků Z účtu plátce. V případě, že tak neučiní a ČSOB tuto skutečnost namítne,
nelze Majiteli účtu práva vyplývající Z neautorizované nebo nesprávně provedené platební transakce přiznat.
ČSOB odpovídá Majiteli účtu, jako plátci, za nesprávně provedenou platební transakci, ledaže mu, případně
poskytovateli příjemce, doloží, že částka nesprávně provedené platební transakce byla řádně a včas připsána
na účet poskytovatele příjemce. V takovém případě odpovídá příjemci Za nesprávně provedenou platební
transakci jeho poskytovatel.
Pokud ČSOB. odpovídá Majiteli účtu, jako plátci, Za nesprávně provedenou platební transakci a ten jí oznámí,
že netrvá na jejím provedení, uvede ČSOB účet, Z něhož byla částka platební transakce odepsána, neprodleně
do stavu, v němž by byl, kdyby k nesprávnému provedení platební transakce nedošlo. Není-li to možné, dá
ČSOB Majiteli účtu částku nesprávně provedené platební transakce k dispozici jiným Způsobem. Tento postup
se neuplatní, pokud Majitel účtu oznámí ČSOB, že netrvá na provedení platební transakce, až po připsání
částky platební transakce na účet poskytovatele příjemce.
Pokud ČSOB odpovídá Majiteli účtu, jako plátci, Za nesprávně provedenou platební transakci a ten jí
neoznámí, že netrvá na jejím provedení, ČSOB neprodleně zajistí připsání částky nesprávně provedené
platební transakce na účet poskytovatele příjemce a uvede účet plátce do stavu, v němž by byl, kdyby k
nesprávnému provedení platební transakce nedošlo.
Pokud ČSOB odpovídá Majiteli účtu, jako příjemci, Za nesprávně provedenou platební transakci, uvede jeho
účet neprodleně do stavu, v němž by byl, kdyby k nesprávnému provedení platební transakce nedošlo. Není-
li to možné, dá mu ČSOB částku nesprávně provedené platební transakce k dispozici jiným Způsobem.
ČSOB vrátí Majiteli účtu částku neautorizované platební transakce neprodleně poté, co se o této skutečnosti
dozví, nejpozději však do konce pracovního dne následujícího po dni, kdy ji Majitel účtu / Disponent oznámil.
Výše uvedenálhůta však nezačne běžet, pokud má ČSOB důvod se domnívat, že Majitel účtu / Disponent
jednal podvodně a tuto skutečnost oznámí ČNB. ČSOB není povinna vrátit částku neautorizované platební
transakce dle prvni věty, pokud Ztrátu Z ni vzniklou nese Majitel účtu.
Majitel účtu nese ztrátu Z neautorizované platební transakce:

- do výše 50 EUR,pokud byla Způsobena použitím ztraceného/odcizeného platebního prostředku
nebo jeho Zneužitím, vyjma případů kdy Majitel účtu / Disponent nejednal podvodně a

o ztrátu / odcizení / Zneužití platebního prostředku nemohl Zjistit před provedením
neautorizované transakce, nebo

o Ztráta / odcizení / Zneužití platebního prostředku byla Způsobena jednáním ČSOB;
- v plné výši, pokud k ní došlo v důsledku podvodněho jednání Majitele účtu / Disponenta, nebo tím,

že Majitel účtu / Disponent úmyslně či Z hrubé nedbalosti porušil povinnost používat platební
prostředek v souladu se smlouvou, chránit jej (jeho bezpečnostní prvky) před Ztrátou / odcizením /
Zneužitím a případnou ztrátu / Odcizení l Zneužití platebního prostředku bez Zbytečného odkladu
oznámit ČSOB, vyjma případů, kdy Majitel účtu/ Disponent, nejednal podvodně a:

o Ztráta vznikla poté, co Majitel účtu / Disponent Ztrátu / odcizení / Zneužití platebního
prostředku ČSOB oznámil, nebo

o ČSOB nezajistila vhodné prostředky pro toto oznámení, nebo
o ČSOB porušila svoji povinnost požadovat silné ověření Majitele účtu / Disponenta.

Pro přepočet Ztráty Z neautorizované platební transakce, kterou nese Majitel účtu, použije ČSOB kurz ČNB
platný k příslušnému dni.
V případě, že ČSOB vrátí částku (údajně) neautorizované platební transakce Majiteli účtu a následně Zjistí, že
Majitel účtu na její vrácení neměl právo, nebot':

- nešlo o neautorizovanou platební transakci, nebo
- Ztrátu Z neautorizované transakce nese Zcela či částečně Majitel účtu,

může ČSOB částku v rozsahu, vjakém na její vrácení Majitel účtu neměl právo, bez jeho souhlasu odepsat
Ze kteréhokoli jeho účtu vedeného u ČSOB.

Směnné operace
26.

27.

Směnu jedné měny na jinou provádí ČSOB kurzem podle kurzovního lístku ČSOB platného v den jejího
provedení. Pokud protihodnota v Kč převyšuje 1.5 mil. Kč (tomu odpovídající protihodnotu vciZí měně),
použije ČSOB kurz odvozený od aktuálního kurzu na mezibankovním devizovém trhu. V případě podstatných
výkyvů kurzů na mezibankovním devizovém trhu je ČSOB oprávněna Změnit kurzovní lístek ČSOB i v průběhu
pracovního dne. ČSOB je oprávněna stanovit v Sazebníku limit pro počet směnných operací mezi účty téhož
Klienta; překročí-li Klient tento limit, je ČSOB Oprávněna Zablokovat Klientovi platební prostředek, jehož
prostřednictvím dával příkazy k provedení směnných operací.
Informace o směnných kurzech (kurzovní lístek) jsou Zveřejněny v provozních prostorách všech poboček
ČSOB a na www.csob.cz. U příkazu k Odchozí úhradě nebo Trvalého příkazu se směnou mezi účty jednoho

strana 10 Z 29

Československá obchodní banka, a. s.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5; IČO: 00001350

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B: XXXVI, vložka 46



Klienta vedenými v ČSOB učiněněho prostřednictvím ínternetového bankovnictví je Klientovi informace o
směnném kurzu Zpřístupněna v internetovém bankovnictví.

28. K přepočtu převáděné částky Z měny účtu Klienta, jako plátce, na měnu převodu použije ČSOB Zpravidla kurz
deviza -prodej měny převodu podle kurzovního lístku ČSOB platného v okamžik provedení převodu (Ze strany
ČSOB se jedná o prodej měny převodu Klientovi). Pokud ani měna převodu ani měna účtu Klienta nejsou Kč,
je směnný kurz stanoven jako podíl kurzu deviza - nákup měny účtu a deviza - prodej měny převodu.
K přepočtu převáděné částky z měny převodu na měnu účtu Klienta, jako příjemce, použije ČSOB Zpravidla
kurz deviza - nákup měny převodu podle kurzovního lístku ČSOB platného v okamžik provedení převodu (Ze
strany ČSOB se jedná o nákup měny převodu od Klienta). Pokud ani měna převodu ani měna účtu Klienta
nejsou Kč, je směnný kurz stanoven jako podíl kurzu deviza - nákup měny převodu a deviza - prodej měny
účtu.

29. Přesáhne-Ii částka převodu 1000 EUR (případně protihodnotu vjiné měně), může Klient, jako plátce, požádat
o individuální kurz (u příkazu k převodu v listinné podobě, příp. jeho elektronické variantě, v poli určeném pro
další instrukce, jinak též prostřednictvím pobočky nebo telefonicky podle Pravidel pro Sjednávání individuálních
kurzů prostřednictvím Klientského centra, které jsou uveřejněny na www.csob.cz). Pokud ČSOB individuální
kurz odsouhlasí, provede směnu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecných pravidel; informaci o kurzu CSOB
uvede ve výpisu Z účtu.

Bezhotovostní platební styk
Obecné podmínky
30. ČSOB provádí převody peněžních prostředků v Kč a vybraných cizích mënách, jejichž seznam je přístupný

na www.cscb.cz.
31. Platební příkaz v listinné podobě lze předat ČSOB pouze v provozní době její pobočky, a to bud' pracovníkovi

banky, nebo prostřednictvím sběrného boxu. Sběrného boxu nelze využít ro platební příkaz na částku vyšší
než 100 000 Kč a v případě zahraničního platebního styku. Pokud to SOB umožní, lze platební příkaz
v listinné podobě v některých případech předat ČSOB rovněž prostřednictvím vybraných třetích osob.

32. ČSOB je oprávněna Zrušit svolení k lnkasu nebo Trvalý příkaz ve prospěch účtu již neexistující banky; o tomto
Zrušení Klienta informuje.

Tuzemskýplatební styk
33. Tuzemským platebním stykem se rozumí převody peněžních prostředků v Kč v rámci ČR.
34. Tuzemský platební styk je prováděn Zejména formou:

a) Odchozí úhrady (příkaz k Odchozí úhradě může být dán l jako hromadný),
b) lnkasa (příkaz k inkasu může být dán

iéako
hromadný nebo trvalý; hromadný příkaz je dáván

samostatně pro lnkasa Z účtů vedených u SOB a pro lnkasa Z účtů vedených jinými poskytovateli),
c) Trvalého příkazu.

35. Platební příkaz musí vždy obsahovat alespoň tyto údaje:
a) číslo účtu plátce a kód jeho poskytovatele
b) číslo účtu příjemce a kód jeho poskytovatele
c) částku převodu vyjádřenou číslicemi
d) měnu (není-li na příslušném formuláři uvedeno jinak)
e) účel transakce v případě převodu převyšujícího 300 000,- Kč nebo ekvivalent v cizí měně
f) u Trvalého příkazu a inkasa na Základě trvalého příkazu dále údaj o tom, Zda se jedná o Zřízení, změnunebo zrušení; při zřízení příkazu musí být uveden interval platby a datum první platby, při Změně azrušení příkazu musí být identifikován původní příkaz.

36. Vpřlpadě platebního příkazu Zadaného prostřednictvím služby elektronického bankovnictví má Klientpovinnost uvést účel transakce, pokud částka převodu činí 15 000,- EUR a více nebo ekvivalent této částkyv jiné měně.
37. Příkaz k Odchozí úhradě prioritní lze provést pouze v Kč, k tíži účtu Klienta vedeného v Kč a ve prospěch účtupříjemce vedeného vKč u jiného poskytovatele` Pokud je příkaz kOdchoZí úhradě prioritní zadávánprostřednictvím formuláře v listinné podobě (nebo jeho elektronické varianty) podepsaného vlastnoručnímpodpisem, musí Klient v instrukcích pro ČSOB uvést „PRlORlTNÍ ÚHRADA".
38. Hromadný příkaz k Odchozí úhradě lze použít pouze k převodu částky v Kč ktíži účtu Klienta v Kč a veprospěch účtu Klienta v Kč u ČSOB nebo ve prospěch účtu příjemce v Kč u jiného tuzemského poskytovatele.
39. Příkaz k lnkasu může Klient, jako příjemce, použít v případě, kdy si tento Způsob placení dohodl s plátcem, aoba účty jsou vedeny v Kč. lnkaso lze použít pouze v rámci tuzemského platebního styku. Klient musí uvéstna příkazu k inkasu k tíži účtu plátce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobě datum splatnostiminimálně 1 pracovní den po datu jeho předání ČSOB, je-Ii předán prostřednictvím pracovníka banky, a 2pracovní dny, je-íi předán prostřednictvím sběrného boxu. U příkazu k lnkasu předaného prostřednictvímslužby elektronického bankovnictví do sjednaného limitního času musí Klient uvést datum splatnosti minimálně1 pracovní den po datu jeho předání.
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40. Inkaso je provedeno na základě souhlasu Majitele účtu, jako plátce (svolení k lnkasu). Svolení k lnkasu může
Majitel účtu v některých případech udělit přímo třetí osobě - příjemci, který má vedený účet v ČSOB, pokud
to příjemce a ČSOB umožní. Takto udělené svolení k lnkasu lze Změnit nebo Zrušit pouze u jeho příjemce.
Je-li svolení k lnkasu dáváno prostřednictvím formuláře v Iistinné či elektronické podobě, musí jej Klient, jako
plátce, podepsat vsouladu s aktuálním Podpisovým vzorem, příp. autorizovat jiným sjednaným nebo ČSOB
stanoveným Způsobem. Svolení k lnkasu Zadané prostřednictvím služby elektronického bankovnictví, příp.
jiným Způsobem. který ČSOB umožní, potvrzuje Klient způsobem sjednaným pro příslušný platební
prostředek.

41. Svolení k lnkasu musí obsahovat alespoň tyto údaje:
a) číslo účtu Klienta, jako plátce, a kód ČSOB
b) číslo účtu příjemce a kód jeho poskytovatele (nevztahuje Se na Inkaso SIPO)
c) limit a období, na které se vztahuje (tzn. maximální Částku, která může být odepsána Z účtu Klienta na

Základě Inkasa ve zvoleném období; ČSOB může omezit maximální výši limitu).
Další povinné údaje mohou být stanoveny např. pro Inkaso SIPO nebo Inkaso ve prospěch konkrétních příjemců.
42. Klientje povinen zrušit svolení k lnkasu SIPO v případě, že účet vedený v ČSOB pro Inkaso nevyužívá.
43. ČSOB je oprávněna Zrušit svolení k lnkasu, na jehož Základě nebyla v posledních 24 kalendářních měsících

provedena žádná transakce; o tomto Zrušení Klienta informuje.
Zahraničníplatebnístyk
44. Zahraničním platebním Stykem se rozumí převody peněžních prostředků Ze/do Zahraničí a převody peněžních

prostředků v cizí měně v rámci ČR.
45. ČSOB provádí převody peněžních prostředků do Zahraničí a v cizí měně v rámci ČR na Základě platebních

příkazů k Odchozí úhradě a Trvalých příkazů.
46. Platební příkaz musí vždy obsahovat alespoň tyto údaje:

a) číslo účtu, jméno a adresu plátce
b) číslo účtu, přesné jméno/název a adresu příjemce
c) název a adresu poskytovatele příjemce, BIC nebo národní směrový kód
d) částku převodu vyjádřenou číslicemi
e) měnu (ISO kód)
f) účel převodu (bez ohledu na výši převáděné částky)
g) kód úhrady poplatků (jsou vysvětleny v části „VYSVĚTLENÍ NĚKTERÝCH POJMŮ")
h) u Trvalého příkazu dále údaj o tom, zda se jedná o jeho Zřízení, Změnu nebo Zrušení; při Zřízení

Trvalého příkazu musí být uveden interval převodů a datum prvního převodu, při Změnë a Zrušení
Trvalého příkazu musí být identifikován původní příkaz, uveden druh požadované Změny a datum
účinnosti Změny/Zrušení Trvalého příkazu.

47. V případě převodu do členských států EU/EHP je Klient povinen uvést:
a) číslo účtu příjemce ve formátu IBAN
b) BIC poskytovatele příjemce (vyjma SEPA plateb)
c) kód úhrady poplatků SHA.

48. Kód úhrady poplatků SHAje povinný iv případě převodu vjakékoli měně na účet vedený u ČSOB nebo ČSOB
SR.

49. U převodu do států mimo členské státy EU/EHP nebo u převodu v měnách států mimo EU/EHP nemůže ČSOB
Zaručit, že kód úhrady poplatků bude Zprostředkující bankou nebo bankou příjemce dodržen. Pokud
Zprostředkující banka nerespektuje Zadaný kód úhrady poplatků, může dojít ke Snížení částky převodu
o inkasovaný poplatek Zprostředkující banky.

50. ČSOB doporučuje uvést účel převodu v anglickém jazyce. ČSOB neodpovídá Za nezpracování platebního
příkazu zprostředkujícími bankami a poskytovatelem příjemce ani Za případné dodatečné výlohy těchto bank,
ke kterým dojde kvůli neporozumění uvedenému účelu převodu.

51. ČSOB je oprávněna u převodu do Zahraničí a v cizí měně v rámci ČR určit Způsob provedení převodu a použít
korespondentské vztahy podle vlastního výběru a uvážení.

52. ČSOB je Oprávněna neprovést převod v měně, která není uvedena v platném kurzovním lístku ČSOB, nebo
v měně, ve které nemá poskytovatel příjemce navázány korespondentské vztahy s ČSOB.

53. ČSOB je oprávněna neprovést převod Ze/do Země uvedené na seznamu rizikových a nespolupracujících
jurisdikcí, příp. dalších Zemi které vyhodnotí jako rizikové z hlediska praní špinavých peněz, financování
terorismu, korupce a daňových úniků.

54. ČSOB neodpovídá Za lhůty, Způsob a kvalitu zpracování platební transakce jinými poskytovateli. ČSOB dále
neodpovídá za dodatečné výlohy a náklady jiných poskytovatelů a je oprávněna Zúčtovat je k tíži účtu plátce.

55. V případě, že platební příkaz v rámci zahraničního platebního styku neobsahuje název a adresu poskytovatele
příjemce, BIC, příp. národní směrový kód, účel převodu nebo kód úhrady poplatků, případně je-Ii některý
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Z těchto údajů uveden nečitelně nebo chybně, je ČSOB oprávněna kontaktovat Klienta telefonicky a požádat
ho o doplnění nebo upřesnění takového údaje. Telefonický hovor mezi ČSOB a Klientem bude nahráván.
Jestliže Klient po takovém upozornění Ze strany ČSOB údaj doplní, opraví či upřesní telefonicky nebo e-mailem (dle požadavku ČSOB), bude to považováno Za projev vůIe Klienta, který v Klientem sděleném
rozsahu nahradí původní projev jeho vůIe v příslušném platebním příkazu.

56. ČSOB je oprávněna Změnit:
a) Klientem uvedený kód úhrady poplatků na povinný kód úhrady poplatku SHA u převodu do členskýchstátů EU/EHP
b) Klientem uvedený BIC poskytovatele příjemce na BIC odvozený Z IBANu u převodu do členských státůEU/EHP
c) Klientem uvedený kód úhrady poplatků na povinn' kód úhrady poplatku SHA u převodu vjakékolíměně na účet vedený u ČSOB a na účet vedený u SOB SR.

57. Zprostředkující poskytovatelé v členských státech EU/EHP jsou oprávněni u převodů do těchto členských státůodmítnout nebo vrátit převod poskytovateli plátce nebo požadovat dodatečné poplatky od plátce v případěneuvedení čísla účtu příjemce ve formátu IBAN (včetně uvedení neplatného či nekorektního formátu IBAN)nebo v případě neuvedení BIC poskytovatele příjemce (včetně uvedení neplatného či nekorektního BIC; vyjmaSEPA plateb, u kterých není BIC povinný) nebo v případě neuvedení kódu úhrady poplatku SHA.
58. Platební příkaz, na jehož Základě má ČSOB připsat částku převodu Ze zahraničí nebo v cizí měně musíobsahovat jedinečný identifikátor Klienta, jako příjemce, tj. bud' číslo jeho účtu v platném formátu IBAN nebostandardní číslo účtu a název účtu příjemce. ČSOB připíše částku převodu na účet Klienta podle uvedenéhočísla účtu příjemce (bez kontroly souladu čísla účtu a jeho názvu).
59. ČSOB je oprávněna odmítnout/vrátit částku převodu poskytovateli plátce v případě, že plátce není dostatečněidentifikován číslem účtu (u převodu Z členských států EU/EHP ve formátu IBAN), příp. jiným identifikátorema jménem/názvem a adresou.
60. ČSOB je oprávněna u převodu z členských států EU/EHP odmítnout nebo vrátit částku převodu poskytovateliplátce v případě neuvedení:

-čísla účtu Klienta, jako příjemce, ve formátu IBAN
-jedinečného identifikátoru ČSOB, jako poskytovatele příjemce (BIC)
-kódu úhrady poplatků SHA.

61. U převodu Z členských států EU/EHP v měnách těchto států připíše ČSOB částku převodu ve prospěch účtuKlienta, jako příjemce, tentýž den, a u převodu v měnách jiných států nejpozději následující pracovní den,poté, kdy byla částka převodu připsána na účet ČSOB a kdy ČSOB obdržela od poskytovatele plátce podkladynutné kjejímu připsání ve prospěch účtu KIienta.
62. ČSOB je oprávněna odepsat částku převodu ze Zahraničí a v cizí měně v rámci ČR Z účtu Klienta, jakopříjemce, v případě, že částka převodu nebyla připsána na účet ČSOB vedený u korespondentské banky adále v případě, že k připsání částky převodu na účet Klienta, jako neoprávněného příjemce, došlo v důsledkunesprávného provedení platební transakce ze strany ČSOB.
Hotovostní platební Styk
Obecné podmínky v
63. ČSOB přijímá vklady hotovosti a umožňuje Výběry hotovostí v Kč a ve vybraných cizích měnách uvedenýchvkurzovním lístku ČSOB ve valutové části. Vklady mincí cizích měn jsou omezeny jen na určité měny ahodnoty.
64. Mírně poškozené bankovky cizích měn ČSOB přijímá pouze při vkladu na účet Majítelem účtu či DisponentemZa poplatek uvedený v Sazebníku. Míru poškození bankovek cizích měn posuzuje pracovník ČSOB.Poškozené bankovky a mince v Kč vymění ČSOB v Souladu s právními předpisy.
65. ČSOB je oprávněna omezit či Zcela vyloučit některé hotovostní transakce - rozsah aktuálně poskytovanýchhotovostních služeb je zveřejněn v provozních prostorách poboček ČSOB a na www.csob.cz.
66. Klient je informován o provedení hotovostní platební transakce na pokladní potvrzence, příp. potvrzenceZ bankomatu, a Zasláním výpisu.
67. Po obdržení pokladní potvrzenky o provedení hotovostní platební transakce je Klient povinen provést kontrolujejí správnosti a nejpozději před jejím podpisem nebo podpisem dokladu pro Výběr hotovosti požádat opřípadnou opravu. Správnost provedení platební transakce stvrzuje Klient svým podpisem. Po odchodu Klientaod přepážkyjiž není možné platební transakci stornovat.
68. V případě cizí měny neprovádí ČSOB výměnu jedné nominální hodnoty Za jinou.
Vklad hotovosti
69. ČSOB přijímá hotovostní vklady ve vybraných pobočkách, prostřednictvím vkladových bankomatů a napřepážkách České pošty prostřednictvím vybraných typů platebních karet, sIoženek, příp. dalšími způsoby dlepodmínek České pošty. Pobočky České pošty mohou upřesnit podmínky pro přijímání hotovostních vkladů.
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70. Při vkladu hotovosti nad 50 000 Kč nebo jeho ekvivalentu v cizí měně nebo vkladu nad 50 ks mincí je ČSOB
oprávněna požadovat vyplněnou výčetku bankovek a mincí. Rovněž při výměně hotovosti, která je prováděna
pouze v Kč, může ČSOB požadovat vyplnění výčetky.

71. Pokud je v rámci hotovostní platební transakce u přepážky Zadržena bankovka nebo mince nestandardně
poškozená nebo podezřelé z pozměnění či padělání, je Klientovi vydáno potvrzení o jejím Zadržení podle
platných právních předpisů. Pokud je hotovostní platební transakce prováděna prostřednictvím vkladového
bankomatu a jsou-li některé bankovky předběžně vyhodnoceny bankomatem jako poškozené nebo podezřelé
Z pozměnění či padělání, je jejich hodnota připsána na účet Klienta v plně 'ši. Při následném vyhodnocení
bankovek jako nestandardně poškozených, pozměněných či padělaných, je SOB povinna takové bankovky
Zadržet a informovat o této skutečnosti ČNB. O Zad ržení bankovek ČSOB vystaví Klientovi potvrzení. Hodnota
Zadržených bankovek bude odepsána Z účtu, ke kterému byla poskytnuta platební karta, jejímž
prostřednictvím byl vklad učiněn, a to nejpozději ve lhůtě 30 dnů od provedení vkladu prostřednictvím
vkladového bankomatu.

72. ČSOB umožňuje Klientům provádět vklady hotovosti u přepážek v Československej obchodnej banke, a. s.,
ve Slovenské republice.

Výběr hotovosti
73. Klient provádí Výběr hotovosti Z účtu na základě předložení průkazu totožnosti a příslušného pokladního

dokladu stanoveného ČSOB (pokud ho ČSOB vyžaduje) nebo prostřednictvím platební karty. Pokladní doklad
musí být podepsán v souladu s platným Podpisovým vzorem. Příjem peněžních prostředků Klient vždy potvrdí
svým podpisem na stanoveném pokladním dokladu.

74. Při Výběru hotovosti platební kartou na České poště je platební příkaz autorizován zadáním PlN. Klient může
být požádán o předložení průkazu totožnosti. Klient je povinen předem dohodnout s pobočkou České pošty
podmínky Výběru hotovosti vyšší částky, v opačném případě je pobočka České pošty oprávněna výši Výběru
hotovosti omezit, příp. jej odmítnout.

75. Pokud Výběr hotovosti převyšuje limit stanovený ČSOB, je ČSOB oprávněna požadovat ohlášení této
Skutečností v určené lhůtě; to platí i pro součet jednotlivých Výběrů hotovosti Z účtů jednoho Klienta během
téhož pracovního dne. Limity částek pro Výběr hotovosti a lhůty a pravidla ohlášení jsou Zveřejněny v
provozních prostorách poboček ČSOB. Marným uplynutím dne určeného k Výběru hotovosti z účtu zaniká
povinnost ČSOB mít objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. ČSOB je oprávněna vybírat poplatek Za
ohlášený a neuskutečněný Výběr hotovosti podle Sazebníku.

76. Při Výběru hotovosti se stanovením počtu bankovek a mincí konkrétních hodnot je ČSOB oprávněna
požadovatpředložení výčetky bankovek a mincí s 3denním předstihem.

77. Při Výběru hotovosti z účtu Klienta vedeného v cizí měně ČSOB není povinna dodržet požadovanou skladbu
bankovek a mincí.

78. Klient je povinen si okamžitě přepočítat vyplácenou hotovost. Na uplatněné reklamace po převzetí hotovosti
Klientem a jeho odstoupení od přepážky nebude brán Zřetel.

lv. vÁšTNí uJEDNÁNí PRO SPOŘICÍ účTY
Obecné podmínky
1. Práva a povinnosti neupravené v této části se řídí ujednáními ostatních částí Podmínek.

2. V souvislosti s vedením spořicího účtu je ČSOB oprávněna neposkytnout tyto platební služby:
-lnkaso (včetně lnkasa SIPO)
~převod peněžních prostředků do Zahraničí
-Odchozí úhrada prioritní
-Trvalý příkaz
-Poskytnutí platební karty.

Ze spořicího účtu v cizí měně lze provést převod peněžních prostředků pouze na účet v téže měně vedený u
ČSOB.

3. Není-li do 6 měsíců od Zřízení` spořicího účtu ve prospěch tohoto účtu připsán žádný vklad a Klient nemá u
ČSOB veden běžný účet, smlouva o spořicím účtu uplynutím této doby Zaniká.

4. V případě výpovědi smlouvy Majitelem účtu je výpovědní doba shodná s výpovědní dobou vkladu a počíná
běžet v den doručení výpovědi ČSOB. Není-li výpovědní doba vkladu sjednána, je výpověď smlouvy účinná
v den jejího doručení ČSOB. Dojde-li k vypovězení smlouvy o spořicím účtu, nelze v průběhu výpovědní doby
vkládat ve prospěch účtu další peněžní prostředky.

Výpověď vkladu
5. Pokud je ve vztahu k určitému typu spořicího účtu sjednánaV výpověď vkladu, provede ČSOB platební příkaz

směřující k nakládání s peněžními prostředky na účtu až po doručení výpovědi ČSOB a byla-li sjednána
výpovědní doba, Zpravidla až po jejím uplynutí.
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Výpověď' lze učinit písemně v listinné podobě na kterékoli pobočce ČSOB prostřednictvím jejího pracovníkanebo prostřednictvím služby elektronického bankovnictví, pokud takové jednání umožňuje. Vypovědět lze i částvkladu.
7. Neurčí-lí Klient den pozdější, běží výpovědní doba vkladu ode dne doručení výpovědi ČSOB.
8. Ve vztahu kjednomu spořicímu účtu může být podáno několik výpovědí vkladu s tím, že celkový součetvypovězených částek nesmí být vyšší než aktuální Zůstatek spořicího účtu, případně ponížený o částkuodpovídající minimálnímu Zůstatku, byl-li Sjednán. Mezi výpověďmí musí být dodržen časový interval minimálně7 dnů po výpovědí s Výběrem v hotovostí a 1 dne po výpovědí s bezhotovostním převodem.
9. Po uplynutí výpovědní doby vkladu naloží ČSOB s peněžními prostředky na spořicím účtu, na které se výpověďvztahuje, podle dispozice Majitele účtu nebo Dísponenta. Možné dispozice jsou:

a) v případě výpovědí vkladu písemnou formou v listinné podobě
aa) Odchozí úhrada na účet vedený ČSOB v měně Spořicího účtu, popř. na účet vedený jinýmpeněžnlm ústavem v Kč,
ab) ponechání peněžních prostředků na spoříclm účtu stím, že mohou být vybrány v hotovosti či
převedeny prostřednictvím Odchozí úhrady v tzv. dispozíční lhůtě, která činí 7 kalendářních dnů(poslední den výpovědní lhůty + 6 následujících kalendářních dnů).

b) v případě výpovědi vkladu prostřednictvím služby elektronického bankovnictví
ba) Odchozí úhrada na účet, který služba elektronického bankovnictví vsouladu s díspozičním
oprávněním nabídne.

10. Pokud Majitel účtu nebo Disponent vdíspoziční lhůtě speněžními prostředky na účtu žádným se shorauvedených Způsobů nenaložl, případně, pokud příkaz k Odchozí úhradě bude neprovedítelný, výpověď vkladuse ruší.
11. Peněžní prostředky Ze spořicího účtu jsou Majitel účtu nebo Disponent oprávněni vybrat v hotovosti / převést íbez výpovědí vkladu. V takovém případě sí ČSOB účtuje poplatek za předčasný Výběr hotovostí podle platnéhoSazebníku.
Zvýhodněné úročení a prémie
12. ČSOB poskytuje u některých typů spořících účtů Zvýhodněné úročení / prémie. Výše Zvýhodněné / prémiovéúrokové sazby je stanovena v Oznámení, kde mohou být upraveny í některé podmínky pro jeji použítí.
13. Není-li níže ujednáno jinak, posuzuje ČSOB splnění podmínek pro získání Zvýhodněné úrokové sazby Zapředcházející kalendářní měsíc vždy 6. den následujícího měsíce, a jsou-li splněny, je zvýhodněné úročeníposkytnuto od tohoto dne do 5. dne dalšího měsíce.
14. Má-lí Klient více spořících účtů, u kterých Zvýhodněné úročení připadá v úvahu, je poskytováno pouze ujednoho Z ních. Neurčí-lí Klient, u kterého z více spořících účtů chce Zvýhodněného úročení využít, platí, že seZvýhodněné úročení použije u nejstaršího Z ních. Změnit volbu účtu, u kterého má být použito Zvýhodněnéúročení, lze pouze na pobočce, přlp. telefonicky prostřednictvím Klíentského centra, pokud to ČSOB umožňuje.
Zvláštní ujednání pro jednotlivé produkty
15. Níže uvedená ujednání mají přednost před obecnými ujednánímí v této částí.
Duo Profit a Duo Profit Plus (Duo Profit Plus není od 1. 12.2017 nabízen)
16. Duo Profit a Duo Profit Plus jsou kombinací spořicího účtu a investice do podílových fondů nebo jednorázovéhoživotního pojištění Maximal Invest.
17. Za splnění sjednaných podmínek není počet účtů se Zvýhodněným úročením omezen.
18. Pro smlouvy uzavřené od 1. 12. 2017 plati, že smlouva končí uplynutím 1 roku od
- poskytnutí Zvýhodnění
~ uzavření smlouvy, pokud Zvýhodnění není poskytnuto.

Zůsěšıtek
Zrušeného spořicího účtu ČSOB převede na účet určený Klíentem ve smlouvě (není-li dohodnutojına .

19. Není-li do 60 dnů ode dne Zřízení účtu Duo Profit Plus na účet vložen první vklad, smlouva uplynutím 60. dneZaníká.
20. Zůstatek spořicího účtu nesmí přesáhnout sjednanou částku (maximální zůstatek) a stanovené procento Zesoučtu Zůstatku a investice; Příchozí úhradu, vjejímž důsledku by k tomu došlo, je ČSOB oprávněna vrátit naúčet plátce. Zvýhodněné úročenlje v případě spořicího účtu s investicí poskytováno po dobu 1 roku od předánípokynu Majitele účtu k nákupu investice; není-li pokyn dán do 30 dnů od uzavření smlouvy, ČSOB zvýhodněníneposkytne.
Spořicí účet s prémií (Od 19. 1. 2015 není produkt nabízen)
21. U spořicího účtu S prémíi připíše ČSOB na konci každého kalendářního pololetí Klíentovi prémii. Výše prémiese vypočítá z nejnižšího zůstatku účtu v kalendářním pololetí pomocí prémiové sazby uvedené v příslušnémOznámení účinném k prvnímu dní daného kalendářního pololetí. U nově zřízeného spořicího účtu bude výšeprémie vypočítána z minimálního Zůstatku, který byl na účtu v období ode dne jeho Zřízení do posledního dnekalendářního pololetí, ve kterém byl účet Zřízen, a Z prémiové sazby uvedené ve smlouvě. V případě, že první
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vklad bude vložen na účet později, než je sjednáno ve smlouvě, bude použita výše prémiové sazby uvedená
v Oznámení platném v den připsání prvního vkladu na účet. Pokud je spořicí účet s prémií Zřízen v průběhu
14 dnů před koncem kalendářního pololetí, bude prémie připsána - pokud na ni vznikne nárok - až na konci
následujícího kalendářního pololetí. V případě spořicího účtu s prémií je jedinou přípustnou dispozici příkaz
k bezhotovostnímu převodu na účet vedený v Kč poskytovatelem v ČR.

v. ZvLÁšTNí uJEDNÁNí PRO DĚTSKÉ KoNTo `

Za splnění níže uvedených podmínek ČSOB vede účet ČSOB Dětské konto (dále jen „Dětské konto“).
Dětské konto je účet v Kč pro clěti` do dovršení 15 let věku.
Majitel účtu může mít Za Zvýhodněných podmínek pouze jedno Dětské konto.
Do nabytí Zletilosti Majitele účtu může S peněžními prostředky na Dětském kontu nakládat kromě Majitele účtu
pouze jeho Zákonný Zástupce, uvedený jako Disponent.
ČSOB k Dětskému kontu poskytne debetní kartu v souladu s Obchodními podmínkami pro platební karty.
Majitel účtu může osobně nakládat s peněžními prostředky na Dětském kontu pouze formou hotovostních
vkladů a dále prostřednictvím debetní karty v souladu s Obchodními podmínkami pro platební karty.
Dětské konto lze dále využít pro tyto platební transakce:
-Odchozl úhrada (příkaz k Odchozí úhradě může být dán i jako hromadný)
-Inkaso pojistného Za pojištění trvalých následků úrazu v rámci úrazového pojištění k Dětskému kontu
-Trvalý příkaz Za účelem Zaplacení pojistného k dětskému životnímu pojištění Maxík.

Majitel účtu si může sjednat pojištění pro případ trvalých následků úrazu. V takovém případě je ČSOB
oprávněna inkasovat sjednané pojistné Z Dětského konta a Majitel účtu je povinen Zajistit, aby na Dětském
kontu byl ke dni splatnosti pojistného Zůstatek dostatečný k provedení lnkasa.
V den, ve kterém Majitel účtu dovrší 15 let, se Dětské konto Změní na běžný platební účet dle aktuální nabídkyČSOB Zpoplatněný dle Sazebníku.

vı. vÝPısY Z účTU
O provedení platební transakce, připsání úroků nebo Zaúčtování poplatků je Majitel účtu informován
prostřednictvím Zaslání výpisu sjednaným Zpúsobem, ve sjednané formě a intervalech. ČSOB standardně
zasílá výpisy v elektronické podobě prostřednictvím lnternetového bankovnictví nebo e-mailu, a to s měsíční
frekvencí. Pokud v rozhodném období nedojde k žádné platební transakci, není výpis Zasílán.
Forma výpisů a Způsob a frekvence jejich Zasílání mohou být Změněny na Základě žádosti Majitele účtu; pokud
má však Majitel účtu Zřízeno Internetové bankovnictví, nelze sjednat Zasílání výpisů e-mailem. ČSOB Majiteli
účtu provedenou Změnu potvrdí. Zvolí-Ii si Majitel účtu jiný než standardní režim Zasílání výpisů, je mu ČSOB
oprávněna účtovat poplatky dle Sazebníku.
V případě sjednání Zaslání výpisu e-mailem je Majitel účtu povinen Zabezpečit ochranu všech Zařízení, které
používá pro vstup do e-mailové schránky (dále jen „Zařízení“) před neoprávněným přístupem třetí osoby, mít
Zařízení pod trvalou kontrolou, používat legální SW / operační systém, mít nainstalovaný funkční a pravidelně
aktualizovaný antivirový program, používat výlučně Zařízení důvěryhodná a řádně Zabezpečená (např.
nepoužívat veřejně přístupný počítač s internetovým připojením, který příslušnou úroveň bezpečnosti
nezaručuje), neotevírat Zprávy Z neznámých Zdrojů apod.
Výpisy Zasílané e-mailem mohou být šifrovány. V.takovém případě ČSOB informuje Majitele účtu o způsobu,
který umožňuje jejich otevření.
Zaslání výpisu e-mailem je prováděno prostřednictvím veřejných komunikačních a datových linek, Za jejichžzabezpečení čsoB neodpovídá. čSoB proto neodpovídá Majiteli účtu za pripadne vzniklou škodu v důsledku
Zneužití přenášených informací obsažených ve výpisech..
Majitel účtu je povinen na výpisu neprodleně zkontrolovat návaznost Zúčtování, správnost stavu peněžních
prostředků na účtu a správnost provedení platebních transakcí. Pokud Majitel účtu zjistíjakékoli nesrovnalosti,
je povinen oznámit je ČSOB bez Zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě vyplývající Z příslušných právních
předpisů.
Nezletilému Majiteli účtu / Majiteli účtu s omezenou svéprávností jsou výpisy v listinné podobě Zasílány na
Zasílací adresu určenou jeho Zákonným zástupcem /opatrovníkem
Vpřípadě, že je sjednáno Zaslání výpisu prostřednictvím internetového bankovnictví a dojde k ukončení
smluvního vztahu, je poslední výpis z účtu Zaslán Majiteli účtu v listinné podobě na zasílací adresu, kterou
Majitel účtu ČSOB sdělil.
Po skončení kalendářního roku ČSOB informuje Majitele účtu o Zůstatku peněžních prostředků na účtu, a to
na výpisu Z účtu za měsíc prosinec, příp. jiným vhodným Způsobem. Při sjednání osobního vyzvedávání výpisů
Z účtu na pobočce, je ČSOB oprávněna Zaslat Majiteli účtu informaci o Zůstatku peněžních prostředků na
adresu trvalého pobytu uvedenou ve smlouvě o účtu.
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10. Při sjednání osobního vyzvedávání výpisů Z účtu na pobočce, je ČSOB po uplynutí 3 měsíců od konce
kalendářního roku oprávněna nevyzvednuté výpisy Za

uplynulcýł
kalendářní'rokøskartovat. ČSOB je oprávněna

kdykoli Změnit osobní vyzvedávání výpisů Z účtu na pobočce SOB na jıny zpusob jejich Zasílání.
11. ČSOB poskytne Majiteli účtu do konce února přehled o úplatě Za poskytované služby Za předchozí kalendářní

rok (výpis poplatků).

vıı. vZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
Obecné podmínky
1. Komunikace mezi ČSOB a Klientem se uskutečňuje v českém jazyce, není-li dohodnuto jinak, a to:

a) osobní návštěvou pobočky ČSOB
b) telefonicky / Zasláním SMS
c) korespondenčně (v listinné podobě)
d) elektronicky (Zejména prostřednictvím služeb elektronického bankovnictví, e-maílu nebo datové
zprávy)

e) prostřednictvím Klientské linky.
2. ČSOB může pro komunikaci S Klientem využívat veškeré kontaktní údaje (adresy, e-mailové adresy, telefonní

čísla), kterějí Klient sdělil jak při uzavření smluvního vztahu, tak v jeho průběhu.
3. Dokumenty určené pro Klienta jsou v ČSOB oprávněni vyzvednout Klient (Majitel účtu, příp. Disponent), příp.
jiné řádně Zmocněné osoby.

4. Dokumenty adresované ČSOB jsou považovány Za doručené, jestliže byly doručeny do kterékolivjejí pobočky.
Doručováníprostřednictvím poskytovatele poštovních služeb
5. Dokumenty doručované poskytovatelem poštovních služeb může ČSOB Klientovi Zaslat:

a) na zasilací adresu, kterou jí sdělil
b) na adresu trvalého pobytu, nesdělí-li Klient Zasílací adresu; na adresu trvalého pobytu je ČSOB
oprávněna zaslat písemnost vždy, pokud to vzhledem k okolnostem považuje Za vhodné

c) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemůže být adresa pobočky ČSOB a P. O. BOX
d) na adresu bydliště, pokud jí Klient ČSOB sdělil.

6. Zletilý Majitel účtu může požádat o změnu zasílací adresy u všech smluv uzavřených s ČSOB a u vybraných
smluv uzavřených prostřednictvím ČSOB s osobou ze Skupiny ČSOB, a to na příslušném formuláři. Pokud je
ze strany ČSOB akceptována, je Změna Zasílací adresy v rámci ČSOB provedena do 5. pracovního dne po dni
podání na pobočce ČSOB, Finančním centru, nebo na pobočce České pošty. Změna Zasílací adresy u vybrané
osoby ze Skupiny ČSOB je provedena dle podmínek příslušné společnosti.

7. Dokumenty Zasílané v listinné podobě týkající se uzavření, Změny a ukončení smluvního vztahu, popř. porušení
smluvní povinnosti, určené nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svéprávnosti, nebo Klientovi s omezenou
svéprávností, Zasílá ČSOB vjednom vyhotovení Zákonnému Zástupci nebo opatrovníkovi a vjednomvyhotovení Klientovi.

8. Klient je povinen Zajistit přebírání zásilek na výše sjednaných adresách a porušení této povinnosti jepovažováno Za vědomé Zmaření jejich doručení. U Zásilky odeslané na sjednanou adresu do vlastních rukou
nebo na dodejku, která je ČSOB vrácena jako nedoručitelná (bez ohledu na důvod), nastávají účinky doručenív den jejího vrácení ČSOB. U ostatních zásilek odeslaných na sjednanou adresu se má Za to, že byly doručeny
Klientovi 3. pracovní den po odeslání v rámci ČR a 15. pracovní den po odeslání do ciziny. V případě, že jedokument Zaslaný Klientovi vrácen jako nedoručitelný, je ČSOB oprávněna Zastavit Zasílání veškerékorespondence k účtu.

Překlady a ověřování
9. U dokumentů předkládaných vjiném než v českém jazyce je ČSOB oprávněna požadovat po Klientovi Zajištěníúředního překladu do českého jazyka na jeho náklady. ČSOB neodpovídá Za opožděné provedení služby nebopříkazu v důsledku nutnosti překladu dokumentu.
10. Pokud Klient předkládá Zahraniční veřejnou listinu nebo Soukromou listinu ověřenou Zahraničním orgánem, jeČSOB oprávněna vyžadovat její vyšší ověření (superlegalizaci) nebo apostilaci.
11. ČSOB je oprávněna vyžadovat úřední ověření podpisu na všech písemných právních jednáních, která nejsoučiněna před Zaměstnancem ČSOB.
12. ČSOB je oprávněna dokumenty předkládané v nestandardních situacích (např. Zahraniční veřejné listiny, plnémoci, dokumenty býkající se úmrtí Majitele účtu, svěřenského nástupnictví, svěřenského fondu aj.) posouditv přiměřené lhůtě, Zpravidla do 10 pracovních dnů. V případě složitějších případůje ČSOB oprávněna tuto lhůtuprodloužit. O prodloužení lhůty Klienta informuje.
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vıır. ZÁvĚREčNÁ uJEDNÁNí
Obecně podmínky
1. Pokud je rámcová smlouva (její součást) vyhotovena i vjiném než českém jazyce, je pro její výklad rozhodující
Znění v českém jazyce.

2. S výjimkou případů, kdy to kontext vyžaduje Zjevně jinak, platí, že jednotné číslo Zahrnuje vždy i množné ćíslo
a naopak.

3. ČSOB je oprávněna poskytnout Důvěrné informace společnostem Ze Skupiny ČSOB. Důvěrné informace
mohou být společnostmi Ze Skupiny ČSOB využívány Zejména Za účelem obsluhy a péče o Klienta, včetně
marketingu a nabídek obchodu a služeb společností ze Skupiny ČSOB i jejich obchodních partnerů, např.
formou obchodního sdělení prostřednictvím e-mailu.

4. ČSOB je oprávněna poskytovat o svých Klientech sjejich souhlasem třetím osobám na jejich vyžádání
Bankovní informace. Bankovní informace slouží jako informační Zdroj při navazování nových obchodních
kontaktů, ke Zprůhlednění obchodních vztahů a posílení důvěry mezi obchodními partnery.

5. ČSOB zpracovává osobní údaje Klienta v souvislosti s jednáním o uzavření Smlouvy a s jejím plněním. Detailní
informace související se zpracováním osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu „Informace o Zpracování
osobních údajů“ přístupném na www.csob.cz a v provozních prostorách poboček ČSOB.

6. ČSOB jako správce osobních údajů na Základě oprávněného zájmu pořizuje a uchovává Záznamy komunikace
s Klienty (telefonní hovory, e-maily, online chat), a to pro účely jejich obsluhy a poskytování kvalitního
klientského servisu, Zejména pak pro vyřizování jejich požadavků Či podnětů. Záznamy mohou být použity ijako
důkazní prostředek v případě sporu. Nahrávání telefonických rozhovorů ČSOB rovněž nařizují některé právní
předpisy. I

7. Podmínky a ostatní smluvní ujednání tvořící rámcovou smlouvu jsou Závazné i pro další osoby využívající účet,
platební prostředek či platební službu, např. pro Disponenty. Majitel účtu se Zavazuje tyto osoby seznámit
s obsahem rámcové smlouvy a lnformacemi o Zpracování osobních údajů,

Změna rámcové smlouvy
8. ČSOB je oprávněna navrhnout Klientovi Změnu rámcové smlouvy (tzn. Změnu vlastní smlouvy o účtu, těchto
Podmínek, příp. dalších smluv, na Základě kterých jsou Klientovi poskytovány související platební služby a
příslušných podmínek pro tyto Služby, Sazebníku a jakýchkoli dalších ujednání, která tvoří rámcovou Smlouvu
ve smyslu ZOPS). Změna se může týkat rámcové smlouvy jako celku nebo kterékoli její části. Je-li to s ohledem
na rozsah změny vhodné, Zveřejní ČSOB návrh změny v provozních prostorách svých poboček a na
www.csob.cz, a to nejpozději 2 měsíce přede dnem, kdy má Změna nabýt účinnosti. O návrhu Změny ve stejné
lhůtě informuje ČSOB Klienta Zpravidla prostřednictvím Zaslání výpisu, Internetového bankovnictví, e-mailu
nebo datové Zprávy. Pokud Klient návrh na Změnu neodmítne do dne její navrhované účinnosti, platí, že návrh
na Změnu přijal. Jestliže Klient návrh na změnu Odmítne přede dnem, kdy má Změna nabýt účinnosti, má právo
vypovědět bezúplatně a s okamžitou účinností smlouvu, ktera' je návrhem na Změnu dotčena.

9. ČSOB a Klient odchylně od předchozího odstavce sjednávají, že ČSOB je oprávněna v případě Změny, která
nemá pro Klienta negativní vliv na parametry a cenové podmínky produktu, služby nebo platebního prostředku,
provést S okamžitou účinností jednostrannou Změnu rámcové smlouvy nebo její části. Takovou Změnou může
být Zejména:

a) úprava provedená výhradně ve prospěch Klienta,
b) úprava Způsobená doplněním nové služby, která nemá vliv na stávající poplatky,
c) změna názvu bankovního produktu, služby nebo platebního prostředku, která nemá vliv na práva a

povinnosti smluvních Stran,
d) úprava vyvolaná Zvýšením bezpečnosti bankovních služeb nebo technologickým rozvojem,
e) úprava údajů informační povahy (adresa sídla ČSOB, osoby ve Skupině ČSOB).

O uvedených Změnách informuje ČSOB Klienta Zpravidla s přiměřeným předstihem prostřednictvím
internetového bankovnictví, Zveřejnění na wwW.CSOb.CZ, Zaslání výpisu, e-mailu nebo datové zprávy. Klient
se S takovouto změnou může seznámit rovněž v provozních prostorách poboček ČSOB.

Účinnost
10. Podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazují Obchodní podmínky pro účty a platby - lidé účinné
od 1. 7. 2018.

ıx.svĚTLENí NÉKTERÝcH POJMŮ
Níže jsou uvedeny a vysvětleny některé důležité pojmy a Zkratky, které se vyskytují v Podminkách, a dále
jednotná označení služeb spojených s platebním účtem, která je ČSOB Ze Zákona povinna používat.

Bankovní informace
informace obsahující identifikační údaje Klienta, dobu trvání smluvního vztahu s ČSOB, základní údaje o účtech
(je-li účet aktivní, a Zda je jeho Zůstatek kladný), vyjádření ČSOB k peněžitým Závazkúm Klienta vúči ČSOB (Zda
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jsou Závazky spláceny řádně a včas), hodnoceni důvěryhodnosti Klienta a případně doporučení obchodního
spojení.
BIC (Bank ldentifier Code)
Swiftová adresa poskytovatele (banky), která umožňuje jeho jednoznačnou identifikaci v dané Zemi.
Biometrický podpis
Vlastnoruční podpis provedený na Speciální Zařízení (tablet, signpad), které Zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale ijeho dynamické prvky (např. tlak, rychlost).
Bydliště
Místo, kde se Klient Zdržuje s úmyslem žít tam trvale (s výhradou Změny okolností).
CSOB SR
Československá obchodná banka, a.s., se sídlem Michalská 18, 815 63 Bratislava, lČO 36854140
Den splatnosti
Den určený Klíentem, kdy mají být peněžní prostředky odepsány Zjeho účtu; den splatnosti nemůže předcházet
okamžiku přijetí platebního příkazu.
Důvěrné informace
Informace týkající se Klienta, které ČSOB Získala v souvislosti s poskytováním služeb, na něž se vztahuje povinnost
mlčenlivosti.
IBAN (international Bank Account Number)
Mezinárodní bankovní číslo účtu, které umožňuje jednoznačnou identifikaci čísla účtu u příslušného poskytovatele
(banky) příjemce v daně Zemi.
informování o platebním účtu
Platební Služba poskytovaná prostřednictvím třetí osoby s příslušným oprávněním, které ČSOB se souhlasem
Klienta Sdělí informace o jeho platebním účtu.
Kiosek
Technické zařízení ČSOB, které po vložení/přiložení platební karty a Zadání PIN umožňuje provedení vybraných
bezhotovostních transakcí.
Klient
Fyzická osoba - nepodnikatel,
a) která projevila vůli uzavřít s ČSOB smluvní vztah směřující k poskytování služeb
b) které ČSOB poskytuje služby na smluvním Základë
c) která je oprávněna k nakládání s peněžními prostředky na účtu nebo která předává ČSOB v jakékoli formě
dispozici s peněžními prostředky na účtu.

Kódy poplatků u zahraničního platebního styku:
OUR
Všechny poplatky hradí plátce.
Je-li Klient v pozici plátce, hradí jak poplatky ČSOB, tak i poplatky poskytovatele příjemce, případně
Zprostředkujících poskytovatelů.
Je-li Klient v pozici příjemce, nehradí Žádné poplatky a obdrží částku převodu v původní výši podle instrukcí plátce.
(Výše uvedené platí pouze v případě, že se ostatní poskytovatelé řídí pravidly pro tento kód poplatků, což ČSOB
nemůže Zaručít.)
SHA
Plátce i příjemce hradí poplatky svého poskytovatele.
Je-li Klient v pozici plátce, hradí pouze poplatky ČSOB; případné poplatky poskytovatele příjemce hradí příjemce.
Je-li Klient v pozici příjemce, hradí pouze poplatky ČSOB; případně poplatky poskytovatele plátce hradí plátce.Klient obdrží částku převodu v původní výši podle instrukcí plátce, příp. poníženou o poplatky Zprostředkujícíchposkytovatelů.
BEN
Všechny poplatky hradí příjemce.
Je-li Klient v pozici plátce, nehradí žádné poplatky; příjemce obdrží částku převodu sníženou o poplatky ČSOB anavíc uhradí i poplatky svého poskytovatele.
Je-Ii Klient v pozici příjemce, hradí jak poplatky ČSOB, tak poplatky poskytovatele plátce. Klient obdrží částkupřevodu poníženou o poplatky poskytovatele plátce, příp. izprostředkujících poskytovatelů.
Limitní čas
Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klíentem rozhodný pro stanovení doby přijetíplatebního příkazu. Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za přijatý až následujícípracovní den.
Majitel účtu
Fyzická osoba - nepodnikatel, se kterou ČSOB uzavřela smlouvu o účtu.
Nepřímé dání platebního příkazu
Platební služba poskytovaná prostřednictvím třetí osoby s příslušným oprávněním, Spočívající v dání platebníhopříkazu k Odchozí úhradě Z platebního účtu jeho Majitele prostřednictvím internetu.
Oznámení
Oznámení Československé obchodní banky, as., o stanovených úrokových podmínkách vkladů a úvěrů v Kč -občané a/nebo Oznámení Československé obchodní banky, as., o stanoven 'ch úrokových podmínkáchdevizových vkladů a úvěrů - občané, přístupná na www.csob.cZ a v každé pobočce SOB
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Plátce
Osoba, Z jejíhož účtu mají být odepsány peněžní prostředky k provedeni platební transakce, nebo která skládá
hotovost k provedení platební transakce.
Provozní doba pobočky
Otevírací doba pobočky v pracovní den.
Převod
Souhrnné označení pro jakoukoli Z níže uvedených bezhotovostních platební transakcí (včetně jejich případných
variant): a) Odchozí úhrada, b) Příchozí úhrada, c) Trvalý příkaz, d) Inkaso.
Příjemce
Osoba, na jejíž účet mají být podle platebního příkazu připsány peněžní prostředky nebo které mají být podle
platebního příkazu peněžní prostředky vyplaceny v hotovosti.
Sazebník

ČSìazebník
ČSOB pro fyzické osoby - občany, včetně jeho součástí, přístupný na www.csob.cz a v každé pobočce

SOB
SEPA platba
Převod v měně EUR v rámci Jednotného eurového platebního prostoru (tj. Země EU/EHP, Monako, Švýcarsko a
Lichtenštejnsko) s uvedením čísla účtu plátce a příjemce ve formátu IBAN, kódu úhrady poplatků SHA a bez
jakýchkoli specifických požadavků na Zpracování.
Skupina ČSOB
ČSOB a osoby, které tvoří s ČSOB podnikatelské seskupení, Zejména pak
Hypoteční banka, a. s., se sídlem Radlická 333/150, 150 57 Praha 5, IČO 13584324,
Českomoravská stavební spořitelna, a. s., se sídlem, Vinohradská 3218/169,100 17, Praha 10, IČO 49241397,
ČSOB Pojišťovna, a. s., člen holdingu ČSOB, se sídlem Masarykovo náměstí 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Předměstí, IČO 45534306,
ČSOB Penzijní spoıečnøst, a. s., čIsn skupiny ČSOB, se srdıem, Radıíská 333/150, 150 57 Praha 5, IČO 61859285,
ČSOB Asset Management, a. s., investiční společnost, se sídlem Radlická 333/150, 150 57 Praha 5, IČO
25677888,
ČSOB Factoring, a. s., se sídlem, Benešovská čp. 2538/č.o. 40, 101 00, Praha 10 ~ Vinohrady, IČO 45794278,
ČSOB Leasing, a. s, se Sídlem Na Pankráci 60/310, 140 00, Praha 4, IČO 63998980,
ČSOB Leasing pojišťovací makléř, s. r. o., se sídlem Na Pankráci 60/310, 140 00, Praha 4, IČO 27151221,
ČSOB Pojišťovací Servis, s. r. o., Člen holdingu ČSOB, se sídlem, Masarykovo náměstí 1458, 532 18, Pardubice ~
Zeıenê Předměstí, IČO 27479714,
Patria Online, a. s., se sídlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, IČO 61859273,
Patria Finance, a. s., se sídlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, IČO 26455064,
Patria Corporate Finance, a. s., se sídlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, IČO 25671413, a
ČSOB Advisory, a. s., se sídlem Radlická 333/150, 150 57 Praha 5, IČO 27081907.
Svolení k Inkasu
Souhlas Majitele účtu s prováděním převodů peněžních prostředků Z jeho účtu ve prospěch účtu příjemce na
Základě příkazu příjemce; souhlas uděluje Majitel účtu ČSOB, případné přímo příjemci, pokud to příjemce a ČSOB
umoZnı.
Trvalý pobyt
Adresa uvedená v průkazu totožnosti.
Vlastnoruční podpis
Podpis učinéný vlastní rukou Klienta na listině nebojiném médiu (např. signpad).
Zaručená platba
Neodvolatelný platební příkaz v Kč Zadaný prostřednictvím platební karty na České poště.
Zasílací adresa
Adresa, kterou Klient ČSOB sdělil jako adresu, na kterou mu má být Zasílána korespondence.

Jednotné označení služeb spojených s platebním účtem
Označení v níže uvedených Základních tvarech a s počátečním velkým písmenem jsou v Podmínkách používána
pouze tam, kde je to s ohledemna srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso
Jednorázový nebo opakovaný převod peněžních prostředků z účtu Klienta, jako plátce, na jiný účet na Základě
příkazu příjemce. Klient musí s Inkasem udělit souhlas. Zvláštní typy Inkasa představuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient příjemcem (příkaz k inkasu dává Klient), je používán pojem „inkaso“ bez počátečního
velkého písmena.
Internetové bankovnictví
Služba umožňující Ovládání účtu prostřednictvím internetu. ČSOB poskytuje internetové bankovnictví (včetně
smart bankingu) v rámci služeb elektronického bankovnictví, které vedle internetového bankovnictví Zahrnují i
telefonní bankovnictví. Pokud je v Podmínkách použit pojem služba/y elektronického bankovnictví, rozumí se tím
jak Internetové bankovnictví, tak telefonní bankovnictví.
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Odchozí úhrada
Jednorázový převod peněžních prostředků Z účtu Klienta na jiný účet na základě jeho příkazu. Pro Odchozí
úhradu, ke které byl dán platební příkaz nepřímo (prostřednictvím služby Nepřímého dání platebního příkazu),
může být používáno označení Odchozí úhrada iniciovaná.
Poskytnutí debetní karty
Klientovi je poskytnuta debetní karta, jejímž prostřednictvlm může nakládat s peněžními prostředky na účtu, ke
kteremu byla vydána.
ČSOB poskytuje tři typy platebních karet- vkladové karty, debetní karty a kreditní karty, jejichž vlastnosti jsou
popsány v Obchodních podmínkách pro platební karty. Pokud je v Podmínkách použit pojem platební karta,
vztahuje se ujednání jak na debetní kartu, tak na ostatní typy platebních karet.
Příchozí úhrada
Připsánl peněžních prostředků převedených Z jiného účtu na účet Klienta.
Trvalý příkaz
Opakovaný převod stanovené částky peněžních prostředků Z účtu Klienta na jiný účet na Základě jeho příkazu.
Vedení účtu
Zřízení platebního účtu pro Klienta a jeho vedení.
Výběr hotovosti
Klient si Z účtu vybere peníze v hotovosti.
Zaslání informační SMS
ČSOB informuje Klienta o zůstatku či pohybu na jeho účtu prostřednictvím SMS.
Zaslání výpisu
ČSOB Klientovi poskytne pravidelný výpis Z jeho účtu.

x. LHŮTY PRO PRovÁDĚNí PLATEBNiHo sTYKu
1. Lhůty pro provádění tuzemského platebního styku

Druh příkazu
Předání prikazu čsoB

Okamžik přijetí
příkazu

prostředků Z účtu

Připsání peněžních prostředků na účet
(maximální lhůta)

(tj. odepsáni peněžních

a limitní čas1 Klienta u Odchozí , jiného .
úhrady a Trvalého gřsüäg'“ vedeny u poskytovatele
příkazu, vyslánl žádosti příjemce

u ` u inkasa)z `
Platební příkazy předávané v písemné formě na pobočce

Odchozí úhrada

Trvalý příkaz

do 11:00
v provozní době
pobočky u přepážky

tentýž pracovní den tentýž pracovni den tentýž pracovní den

do 17:00
v provozní době
pobočky u přepážky

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

po 17:00
v provozní době
pobočky u přepážky

následující pracovní
den

následující pracovní
den

do sběrného boxu následující pracemi
den

následující pracovní
den

následující pracovní
den po okamžiku
přıjetí příkazu

Odchozí úhrada
prioritní
(na účet u jineho
poskytovatele)

do 13:00
v provozní době
pobočky u přepážky
(pouze po ředchozí
dohodě s SOB)

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

příkaz k inkasu
z účtu plátce v ČSOB

příkaz k inkasu
z účtu plátce

do 17:00 tentýž pracovní den tentýž pracovní den
v provozní době
pobočky u přepážky

po 17:00 následující pracovní následující pracovní
v provozní době den den
pobočky u přepážky

do sběrného boxu následující pracovní následující pracovní
den den

do 17:00 tentýž pracovní den tentýž pracovní den,v provozní době kdy ČSOB obdržela
pobočky u přepážky
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u jiného
poskytovatele

den

po 17:00 y následující pracovní prostředky od jiném
v provozní době den poskytovatele
pobočky u přepážky

do sběrného boxu následující pracovní

svolení k lnkasu*t

v provozní době
pobočky u přepážky

následující pracovní
den

do sběrného boxu
1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby př
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje za přijatý až následující pracovní den.

2) Pokud je S Klientem dohodnut I Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se za okamžik přijetí platebního příkazu takto

Stanovený pozdější den splatnosti.
3) Svolení k lnkasu není platebním příkazem ve smyslu ZOPS.

jetí platebního příkazu.

Druh příkazu
Předání příkazu ČSOB
a limitní čas1

Okamžik přijetí
příkazu
(tj. odepsání peněžních
prostředků Z účtu
Klíenta)2

(maximální lhůta)
Připsáni peněžních prostředků na účet

Platebnívpřikazy předávané ČSOB prostřednictvím poskytovatele příjemce

jiného poskytovatele příjemce

Příkaz k inkasu do 17:00
pracovního dne

tentýž pracovní den
příkazu
následující pracovní den po okamžiku přijetí

1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjed
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto oka
2) Pokud je s Klientem dohodnut/ Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se za okamžik přijetí platebního příkazu takto
stanovený pozdější den splatnosti.

naný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.
mžiku se považuje Za přijatý až následující pracovní den.

Druh příkazu
Předání příkazu ČSOB
a ıimitni čas'

Okamžik přijetí
příkazu
(tj. odepsání peněžních
prostředků z účtu
Klienta u Odchozí
úhrady a Trvalého
příkazu, vyslání žádostí
u inkasa)z

(maximální lhůta)
Přlpsání peněžních prostředků na účet

gříjemce
vedený u

SOB

üného
poskytovatele
příjemce

Platební příkazy z účtu verzlenél'íovV Kč přadávaríe prostřednictvím lnternetového bankovnictví

Odchozí úhrada

Trvalý příkaz
(včetně převodu se
směnou do částky 1.5
mil. Kč a platby za
využívání služeb
mobilních operátorů)

pracovního dne pracovní den

do 12:00 tentýž pracovní den tentýž pracovní den tentýž pracovní den
pracovního dne

do 20:00 tentýž pracovní den tentýž pracovní den následující pracovní
pracovního dne den po okamžiku

ři'etí říkazu
po 20:00 nejpozději následující následující pracovní

p J p

den

téhož Klientaˇ
vedenými u CSOB se
směnou

pracovního dne pracovní den

do 15:30 tentýž pracovní den tentýž pracovní den následující pracovní

Odchozí úhrada se pracovního dne den po okamžiku
směnou přesahující _ _, _ _ přijetí příkazu

v částku 1_5 miL Kč po 15:30 nejpozdějı následující následující pracovní
pracovního dne pracovní den den

. 3 ı v 3 , v 3

odchozí úhrada
do 20.00 tentyz den tentyz den

Trvalý příkaz ,

bez směny v Kč mezi 'ŠĹĚ
účty vedenými U po 20:003 nejpozději násıedující nejpozději násıedující
CSOB den3 denS

Odchozí úhrada do 20:00 tentýž pracovní den tentýž pracovní den

Trvalý příkaz mezi Pracovního dne
"cty (' '"Z'Wch men) po 20:00 nejpozději následující nejpozději následující

pracovní den
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Odchozí úhrada do 20:00a tentýž dens tentýž den3
Trvalý příkaz po 20:00a nejpozději následující nejpozději následující
mezi účty téhož dena dena

šľšìKiienta vedenými u L `
ČSOB bez směny
(Včetně splátky
kreditní karty)

do 10:30 tentýž pracovni den tentýž pracovní den

Odchozí úhrada
prioritní
(na účet u jineho
poskytovatele)

pracovního dne
bez omezení výše
platby

do 13:30
pracovního dne
jen platby do 500 mil.
Kč včetně

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

po 10:30
pracovního dne
u platby nad 500 mil. Kč
nebo

následující pracovní
den

následující pracovní
den

po 13:30
pracovního dne
bez omezeni výše
platby

do 20:00a tentýž dena tentýž dens
příkaz k Inkasu
z účtu plátce v ČSOB _ _ »LQŠŠŠ

po 20:00“ následující den*I následující dena

v do 20:00 tentýž pracovni den tentýž pracovni den,k iŠÉ'ŠÍĚ pıä'ěìs: pracovního dne Kdy ČSOB obdržela
Šrostřed › `ˇ^ˇTdjiného p°skyt°ˇateıe po 20:00 následující pracovni p ky

pracovního dne den

Svolení k lnkasu4

do 20:00a tentýž dena

po 20:00a následující dens

1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za přijatý až nasledujici pracovní den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut I Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se Za okamžik přijetí platebního příkazu takto
stanovený pozdější den splatnosti.
3) Neplatí během odstavkových víkendových dnů.
4) Svolení k inkasu není platebním příkazem ve smyslu ZOPS.

Platební příkazy zadaná platební kartou na České poště Č'

Předání příkazu

Okamžik přljetí příkazu
(tj. odepsáni peněžních
prostředků Z účtu

(maximální lhůta)
Připsání peněžních prostředků na účet

Druh Příkaz“ České poště a limitní Klientay v .
čas1 _. ' , jiného poskytovateleprı emce vedeny “ »-

u sos přıjemce

Odchozí úhrada do 19:30 tentýž pracovni den tentýž pracovní následující pracovní
zaručené (expresnj) pracovního dne den den PO Okamžik“

přıjeti příkazu
, , během pracovního následující pracovní den nasledujiciodch°z| uhrada nebo nepracovního dne pracovni den

platba za služby během pracovního nejpozději následující následující
České pošty nebo nepracovního dne pracovní den pracovní den
(platba platební
kartou)
1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje za přijatý až následující pracovní den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se Za okamžik pfijetl platebního příkazu takto
stanovený pozdější den splatnosti.
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Platební příkazy zadané platební kartou prostřednictvím Kiosku

Druh příkazu Předání příkazu čsoe prostředků Z účtu

Okamžik přijetí příkazu
(tj. odepsání peněžních

Přípsání peněžních prostředků na účet
(maximální lhůta)

pracovního dne
Odchozí úhrada

a limitní '3351 Klientaý
přgemce

vedený jiného poskytovatele
u SOB příjemce

do 16:40 tentýž pracovní den tentýž pracovní následující pracovni
den den po okamžiku

přijetí příkazu
po 16:40 následující pracovní den následující
pracovního dne pracovní den

Odchozí úhrada do 16:40a tentýž denS tentýž dena
bez směny v Kč mezi
účty vedenými u po 16:40s následující den“ následující den3
čsoe
1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro Stanovení doby přijetí platebního příkazu.
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za přijatý až následující pracovní den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se za okamžik přijetí platebního příkazu takto
stanovený pozdější den splatnosti.
3) Neplatí během odstávkových víkendových dnů.

Lhůty pro odvolání (tj. zrušení/změnu) platebního příkazu
Druh příkazu Způsob odvolání příkazu

V písemné formě na pobočce (s identifikací původně podaného příkazu)

do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnem
v provozní době pobočky u splatnosti

Odchozí úhrada čekající na zpracování Přepázky
do 17:00 nejpozději 2 pracovní dny přede dnem
v provozní době pobočky do splatnosti
sběrného boxu A

odchozí úhrada priomni do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnem
v provozní době pobočky u splatnostičekající na zpracování přepážky
do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnem
v provozní době pobočky u splatnosti
přepážky

Trvalý příkaz
do 17:00 nejpozději 2 pracovní dny přede dnem
v provozní době pobočky do splatnosti
sběrného boxu

do 17:00 nejpozdě'i 1 pracovní den u lnkasapříkaz k ínkasu čekající na zpracování v provozní době pobočky u Z účtu v SOB. jinak 2 pracovní dny
přepážky přede dnem splatnosti
do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnem
v provozní době pobočky u Splatnosti
přepážky

svolení k Inkasu1 . ..do 17:00 nejpozdějı 2 pracovní dny přede dnem
v provozní době pobočky do splatnosti
sběrného boxu

Odchozí úhrada do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnem
mezi účty (i různých měn) ıèhøž Kıienta V Pf°V92f1Íd°bë P°b°ČkY U Splaľmst'
vedenými u ČSOB prostřednictvím přepázky
internetového bankovnictví

do 17:00 nejpozději 1 pracovní den přede dnemOdchozí úhrada
zadaná platební kartou na České poště v provozní době pobočky u

přepážky
splatnosti

Prostřednictvím služby elektronického bankovnictví
Odchozí úhrada
Trvalý příkaz
čekající na zpracování

nejpozději do 20:00
pracovního dne

nejpozději 1 pracovní den přede dnem
splatnosti
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příkaz k inkasu čekající na zpracování
nejpozději do 20:00
pracovního dne

nejpozd
Z účtu v

ě'i 1 pracovní den u lnkasa
SOB, jinak 2 pracovní dny

přede dnem splatnosti

1) Svolení k lnkasu není platebním příkazem ve smyslu ZOPS.

Druh platební . ,
„transakce Přlpsání peněžních prostředku na učet Kllenta

Příchozí úhrada tentýž den, kdy ČSOB obdrží od poskytovatele plátce peněžní prostředky a podklady nutně
(standardní i prioritní) k připsání částky platební transakce na účet Klienta

Poznámka: ČSOB připíše Příchozí úhradu v Kč ve prospěch účtu Klienta, jako příjemce, vedeného v cizí měně po směně
částky platební transakce na příslušnou cizí měnu podle pravidel sjednaných v části „PLATEBNÍ STYK“.

2. Lhůty pro provádění zahraničního platebního styku
V případě platebního přlkazu v písemně formě je ČSOB oprávněna prodloužit níže sjednané lhůty o 1 pracovní
den.
Poznámka: Lhůty uvedené v tabulkách níže pro Odchozí a Příchozí úhrady platí i pro odepsání/připsání
peněžních prostředků na Základě již Zadaných Trvalých příkazů. Lhůty pro ZřízeníI Změnu nebo zrušení Trvalěho
příkazu jsou uvedeny v samostatné tabulce 2.5.

2.1 Převody v měnách členských států EUIEHP na účty vedené poskytovateli v členských státech
EUIEHP

l2.1.1 Prevndy v mšnách EUR (včetně sEPA plateb), GBP, HUF a PLN

Druh příkazu
Předání příkazu ČSOB a
limitní čas1

Okamžik přijetí příkazu
(tj. odepsání peněžních
prostředků z účtu Klieniaý

Připsáníˇpeněžních
prostředků na účet
poskytovatele příjemce

Platební příkazy předávane v písemná fonrrě na pobočce""f"l

Odchozí úhrada

do 14:00
v provozní době pobočky u
přepážky

tentýž pracovní den

po 14:00
v provozní době pobočky u
přepážky

následující pracovní den

Odchozí úhrada
promptní

od 14:00 hodin do 17:00
v provozní době pobočky u
Přepážky
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den

následující pracovní den po
okamžiku přijetí příkazu

flPíatebni příkazy předávané prostřednictvím služby elektronického bankovnictví

Odchozí úhrada

pracovního dne

do 15:30 tentýž pracovní den
pracovního dne

po 15:30 nejpozději následující
pracovní den

Odchozí úhrada
promptní

od 15:30 do 17:00
pracovního dne
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den

následující pracovní den
po okamžiku přijetí příkazu
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2.1.2 Převody v měnách DKK, HRK, RON, SEK a NOK a převody v Kč do zahraničí

Připsání peněžníchPředání příkazu ČSOB a Okamžik Přiiełi Příkaz“ prostředků „a účetDruh příkazu . . . 1 (tj. odepsaní peněžních -,lımıtnı čas os at I
p kůz , Ku )z

p kytov e e prıjemce

Platební příkazy předávané v písemné formě na pobočce

do 14:00 tentýž pracovní den
v provozní době pobočky u

Odchozí úhrada přepážky
po 14:00 následující pracovní den
šřggıšâší" době pobočky u 2. pracovní den následující

po okamžiku přijetí příkazu
od 14:00 hodin do 17:00 tentýž pracovní den

, , v provozní době pobočky uOdchozı
'uhrada přepážkypromptnı (pouze po předchozí dohodě

S ČSOB)
Platební příkazy předávané prostřednictvím služby elektronického bankovnictví

do 15:30 tentýž pracovní den
odchozí úhrada Pra°°ah° dne

po 15:30 nejpozději následující
pracovního dne pracovní den 2. pracovní den následující

o okamžiku ř"etí říkazu0d 15:30 do 17:00 tentýž pracovni den p p 'J p
Odchozí úhrada PraCOVflÍhO dne
promptní (pouze po předchozí dohodě

S ČSOB)
1) Určitý Okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za přijatý až následující pracovní den. '
2) Pokud je s Klienlem dohodnut / Klientem určen pozdější den splatnosti, považuje se za okamžik přijetí platebního příkazu taktostanovený pozdější den splatnosti.

2.2 Ostatní převody

2.2.1 Převody v měnách usD a cAD
-. ... . ˇ. Při ání eněžníchˇ' Předání příkazu ČSOB a otıfa'zz'k gr'fet' pě'żkęz: progstředlęů na účet jinéhoDW" Pľ'kazu ıinnnni čas' giogñezìì Znúäâ'łfiegš): Pøskytovałele

Platební příkazy předávané v písemné formě na pobočce

do 14:00 tentýž pracovní den
v provozní době pobočky u

Odchozí úhrada přepážky
po 14:00 následující pracovní den
Vřgmšžoıžyí době pobočky u následující pracovni den pop p okamžiku přijetí příkazu
od 14:00 hodin do 17:00 tentýž pracovní den

. v provozní době pobočky uOdchozí
'uhrada přepážkyPI'OmPłm (pouze po předchozí dohodě

s ČSOB)
Platební pñkazy předávané prostřednictvím Služby elektronického bankovnictví

do 15:30 tentýž pracovní den
Odchozí úhrada pracovního dne

po 15:30 nejpozději následující
pracovního dne pracovní den následující pracovní den

o okamžiku řı'etí řlkazu0d 15:30 do 17:00 tentýž pracovni den p p 1 p
Odchozí úhrada pracovního dne
pmmpzni (pouze po předchozí dohodě

s ČSOB)
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2.2.2 Převody v mšnáøh AuD,cNY, JPY, RUB, TRY a cHF

Druh příkazu
Předání příkazu ČSOB a
limitní čas1

Okamžik přijetí příkazu
(tj. odepsánl peněžních
prostředků z účtu Kıienťøı)z

Připsání peněžních
prostředků na účetjíného
poskytovatele

Platební příkazy předávané v písemné formě na pobočce

Odchozí úhrada

do 14:00 tentýž pracovní den
v provozní době pobočky u
Přepàžky
po 14:00 následující pracovní den
v provozní době pobočky u
přepážky

Odchozí úhrada
promptní

od 14:00 hodin do 17:00
v provozní době pobočky u
přepážky
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den

2. pracovní den následující
po okamžiku přijetí příkazu

“ Platební příkazypředávané prostřednictvím služby elektronického bankovnictví

Odchozí úhrada
do 15:30 tentýž pracovní den
pracovního dne

po 15:30 nejpozději následující
pracovního dne pracovní den

Odchozí úhrada
promptní

od 15:30 do 17:00
pracovního dne
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den

2. pracovní den následující
po okamžiku přijetí příkazu

1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Kíientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.
Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje za přijatý až následující pracovní den.
2) Pokud je s Kíientem dohodnut / Kíientem určen pozdější den splatností, považuje se za okamžik přijetí platebního příkazu takto
stanovený pozdější den splatnosti.

2.3 Převody v cizí měně v rámci ČSOB a převody v měnách Kč, EUR a USD do ČSOB SR1

Druh příkazu
Předání příkazu čsoB a
limitní časz

Okamžik přijetí příkazu
(tj. Odepsání peněžních
pmsredkú z účtu menza?

Připsání peněžních
prostředků na účet
příjemce u ČSOB I ČSOB
SR ›

Platební příkazy předavané v písemné formě na pobočce

Odchozí úhrada

do 14:00
v provozní době pobočky u
přepážky

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

po 14:00
v provozní době pobočky u
přepážky

následující pracovní den následující pracovní den

Odchozí úhrada
promptní

od 14:00 hodin do 17:00
v provozní době pobočky u
přepážky
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

Platební příkazy předávané prostřednictvím služby elektronického bankovnictví

Odchozí úhrada

do 15:30 tentýž pracovní den tentýž pracovní den
pracovního dne

po 15:30 nejpozději následující následující pracovní den
pracovního dne pracemi den

Odchozí úhrada
promptní

od 15:30 do 17:00
pracovního dne
(pouze po předchozí dohodě
s ČSOB)

tentýž pracovní den tentýž pracovní den

Československa obchodní banka, a. s.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5; IČO: 00001350
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B: XXXVI. vložka 46

strana 27 Z 29



1) Pro převody do ČSOB SR v jiných měnách se uplatní lhůty uvedené v příslušných bodech čl. 2. 1 a 2. 2.
2) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.Platební příkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za přijatý až následující pracovní den.
3) Pokudje S Klientem dohodnut / Klientem určen pozdější den Splatnosti, považuje se Za Okamžik přijetí platebního příkazu taktostanovený pozdější den splatnosti.

2.4 Lhůty pro odvolání (tj. zrušení/Změnu) platebního příkazu čekajícího na zpracování
Druh příkazu Předání požadavku

V písemné formě na pobočce (s identifikací původně podaného příkazu)

nejpozději 2 pracovní dny přede dnem splatnosti - u přepážky v provozní době pobočky do
Odchozí úhrada 14:00

Prostřednictvím služby elektronického bankovnictví (pokud to umožňuje)
. .. ř . zodchozí úhrada

nejpozději 1 pracovní den p ede dnem splatností do 17 00

2.5 Lhůty pro zřízení, změnu nebo zrušení Trvalého příkazu
Druh příkazu Předání požadavku

V písemné formě na pobočce (změna/Zrušení s ldentifikací původně podaného příkazu)

, , nejpozději 2 pracovní dny přede dnem požadovaného zadáníl změny nebo zrušení TrvaíéhoT'VaIY Př'kaz příkazu - u přepážky v provozní době pobočky do 14:00

2.6 Příchozí úhrady ze zahraničí a v clzí měně v rámci ČR
, Přlpsání peněžních prostředků naPříchozí úhrada Doručení příkazu do ČSOB účet Kuenw

v cizí měně v rámci ČSOB a v Kč nebo do 16:00 tentýž pracovní denv cizí měně Z ČSOB SR pracovního dne
v měnách členských států EU/EHP do 16:00 tentýž pracovní den

pracovního dne

v ostatních měnách do 16:00 nejpozději následující pracovní den
pracovního dne

1) Lhůta se počítá od okamžiku, kdy ČSOB obdrží částku Příchozí úhrady na svůj účet a podklady od poskytovatele plátce nutné
k jejímu připsání na účet Klienta, jako příjemce (tj. výpis Z účtu u korespondentské banky a platební instrukcí od Zprostředkujícího
poskytovatele).

3. Lhůty pro hotovostní platební styk
Platební transakce formou vkladu a Výběru hotovosti

Připsání peněžních prostředků na účet
Předání Příkaz" Odepsání peněžních °_ v m imální IhutaDruh platební transakce Čsęa a "mm" prostředků z účtu ( ax )
čas Klienta . poskytovateleKhema příjemce

vklad hotovostí na účet Klienta v provozní době tentýž pracovní den
provedený u přepážky pobočky
vklad hotovosti na účet příjemce v provozní době následující
vedený u jiného poskytovatele pobočky

'Šsä
pracovní den pov ČR provedený u přepážky W předání příkazu
ČSOB

vklad hotovosti na účet Klienta v provozní době následující
provedený platební kartou, pobočky České pracovní den
prostřednictvím dokladu Vkíad pošty u přepážky
(kód 90 a 95) nebo Složenka
(kód 040) na České poště

strana 28 Z 29
Československá obchodní banka, a. s.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5; IČO: 00001350
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíí B: XXXVl, vložka 46



vklad hotovosti na účet Klienta
provedený prostřednictvím
vkladového bankomatu

do 20:00
pracovního dne

po 20:00
pracovního dne
a mimo pracovní
dny

tentýž pracovní den

nasledujici
pracovní den

vklad hotovosti na účet Klienta v provozní době tentýž pracovní den
ČSOB SR provedený u pobočky ăš
přepážky

`

Výběr hotovosti z účtu Klienta v provozní době tentýž pracovní den
äšprovedený u přepážky pobočky
'

Výběr hotovosti Z účtu Klienta v provozní době nejpozději následující Wprovedený platební kartou na pobočky České pracovni den Š! 'Šìš
České poště pošty u přepážky

Výběr hotovosti Ze Zrušeného do 16:00 tentýž pracovní den2
účtu u přepážky v provozní době Ň

po 16:00 následující pracovní kăâšä

v provozní době den2

1) Určitý okamžik v rámci pracovního dne sjednaný mezi ČSOB a Klientem rozhodný pro stanovení doby přijetí platebního příkazu.
Platebnl přlkaz doručený ČSOB po tomto okamžiku se považuje Za pfijatý až následujlcí pracovní den.
2) Okamžik výplaty Zůstatku Zrušeneho účtu.
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