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01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (déle jen .Smiouva®) se
sklada z Objednavkového formulare,
téchto Vieobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou ocbsahovat
spolecéna ustanoveni ve Spoleénych
Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlastnich podminek
(které doplnuji a/nebo se odchyluji od
nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. Pouzitelné
(Spole¢né) Produktové / Provozni /
Zvlasini podminky jsou uvedeny v
Objednavkoveém formulafi.

1.2. Smlouva je uzavfena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spoleénosti KB SmartPay a spoleénosti
Worldline na druhe strané, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spole¢nost
KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je
oznacovana jako ,Poskytovatel sluzeb®.
Kdykoliv béhem doby trvani Smilouvy
bude Obchodnik informovéan o tom, zda
Worldline jednd v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluzeb dle této Smilouvy, a
pokud nebude stanoveno v této Smilouvé
jinak, veskera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud prave nebo jiné
aplikovatelné predpisy nestanavi jinak.
1.3. Aby se predesio jakymkoliv
rozporim v ustanovenich Smiouvy,
Qbchodnik se vyslovné vzdava uplatnéni
svych vlastnich véeobecnych nebo
zvlastnich smluvnich podminek (jakkoliv
by byly oznaceny), i pokud by na tyto
smiuvni podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovano.

1.4, Osoby, které podepisuji
Objednavkovy formulaf, potvrzuji, ze
jsou opravnéné tak ucinit a ze jsou
zpUsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi
Vseobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podminkami a Zviastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vyétu piednost pied
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulai ma pied
V&eobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a ZvIagtnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formulaf odchylit,
vyslovné uvedeno, véetné piisluiného
¢isla ¢lanku, a navic je-li odchylné
ustanoveni na Objednavkovém formulafi
vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. S vyjimkou pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi nebo v
jakychkoliv (Spoleénych) Produktovych
podminkach / Provoznich podminkéach /
Zvlastnich podminkach stanoveno jinak,
nabyva Smiouva platnosti a i¢innosti
dnem podpisu Objednavkového
formulare Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (tj. na zakladé ustanoveni § 152
teskeho zakona €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni [dale
jen ,,Cesky zakon o platebnim styku®])
(dale jen ,Datum zaéatku") a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik je
opravnén bez nakladu vypovédét

Smiouvu v jednomésicni vypovédni Ihité.

KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smiouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dobé
dvou mésicl.
2.2. Kazda ze stran mUzZe Smiouvu
vypovédét s uvedenim divadu (nebo
zastavit pinéni svych povinnosti) s
okamazitou ucinnosti v souladu se
Zpusoby ukonéeni smiouvy, pokud:
¢ druha strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smilouvy do tficeti
dni od pfijeti pisemného upozornéni;

e druha strana se dopustila zavazného
poruseni jakéhokoliv ustanoveni
Smiouvy a toto poruseni nenapravila do
$edesati dni od obdrzeni pisemné
Zadosti s uvedenim popisu poruseni a
upozornénim na mozné ukonéeni
Smiouvy, nebude-li poruseni uéinné
napraveno,

e druha strana se stane u¢astnikem
fizenl o zruseni spolecnosti,
konkurzniho fizeni, fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela ¢i ¢aste¢né ukonéi
svou ¢innost.

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo Smiouvu

zcela ¢i ¢asteéné vypovédét s uvedenim

divodu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spoleénosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud
existuji skute¢nosti nebo naznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik:

e nezakonnym, podvodnym ¢&i
neopravnénym zplsobem uZival
produkly, software nebo sluZby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (véetné pfipadu,
kdy je vic¢i Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % Z4dosti o zpétné
zauctovani platby (chargeback) z
celkaveho poétu fransakci za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezakonné, podvodné ¢&i
neopravnéne ¢innosti, pfi nichz jsou
pouZivany produkty, software nebo
sluzby spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodld, avSak
nemusi, vynalozit komeréné rozumné
usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni upozornil'a.
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2.4, Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytavatel sluzeb maji pravo zcela &
¢astedné ukondit Smlouvu v souladu se
ZpUsoby ukonéeni smiouvy, pokud tak
bude vyzadovano Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo pFisluénym organem.
Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynaloZi rozumné
Usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozornil/a.

2.5. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Smiouvu zcela &i éasteéna s okamzitou
uéinnosti ukonéit v soulady se Zplsoby
ukonéeni smiouvy, pokud Karetni
spole¢nost zahaji v souvislosti s
Obchodnikem nebg jeho transakcemi
Setfeni (nebo hrozi, ze takové Setien;
bude zahajeno) nebo ulozi sankci (nebo
hrozi, ze takov4 sankce bude uloZena) v
dUsledku Obchodnikova jednani &i
opomenuti,

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spoleénost KB SmartPay ma prave

kdykoliv zastavit poskytovani svych

sluZeb bez vzniku jakeékoliv nahrady

Obchednikovi, pokud:

* spoleénost KB SmartPay povazuje toto
pozastaveni za nutné z divody
bezpeénosti ¢i integrity svych sluZeb,
softwaru, elektronické sita a/nebo
elektronickych plateb obecné;

® existuji skuteénosti &i naznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik
Pouziva produkty, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nez akonnym,
podvodnym &i neopravnénym
zplsobem (kdy je vagi Obchadnikovi
uplatnéno vice nez 1 % Zadosti o
zpetné zauétovani platby [chargeback]
z celkového poétu transakei za mésic
na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

* tak bude poZadovano Karetni
spolecnosti, regulatornim nebo
prislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi
komeréné rozumné Usili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. 8 vyjimkou pfipadu, kdy
Objednavkovy formulaf nebo jakékoliv
(Spole¢né) Produktove podminky /
Provozni podminky / Zviastni podminky
stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby ¢
softwaru povazovany za prijaté
Obchodnikem, nepfedlozi-li Obchodnik
oddvodnéné pisemné odmitnuti do tfi
Pracovnich dnd od dané instalace &
zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluzbé ¢i softwaru dodaném spole¢nosti
KB SmartPay vadu, jejiz existenci lze
pricist spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
méla podle ndzory Obchodnika byt kryta
zarukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skuteénost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dng
od takového zjisteni,

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay mize k
prvnimu lednu provést v soulady s nize
uvedenym vzorcem indexaci véech cen:
Novd cena = Stara cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Podatecn/
index)

e Stard cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smiouvé.

* Pouzitym indexem bude +Mzdovy index
primérnych mezd a platd (ekvivalent
piného Gvazku) vydany Geskym
statistickym Ufadem, dale ~Platovy
index".

e Novy index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

®  Poéateéni index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchazeijiciho roku,
ve kterém se uplatnila Stara cena.

5.2. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
$ ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provést Uplnou &i ¢astednou Upravu
vSech finanénich podminek a dalsich
podminek stanovenych ve Smiouve,
Spoleénost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

minimainé dva mésice pfedem.
Obchodnik ma pravo tyto zmény
odmitnout na zaklada doparuéeného
dopisu zaslaného béhem vyse uvedené
Ihity, prigemz v takovém pripadé bude
Smiouva ukonéena s ucinnosti k
poslednimu dni vy$e uvedeng lhity bez
vzniku nékladd na ukondeni smilouvy,
Jakmile vyse uvedena Ihiita uplyne, ma
Se za 1o, Ze Obchodnik g novymi
podminkami souhlasil,

5.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét
zlepSeni a zmény svych produktg,
sluZeb a softwaru (jakoz i souvisejicich
dokument( a postupl), které budou
povazovat za nutné ¢j uziteéne,
napfiklad z diivodu zachovani obchodni
cinnosti &i rozvoje a zabezpeceni
platebniho systému a/nebo elek tronické
sité ¢i platebnich produkty spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlepseni a zmeny akceptovat a
dodrZzovat pokyny s poleénosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepseni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dodasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spole¢nost KB
SmartPay do patnacti dndi od chvile, kdy
lato skute¢nost nastala, pisemné
informovat o viech zménach svého
pravniho postaveni, adres ¥ nebo
obchodni firmy, jakoz i 0 véech zménach
sve Cinnosti, v jejichs disledku mize
divodné dojit ke zména rizika, které
spolecnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s predchazejici nahlasenou
¢innosti (napf. v dusledku zmeény
povahy nabizenych produkt / sluzeb,
objemu transakef nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smiouva,

5.5. Jakmile Obchodnik prestane pfijimat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodiens informovat
doporuc¢enym dopisem,

Strana: 6 / g2



B KB | smartPay

KB SmartPay

Datum: 31.05.2019
Nabidka platna do: 30.06.2019
Cislo dokumentu: OCT168486

6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formulafi,
podpisem Objednavkového formulare
Obchodnik souhlasi s tim, ze spole¢nosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlasi se ziizenim inkasa
ze svého uétu ve prospéch Uétu KB
SmartPay. Obchodnik pfediozi do 10 dni
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit pineni ze Smiouvy, pokud
Obchodnik tento doklad neprediozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozdeéiji k datu své splatnosti (nebo
nejpozdéji do tficeti dnii od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravne ¢astky) museji byt
spole¢nosti KB SmartPay zasilany
doporu¢enym dopisem ve Ihité patnacti
dnu od data vystaveni faktury.

6.4. V pfipadé, Ze Obchodnik zrusi svoje
svoleni k inkasu, ma spaleénost KB
SmartPay prave okamzité zcela &i
¢astecné pozastavit pinéni svych
vlastnich smiuvnich zavazku, aniz by tim
byla dotéena dal§i prava, jez ma
spolecnost KB SmartPay ze zakona nebo
na zakladé Smiouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spoleénost KB SmartPay
potrebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavene v dusledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukonéeni piikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spolecnost KB SmartPay pravo
faklurovat jakékoliv naklady spojené s
louto opétovnou aktivaci nebo s
jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, kieré spole¢nost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni cena nebo cena za najem
zafizeni je splatna okamzikem dodan| (v
pfipadé fyzicke instalace provedené
technikem jménem spoleénosti KB
SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u
instalace ,Plug & Play*). Instala¢ni
néklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimco néklady na
instalaci .Plug & Play* jsou splatné
okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravideln& (napf. mési&né),
pak pravidelnd ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zacatku tohoto obdobl, je fakturovana
pomérné (pro rata), a to na zakladé
poctu zbyvajicich dnu, vyjma pfipadu,
kdy je v Objednavkovém formulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku véech ¢astek splatnych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankavniho
prevodu, z ¢astky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchodnika.
Ma se za to, Ze takova srazka je
doplikova k pfikazu k inkasu, a miize
byt pouzita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spole¢nost KB SmartPay
ma pravo Uétovat Obchodnikovi veskeré
dodatecné naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spoletnost KB SmartPay ma pravo
zvysit Castku jakékoliv faktury, ktera
neni v piné vysi uhrazena k datu
splatnosti, o smluvni pokutu ve vy$i 15
%, minimainé véak 270 CZK, a o smluvni
urok z pradleni ve vy&i 10 % za rok, a to
bez predchoziho oznameni o prodieni.
Spolec¢nost KB SmartPay si také
vyhrazuje pravo Gétovat Obchodnikovi
naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mize odmitnout provést platbu
Castky, které se namitky tykaji, dokud
nebudou tyto namitky vyfeseny.
Obchodnik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych ¢asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
Civice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spolecnost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni veskerého
pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho termindlu). Spole¢nost KB
SmartPay sitaké vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom diilezitosti
elektranickych transakei, elektronicky
dostupnych dokumentu a elektronickych
dokladli (registrovanych platebnimi
terminaly a centralnimi po&itadovymi
systémy spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb). Obchadnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace — jakoz i
véechny datové soubory a dokumenty v
jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) -
maji stejnou dikazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzity v rdmci soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spole¢nost KB SmartPay udaje o
elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunikagnich kanald,
které povaZuje za nejvhodnéjsi, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. VeSkera prava k dugevnimu
vlastnictvi tykajici se produkt(, softwary,
dokumentace a sluZzeb spoleénosti KB
SmartPay jsou vlastnéna spoleénosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZeb nebo
jejimi poskytovateli licenci.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale
jen .Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k pinéni
Smiouvy.

8.3. Vyjma pfipadl vyslovné povolenych
platnymi prévnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provadét zpétné inZzenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potiebovat ziskat nékteré
infermace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musi
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spole¢nosti KB SmartPay, aby se
dohodli na pedminkéach, které by platily,
kdyZ by byly tyto informace spolecnostf
KB SmartPay zpfistupnény,
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8.4. Spoleénost KB SmartPay odskodnj
Obchodnika 23 vsechny naroky tfetich
sfran, které ona sama nebo prislusny
soud shied4 jako opravnéne, na zakladé
nichz dana tietf strana tvrdi, 7e y3 ivani
uréitého produkty & softwaru porusg uje jeji
prava k dusevnimy vlastnictvi,
Spole¢nost KB SmartPay ponese naklady
na takové odskodnéni, prigems mize
zvolit nasleduijici moznosti:
® ziskat pro Obchodnika prévo, aby i
nadale pouzijval dany produkt &;
software:
® Zmeénit &i vyménit produkt ¢i software
tak, aby jejich uzivani Jiz neporusovalo
Préava treti osoby k dusevnimu
viastnictvi:
® pokud vyse uvedené moznosti nejsou
Z ekonomického hlediska
realizovatelné, pozadat Obchodnika,
aby:
o ukongil uzivani produktu nebo
softwaru; nebo
© vratil zakoupeny Produkt ¢i software
spole¢nosti KB SmartPay vymanou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s Prihlédnutim k odegten
rozumnych odpist v Géetnich
zaznamech Obchodnika,

8.5. Povinnost odskodnéni stanovens v

¢lanku 8.4. se uplatni, pouze kdyz:

® Obchodnik okamzite informuje
spale¢nost KB SmartPay o kazdém
naroku a zdr#i se reagovani na n4rok
bez pfedchozihg Souhlasu spole¢nost
KB SmartPay;

*® Obchodnik pfenechs cely proces
vyfizeni naroku a jeho vypotadani
spole¢nosti KB SmartPay:

* k Udajnému porugen; nedoslo v
disledku toho, Ze Obchodnik pouziva
Produkt nebo software zplsobem,
ktery nenf povolen Smiouvou nebo e
jednoznagne nerozumny; a

* Udajné porugeni neni zplisobeno
Pouzivanim produkty & softwaru v
kombinac] s produktem, softwarem,
sluzbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spoleénost KB SmartPay,

9. ROZDELEN| RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskera
naroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly Smérovany vyhradng na
Obchodnika,

Qbchodnik odskodni spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele siuzeb za
kazdy nérok a stiznost bez ohledy na
jejich povahuy g Pravni zaklad, kterg by
byly Drzitelem karty nebo IFeti stranoy
uplatnény u spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosii
s plnénim Smiouvy,

9.2. Obchodnik prebira plnou
odpovédnost zg dusledky kazdé Zmény,
kterou on nebo ffet strana provede
ohledné produktd, softwaru nebg sluzeb,
jez jsou k dispozici na zékladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmény dojde ke Zméné a/nebo poruge
softwaru, jez pozmeani povahu
aktivovanych sluseb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb museji jednat jako
profesionaini dodavatelé a vynaloZi
rozumné Usili, aby sve smiuvni zavazky
Pinili sprévné a v soulady s obsahem
Smiouvy,

9.4. Pokud by Spole¢nost KB SmartPay
ZpUsobila Obchadni kovi jakoukoliv
$kodu, uhradi spolecnost KB SmartPay
takovou $kodu, pokud je tato §koda
skute¢nou penézitoy $kodou a pokud
Obchodnik gkody nahlasil spoleénosti
KB SmartPay ve Ihits jednoho mésice
od jejiho zjistén; (a v kazdém pripads do
jednoho roku poté, co nastaly
skutecnosti, v lejichz disledku doglo ke
Skodé).

Maximalni limit odpovédnosti spoleénosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb
spoleéné za kazdy smiuvni nebo jiny
(statutarni) Zavazek, odskodnéni nebo
za Skodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vygsf z nasledujicich
dvou éastek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
Z prisludné ¢4sti z celkové ¢as tky
skuteéné zaplaceng Obchodnikem
spoleénosti KB SmartPay bshem
kalendafniho roku, ve kterém byla $koda
nahlasena spoleénosti KB SmartPay,
Pfisludna g4st |e definovana jako ¢ast,
kterd se tyka sluzby, softwary nebo
Produktu souvisejicihg se $kodou (nebo
sluzby, softwary & produktu, ktery
takovou $kody zapfiginil); nebude-|;
mozZné tuto ¢4st jednoznaéné urit bude
stranami stanoveng v dobré vire pFi
zohlednéni podily dane sluzby/softwary/
produktu na celkové Gastce,

Pfislugna é4st nebude nikdy obsahovat
2adné p?efakturovavane (tzv. pass-
through) astky, které musi spaole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel siuzeb
uhradit tretim stranam (napr.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spoleénostem v souvislosti s
akceptac/ platebnich karet [tzy.
acquiring)).

9.5. S vyjimkou pfipadu Umysiného
jednani & podvadu jsou Spoleénost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovédni za skuteénou penézitoy
Skodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, prescasy, ziraty vynosu, ztraty
zisku, ztraty goodwillu, doéasng
angazovani tietich stran, sniZeni uslych
nakladd, ztraty produkce, ztraty
pfedvidanych Uspor, ztratu mozZnosti,
ztratu administrativni U¢innosti, za
zasobovani, naroky koncovych uzivately
ani za poskozeni nehg 2trétu ddajt,
néroky tfetich stran, uslou pfilezitost ani
Ujmu na dobré poveésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smlouvy
neomezuje limit odpo védnosti kterékoliv
Ze stran za koduy zplsobenoy umysing
nebo z hrubé nedbalosti

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchadnik nemize Smiouvy
Postoupit, af jiz ¢astecna. ai zcela, bez
pfedchoziho Pisemného souhlasy
Spolecnosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved| svoiji
obchodni ¢innost, provede spole¢nost KB
SmartPay zmény v disledky takového
pfevodu pouze tehdy, vypini-li
Obchodnik k tomuy uréeny formular.
Tento dokument ze ziskat
kontaktovanim kB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost
KB SmartPay pisemnsa informovat o
véech zménach jeho ebchodni firmy /
iména a adminis trativnich Gdaju (tak. zZe
vypini k tomu uréeny formular. Tento
dokument lze ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o Zmeny uvedené vyse
museji byt spole¢nosti KB SmartPay
zaslany nejpozdéji deset Pracovnich dng
predtim, nez dojde k Géinnémuy pfevodu
obchodni innosti nebo provedeni
administrativnich zman,
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Pokud by se zména tykala bankovniho
uétu, u kterého byl pro spoleénost KB
SmartPay zfizen pfikaz k inkasu, zasle
Obchodnik spole¢nosti KB SmartPay
novy prikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvédomit spoleé¢nost KB SmartPay
doporucenym dopisem o ukonéeni (z
jakeéhokoliv divodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spolecnosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni innosti
Obchodnika, ma spoleénost KB
SmartPay pravo ukonéit Smiouvu z
jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
divodu a pozadat o sjednani a podpis
nove smiouvy. Pokud k uzavieni noveé
smilouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmartPay zadné povinnosti vici
Obchodnikovi ve vztahu k transakcim
Kartou uskute¢nénym po takové zméné.

11. VYSSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu pusobeni
vy&3i moci (kterd je ve Smiouvé
definovana jako véechny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s pusobenim
vy$3i moci a jejimi dusledky vypofadaly.
11.2. Jako pfiklady pusobeni vy3$&i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zemétfeseni, pozary, povodné,
necekané stavky, zavazny IT podvod,
preruseni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je
posuzovana jako spravce Gdajl pro
Ucely zpracovani osobnich Gdaji Drziteld
karet a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouZivat tyto osobni Udaje
pouze pro ucely pinéni svych povinnosti
ze Smiouvy a tylo udaje nesmi pouzivat
pro jineé ucely.

Obchodnik vynaloZi veskeré dostupné
prostiedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto
udaje nebudou sdéleny tfetim stranam a
Ze nedojde k jejich Uniku tretim stranam.
12.2. Spole€énost KB SmartPay uchovava
osobni Udaje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnancl v
jednom €i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
Gdaje budou spole¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro ucely budovani a fizeni
jejino vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni Geely spoleénosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerl a za
ucelem prevence zneuzivani Udaju a boje
proti takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany ¢i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebo kanzultanty KB
SmartPay, ktefi se téchto rozhovord
neucastni, za Géelem $koleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
muzZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mize nazev a loga
spolec¢nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zpusobem, ktery neni na Ujmu image &i
dobré povésti spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzaovat
smérnice spoleé¢nosti KB SmartPay pro
propagacéni materidly a loga (spoleénosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo
Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych
strankach Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tento clanek 14 plati pouze tehdy, pokud
Jjsou soucasti Smiouvy i sluZby
acquiringu (1. akceptace platebnich
ndstroju).

14.1. Poskytovatel sluzeb pridéli
Obchednikovi jedno &i vice Elenskych
Cisel. Tato Clenska ¢isla budou uvedena
v Objednavkovém formulafi. Obchodnik
je povinen oveéfit,

zda ¢lenska tisla uvedena v online
platebni platformé a platebnim terminalu
odpovidaji ¢lenskym ¢€islim pridélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k éemuz mize dojit
predev$im pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pripadé akceptovat platebni transakce a
musi nejdiive kontaktovat spoleénost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi,
Ze pokud by i pfes neodpovidajici
¢lenska ¢isla transakce akceptoval,
mohou byt transakéni Eastky pfevedeny
na teti stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnik sam ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢astek od tietich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, ze v
zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlouva sjednana, je mozné, Ze
uéinné ovéfeni ¢innosti a rizkového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Zze
spoleénost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout Zadost Obchodnika a ukongit
Smiouvu do jednoho mésice poté, co
byla pUvedné sjednana. Spoleénost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni mus/ informovat do
jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi veskeré éastky za
transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng,
a nikaliv pouze po kazdé instalaci ¢i
provedeni modifikace, ovéfoval, zda
jsou jeho identifikaéni a platebni udaje
zaregistrované online platebni platformou
(napf. v protokolech o transakci) a
platebnim terminalem (napf. na vyti§téné
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti mize vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné G¢ty nebo
tretim stranam.

14.4. Obchodnik uréi bankovni Uéet, na
ktery museji byt pfevadény ¢astky
transakci. Cislo bankovniho Gétu, které
Obchodnik uvede v Objednavkavém
formulafi, mize byt zménéno pouze na
zékladé postupu uvedeného v élanku 10,
Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné &islo
bankovniho G&tu.
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14.5. Jakakoliv zména bankovniho Gé&tu
musi byt opravnénou osobou neprodieng
pisemné oznamena spole¢nosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho G&tu,
pozada Obchodnik telefonicky
spole¢nost KB SmartPay, aby doéasné
pozastavila platby. dokud nebude takovy
novy bankovni ticet aktivovan, aby se
predeslo tomu, ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni Géet,
Pokud mé spole¢nost KB SmartPay
pochybnosti o zadosti o zménu
bankovniho Gétu, ma Poskytovatel
sluzeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spoleénost KB SmartPay
neobdrZi potvrzeni, ze 24dost 0 zménu
byla skuteéné podana fadné opravnénou
osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho
zameéstnanci a/nebo postupnici se
striktné zdrzi zadavanf tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
Céstky nebo rudeni transakce. K tomu
jsou oprévnéni pouze sami Drzitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nalezité odpovédna osoba (bonus
pater familias) a bude spole¢nost KB
SmartPay neprodlené informovat o
jakychkoliv (podezrelych) chybéach. Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
pfedchézejici véty, neponesou
spole¢nost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
Zadné droky narostié na splatnych ¢i
nespravnych platbach, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovéfil
platby Poskytovatele sluzeb jako nalezité
odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchadnik Gétoval
Drziteli karty v okamziku prediozeni
Karty rozdilnou cenu ¢i dodateény
poplatek nebo by v tento okamzik Drziteli
karty stanovil podminku, povinnost &i
zvlastni zaruku, pak je to treba
dostate¢né objasnit jesté pfed zahajenim
transakce, pfi¢emz to musi byt
zohlednéno v ceng transakce placené
Obchodnikem.

14.9. Spole¢nost KB SmartPay m4 pravo
samostatné uctovat jakékoliv dalsi
administrativni &i technické tkony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakei ( napr. za
zasahy do sporli ohledné transakci, za
zvlastni administrativni Upravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelné nalepi alespon

u vchodu do svého obchodniho mista

oficialni loga vsech platebnich karet,

které uved!| v Objednavkovém formulafi,
aby tak informoval vefejnost o viech
platebnich kartach, jez akceptuje za

Ucelem platebnich transakei. Neni-li

takové oznaceni mozné (napf. v piipadé

prodeje za pouZiti prostfedk( vzdalené
komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky
informovat tak, Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formuléfich a na

webove strance (platebni strance a

Uvodni strénce).

14.11. Obchodnik musi od spole¢nosti

KB SmartPay obdrZet pfedchozi pisemny

souhlas s uzivanim nazvu a/nebo loga

spoleénosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spolecnosti

/ znakky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagacéni ucéely.

14.12. Vedle divodi k ukonéeni Smiouvy

uvedenych v élanku 2 bude mit

spole€nost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukonéit:

e bez uvedeni divodi, s okamzitou
ucinnosti, bez pfedchoziho
upozornéni, pokud Obchodnik
neuskutecnil za obdobi dvanacti
mésict 2adné transakce;

® s uvedenim divodd, s okamzitou
ucinnosti, v souladu se ZpUsoby
ukonéeni smiouvy, a to zcela éi
¢astecné, pokud Obchodnik
nedodrzuje poZadavky PCI/DSS nebo
kdyZ nespolupracuije pfi §etfeni
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spolenosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv
Karetni spoleénosti.

14.13. Po ukonéeni Smlouvy Obchodnik
okamzité odstrani veskeré propagacni
maleridly a jind oznamenf tykajici se
Karetni spoleénosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze
spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) &innosti
Obchodnika pro Géely fizeni rizik
spole¢nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napf. za Géelem
ovéreni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkti/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, e i po
ucinném ukonéeni Smilouvy mohou byt
provadeény nahrady (napf. v dlsledku
reklamaci transakci zahajenych Drziteli
karet), které se tykaji transakci
provedenych béhem doby trvani
Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni
pfedpisy proti prani Spinavych penéz
(zékon €. 253/2008 Sb.) ugini Obchodnik
veskeré piislusné Ukony vyZzadované
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je
pFedioZeni kopie priikazu totoznosti
manazera nebo stanov spoletnosti.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
ukongit Smlouvu s uvedenim diivodu
nebo pozastavit véechny platby splatné
ve prospéch Obchodnika padle Smiouvy,
dokud Obchodnik nespini veskeré
povinnosti, které mu ukladaiji vyse
uvedené pravni piedpisy. Pied
ukanéenim Smiouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to mozné,
spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrzeni vy$e uvedenych pravnich
predpisd.

15.2. Pokud spoleénost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb budou muset
v dusledku jednani ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi
ukony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodrzuje platna pravidla a pravni
predpisy (napf. zakon proti prani
Spinavych penéz nebo pravidla
Platebniho systému), majf pravo
obchadnikovi takturovat jakékoliv
néklady spojené s témito dodateénymi
Ukony.
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15.3. Obchodnik si petlivé protte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou pozadavky PCI/DSS, manualy,
navody k pouziti vybranych produktd
apod.), ktera je povazovana za soutast
Smiouvy. Obchodnik ma pravo pozadat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smiouvy
a o prisluéné informace uvedené v
ustanoveni §§ 134 az 139 Ceského
z4akona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipadd, kdy je v
Objednavkovém formulafi vyslovne
uvedeno jinak, budou veskeré dodaci
podminky, podminky instalace a
implementa&ni podminky spolecnosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informaéni povahy.

15.5. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo prevést Smlouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spolenosti.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
pFebiraji ve vztahu k pravim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejici se zménou okolnosti a
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 z4k. &. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen .Cesky
obéansky zakonik"), na jejich smiuvni
vztah die Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Geského obéanského zakoniku o
smilouvéch uzavienych adneznim
zplsobem se na smiuvni vztah zalozeny
na zakladé Smiouvy nevztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vziahu ke
Smlouvé povazovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohladuji, Ze:

e nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smiouvy zneuzivala jina strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

e svavzajemna prava a povinnosti
sjednané Smiouvou povazuiji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se fidi Eeskym pravem.
16.2. V pripadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smiouvy se strany
zavazuji vyfesit takovy spor primarné
smirnou cestou, na zakladé jednani v
dabré vili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor
bude projednan pfislusnym geskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mize Obchodnik
podat stiznost u finanniho arbitra nebo u
Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

« Pracovni den: kaZdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svatko v Ceské
republice.

e Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kterou lze pouzivat K
platebnim transakcim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karta Maestro.

e Karetni spoleénost: soubor pravidel,
postupd, norem a/nebo
implementa&nich smérnic pro
provadéni platebnich transakci; jeho
soudasti je jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pfikladem muze byt Visa a
MasterCard.

« KB SmartPay: obchodni nazev, pod
kterym spole¢nost Cataps, s.r.0., ICO
03633144, provozuje svoji &innost.

e Objednavkovy formular: stanoveny
formuléf (s pfipadnymi prilohami), ktery
mize byt pouzit Obchodnikem za
Uéelem objednani produktd, softwaru
nebo sluzeb spoleénosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
slozitych nebo velkych smiuv se muzZe
stat, e bude formuldf nahrazen
zvlaétnim podrobnéjsim dokumentem.
V priibéhu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formulafd,
napfiklad za Géelem zohlednéni zmén
nebo doplikovych objednavek.

e Cenik: Cenlk spoleénosti KB SmartPay
je uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

e Zplsob ukonéeni smiouvy znamena,
e strana ma pravo ukontit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
dlivedu, bez zapojeni soudu, na
zakladé pisemného oznameni druhé
strané, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv nahrady.
Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou
existovat divody (napf. divody
spojené s bojem proti prani $pinavych
penéz), pro¢ nebude spole¢nost KB
SmartPay své rozhodnuti ukon&it
Smiouvu zdivodnovat.

e Worldiine: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
— DIE 0418.547.872. Worldline NV/SA
méa povoleni jako platebni instituce v
Belgii a je piné opravnéna k ¢innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceskeé
republice. Worldiine NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové
stranky www.worldline.com

s Webové stranky www.kbsmaripay.Cz
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02. Spolecné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezinarodni karty se v piném rozsahu
pouziji na vdechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, ze
Poskytovatel sluZzeb ma prévo ovéfovat
transakce Obchodnika a odmitnout
transakci zpracovat, existuji-li
skuteénosti nebo objektivni naznaky
poukazujici na to, Ze:

e infrastruktura Obchodnika (predevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostateéné
zabezpelena; nebo

s transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidiom
Karetni spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumné a budou to umoznovat pfislusné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, bez zbyte¢ného odkladu.

2.2. Obchodnik bere na védomi, ze
Poskytovatel sluzeb je pouhym
prostrednikem v fetézci stran (véetné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spole¢nosti a riznych poskytovatell
zasahovych technickych sluzeb), jejichz
zapojeni je nutné k prevodu astky
transakce z Gétu Driitele karty na ucet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
Ze obsahla pravidla Karetnich
spoleénosti (napf. ohledn& moznosti
rozporovat stavajici transakce) lze
uplatnit i viéi nému a Ze Poskytovatel
sluzeb neméa na tato pravidla, ktera plati
stejné pro véechny poskytovatele sluzeb,
Zadny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozorfiuje Obchodnika pfedevsim na
skutegnost, Ze fizeni o sporu mohou
trvat dlouhou dobu a ¢asto je obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o

stavu takového fizeni. 2.4. Aniz by bylo

dotéeno ustanoveni élanku 6.12., bere

Obchodnik na védomi, Ze Poskytovatel

sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Drzitelem karty;

® pfizpracovani transakci tento vztah
nezohledfuje;

e nemlze byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval: a

e Zadnym zplOsobem nerudi ani
nepfebira odpovédnost za kvalitu
produktl/sluzeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
odékodni za kazdy narok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spoleénosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem
karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento &lanek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazde karty,

ktera mu je pfediozena, ovérit, zda:

e Karta spliuje konkreétni pozadavky
Karetni spole¢nosti;

e Karta nevykazuje viditeiné znamky
poskozeni (vyjma pfipadd bézného
opotfebeni Karty), pokud se jedna o
Kartu s gipem;

e je na Karté, af jiz embosovang, ¢i
nikoliv, uvedeno jméno Drzitele karty a
Cislo Karty;

e Karta je podepsana Drzitelem karty;

e vnéj§i rysy Predkladatele karty
odpovidaji udajim uvedenymi na Kartg,
napiiklad fotografie, ktera mize byt na
Karté umisténa;

« neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, af jiz embosovang, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro miZe byt obdabi
platnosti na karté uvedeno, s uréitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

* karta nevykazuje zadné viditelné
znamky napodobeni nebo padélani; v
této souvislosti je tieba overit
nasledujici prvky (vycet neni tpiny):

o 0 uvedeni oficialniho loga spolecnosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o oreakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nesplauje-li platebni karta vy$e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny operatora.

3.2. V pripadé jakéhokoliv necbvyklého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani &i pokud je jasne,
pravdépodobné nebo mozné, ze
Piedkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na zadost
Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mozné, zadrzet predlozenou Kartu a
vratit ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji
rozstfihne na dvé casti. Karta bude
zadrzena tak, aby nedoslo k Ujmé osob
ani poskozeni zbozi, kterému se lze
vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluzeb a/nebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti &i
naroky, jez mohou vyplynout z takoveho
zadrZeni.

3.3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahuijici ¢ip, viozi ji Obchodnik
do ¢ipové étecky a postupuje podle
pokyn(, které jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je ¢ip
podkozen, mizZe Platebni zafizeni jako
nahradni platebni metodu pozadat o
pfeéteni magnetického prouzku na Karté.
Platebni zafizeni mize Drziteli karty take
oznamit, ze je ¢ip na jeho Karté
podkozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na védomi, Ze riziko spojené se spory
(chargebacks neboli zpétné zalctovani
platby) uplatnénymi Drziteli karet je pfi
této nahradni platebni metodé podstatné
vyssi.
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpe¢nostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani tfeti strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemlze provadét
z4dné Upravy do téchto provoznich
standardii a bezpeénostnich parametrd.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skuteénou ¢astku
transakce musi Obchodnik vZdy pies
Platebni zafizeni ziskat Autorizaéni kod.
Obchodnik nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Dokladl o prodeji. aby
se vyhnul pozadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zarizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se z4dosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
fegeni, které je uznano a schvaleno
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylucné
pravo prijimat od Drzitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnikne zadné kroky za Gcelem
inkasa ¢astky od Drzitele karty bez
piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o pfijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s ¢innostmi
uvedenymiv Objednavkoveém formulafi a
bude akceptovat pouze fransakce na
svUj viastni ucet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje
celkovou ¢astku vdech zpracovanych
transakci s odeétenim provize uvedené v
Objednéavkovém formulari.

6.4, Pokud Obchodnik striktné neplni
povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odchylky v transakcich ¢i jednani
Obchodnika, ma Poskytovatel sluzeb
pravo:

e odchylné od &lanku 6.3. nepfipsat
¢astky na Interni Géet, dokud nebude
platba Drzitele karty skute€né
obdrzena nebo dokud nebude vyfeSen
piislusny spor: a

e zablokovat Interni U¢et, dokud nebude
ukonéeno vysetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Interni Uéet, pokud
Obchodnik nepfedlozi véas svou rocni
zavérku a odmitne predioZit ovéfené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
fedenim sporl (zpétné zaluttovani
plateb, chargeback) uplatfiovanym
Karetni spole¢nosti. Jakykoliv spor, ktery
bude predlozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany Drzitele karty nebo
vydavatele Karty a Poskylovatel sluzeb
pfipie na vrub Interniho U€tu celkovou
rozporovanou éastku. Veskeré interni
udaje, IT zaznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele
sluzeb jsou vynutitelné viéi
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluZeb pievede éastku
transakce s odectenim provize na
bankovni éet, jehoz &islo Obchodnik
uvedl. Poskytovatel sluZeb vyvine
rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéjiv .D + 4", kde .D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluzeb obdrzi éastku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda
pfevodni pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize je poet transakci
rozporovanych Drziteli karet na jedno
tlenské &islo mésiéné vy3dineZ 1% z
celkového poétu transakci provedenych
béhem prisluiného mésice, uvédomi
spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Obchodnika a ma pravo pinéni Smiouvy
pozastavit nebo ukongit v souladu se
Zpusoby ukonéeni smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o solventnosti €i likvidni
pozici Obchodnika (vcetné jeho
zpusobilosti provadét pfipadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlasen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb pravo — odchyiné od €lanku 6.7. -
odlozit prevod ¢astek transakce a
pozaslavit poskytovani sluzeb, dokud: (i)
se neujisti, Ze Drzitelé karet jiz nebudou
uplathovat 2adné rozpory, a zaroven
dokud nebude mit rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluzeb jiz nema (a nebude
mit) viéi Obchodnikovi Zadne dalsi
naroky; (i) Obchodnik neposkytne
finanéni zajisténi (napf. bankovni
zaruku), které bude predstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni ma

Poskytovatel sluzeb pravo odecist z

¢astek transakei Obchodnika srazku

vedkerych splatnych ¢astek, které

Obchodnik diuzi spolecnosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb.

Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji také pravo OCtovat obvyklé

naklady spojené s provedenim takove
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodleni platby nebo interni

evidence &astek transakci, nevznika
spoleénosti KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Uétovat na vrub Interniho Gétu

Obchodnika v pfipadé podvodu, zneuziti,

administrativnich chyb (napf. chybné

uéetni Ukony jako nespravné nebo
zdvojené platby) a spor( uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavateli karet v

pfipadé nedodrzeni Smiouvy. Aniz by tim

byla dotéena obecna platnost predchozi
véty, toto zejména plati:

a) ve véech nasledujicich pfipadech:

o nebylli ziskan zadny Autorizaéni kod
podle &lanku 5 neba uplynula-li platnost
drive ziskaného Autorizaéniho kodu
pro transakci v okamziku, kdy je
¢astka zadana k u¢inné platbé
(pozndmka: v zavislosti na typu
transakce a Karty Autorizaéni kod
obvykle plati sedm aZ tficet dnu);
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® pokud DrZitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zbozi ¢i sluzeb;
pokud ¢astka transakce nebyla znama
v okamZiku provedeni transakce;
e pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ¢i zaslany zpét;
pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, porusuje jakékoliv zakony,
predpisy nebo jina platna pravidia
a/nebo je v rozporu s verejnym
pofadkem ¢i dobrymi mravy
pokud byl pfekroéen Autorizaéni limit
bez provedeni pfedchozi autorizace:;
pokud &lenské &islo / &lenska &isla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s Cislem/Cisly, které/ktera
pridélil Poskytovatel sluzeb;
pokud Obchodnik v pfipadé zrugeni
transakce uhradil ¢4stku transakce
Predkladateli karty zpisobem, ktery je
v rozporu se Smiouvou;
¢ pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve viech nasledujicich pfipadech,

Vvyjma pfipadu transakci Bez pfitomnosti

karty:

® nedodrZel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (tj. pfeteni &ipu, je-li Karta
vybavena Gipem / pfeéteni
magnetického prouzku jako nahradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfent
transakce (Tajny kéd / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim:

® pokud nebyla v piném rozsahu
dodrzena pravidla pro ovéfeni Karty,
uvedend v ¢lancich 3 a 4;

® pokud doslo k provedeni transakce
bez pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

e pokud jméno Drzitele karty a/nebo
Cislo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo &islem na Karté:

e pokud Obchodnik nespinil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeji
a Doklady o refundaci;

& pokud nebyla Karta podepsana.

¢) ve vSech nasledujicich pfipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

¢ pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan,;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jej Drzitel karty
podepisoval, uvedena éastka
fransakce.

6.13. Pokud Interni Géet vykazuje
zUstatek ve prospéch Paskytovatele
sluzeb, je Obchodnik povinen tuto ¢astku
neprodiené refundovat, jakmile o to
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada.
Tento zUstatek bude automaticky uroéen
debetnim Grokem ve vy$i 10 % p. a.
Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb po2ada Obchodnika
o zaplaceni néjaké ¢édstky a Obchodnik
tuto Eastku neuhradi okamzité po prvni
upomince, kterou obdrZi doporuéenou
postou, vyhrazuji si spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednorazovou nahradu ve vy3i 15 % z
diuzného zistatku, minimainé véak
gastku ve vy$i 270 CZK, na pokryti
administrativnich nakladd. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluzeb a
spole¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukonéit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni lhity &tyficeti péti dni
od data transakce mize Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nespravné
platby. Po uplynuti této Ihity (aniz by tim
bylo dot€eno ustanoveni ¢lanku 6)
akceptuje Obchodnik neodvolatelné
zUstatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskytovatel sluzeb Uétoval na vrub Gétu
Obchodnika za Géelem uplatnéni élanku
6., ma Obchodnik tficet dnii na to, aby
Uctované Gastky rozporoval formou
pisemného oznameni s odivodnénim,
zaslaného doporuéenou postou. Jakmile
vy&e uvedena Ihita uplyne, ma se za to,
Ze Obchodnlk zlstatek na svém Gétu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systému a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezinaradnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakce se svymi vlastnimi Kartami
prostiednictvim viastniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zarizeni, ktera nejsou opatfena
certifikatem od Poskytovatele sluzeb
nebo na kterych nelze provadét
transakce s Eipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
umyslnym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvodu,
vtetné jakychkoliv pokut a naklady
ulozenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi strikiné zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakei, tzv.
«Joad balancing® (1. rozdéleni transakci
mezi riznd ¢lenska ¢isla Poskytovatele
sluzeb a/nebo mezi jiné poskytovatele
sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného ¢i podvodného pouziti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti poru$eni bezpeénostniho
mechanismu nebo méa podezieni na
podvodné jednani (&i snahu o néj) &i
podvodného Drzitele karty (napf. z
divodu €astky, ¢isla, povahy/plivodu
transakci, rozdill v adrese Drzitele karty
apod.), je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak pFedejit
dal§im $kodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ru¢i, museji chranit
transak&ni Gdaje proti jakékoliv formé
uniku béhem jejich pfeddvani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za véechny pfipady
podvodu v disledku nedodrzeni téchio
standardu, véetné pokut ulozenych
Karetni spole¢nosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karetni
spoleénosti ulozi Poskytovateli sluzeb, a
nahradi veskeré naklady zplsobené
zneuzitim uniklych udajl a padélanim
Karty, jestlize doslo k porugeni
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb

opravnény duvod (napf. na zakladé

ovéfeni totoznosti Obchodnika
prostrednictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spole¢né obchodni
misto, je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s ockamzitou Uginnosti
zablokovat Interni Géty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimainé
¢astka, ktera se alespon rovna rezervé
uvedené nize, pficemz v dlsledku
prodieni platby nevznika zadné pravo
na uhradu uroku ¢i jinou kompenzagi;

e opravnén pouzit finanéni prostfedky na
Internich uétech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nakladd
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem ¢i pokutami nebo jinych
nakladl vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na
zaklade ukazateld, jako je pocet Karet,
kterych se vySe uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spole¢nosti. Po uzavieni pfipadu
pfevede Poskytovatel sluzeb zUstatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho uétu. Pokud rezerva nebo
¢astky na Internich Gétech nedosahuji
pozadované vyse, Poskytovatel sluzeb
ma pravo vyinkasovat zustatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
padezieni, ze Obchodnik jednal jako
Spoleéné obchodni misto nebo jinak
porusil pravidia PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvni
Zadost Poskytovatele sluzeb — nejpozdéiji
do 48 hodin od oznamenf
Poskytovatelem sluzeb — jmenovat
uznavaneho forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
naklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel
sluzeb mohl prostudovat vSechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihitu pro jmenovani auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takovéha forenzniho auditora jmenovat, a
to na naklady Obchodnika.

Néaklady na torenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyuétovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s
pfipadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za vechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spoleénosti,
naklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélancu kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
Unikem Gdaju.

8.11. Pokud Obchodnik svym
zéakaznikim nabizi moznost uhradit
spropitné prostfednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se ¢astka
spropitného priéte k ¢astce transakce na
dokladu o koupi, sam ponese s tim
souvisejici rizika, V pfipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany Drzitele karty
bude z jeho Interniho Gétu strzena i
&astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: organizace, ktera plsobi jako
poskytovatel sluZzeb pro subjekty v
oblasti platebnich karet, jez pfijimaji
transakce prostrednictvim platebnich
terminal(. Acquirer tedy vykonava dvé
rlzné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vuci prodejcim platebnich
terminall a reguluje postup pri
certifikaci platebnich terminald.
Autorizaéni kéd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, ze Obchodnik sou¢asné
provadi veskera ovéreni pro Géely
akceptace Karty. Tento kod pouze
sdéluje, ze vydavatel Karty nema v
daném okamziku namitky proti pouziti
Karty, Ze neni pfekroen Limit éerpani
a ze je nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autorizaéniho kédu nezbytné
neznamena, Ze osoba, ktera platebni
kartu predkiada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pripadé transakce Bez pritomnosti
karty) jméno a/nebo adresa Drzitele karty
jsou spravné. Obdrzeni Autorizaéniho
kodu také nepfedstavuje Zadné platebni
zdruky anijistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani (tzv. zpétné zauctovani
platby, chargeback) transakce.

e Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vyjimkou
predplacenych karet).

o Piedkladatel karty: osoba pfedkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za Géelem
provedeni transakce. Jak je popsano v
¢lancich 3 az 5, je Obchodnik povinen
ovérfit, zda je predkladatel platebni
karty jejim skute¢nym opravnénym
majitelem (tj. Drzitelem karty).

e Bez pfitomnosti karty: znamena
situaci, kdy je transakce provedena
bez fyzicke pfitomnosti Karty, takze
nedojde k fyzickému precteni (daju z
Karty Platebnim zafizenim. To obvykle
zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky
pfijimany na dalku (online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna
0 opakovaneé pfikazy (napf. pravidelné
platby predplatného).

e Linka KOD10; ovéfeni dodateénych
informaci v pfipadé podezielé
transakce, zajiluje helpdesk KB
SmartPay, telefonni ¢islo +420 228 883
241,

e Spolecné obchodni misto: znamena,
ze obchodni misto Obchodnika je
identifikovano jako misto, které pred
pfipadem padélani nebo Gniku Gdajd
slouzilo k provadéni autentickych
transakci, pokusU o autenticke
transakce nebo kde bylo uloZzeno ¢islo
karty.

e Autorizaéni limit (Floor Limit):
maximalni ¢astka, kterou mize
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizaéni kéd.
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« Interni Géet: interni Ucet vedeny na
jmeéno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluZeb a ktery je
pouZivan pro realizaci transakci. Ma se
zato, ze viechny Interni Géty
Obchodnika jsou souéasti jediného
0€tu a ze Poskytovatel sluzeb mize
kdykoliv provadét hrady mezi témito
uéty.

e PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétsinou
vyznamnych karetnich spole¢nosti,
Jako je Visa a MasterCard International,
JjejichZ cilem je pfedchazet zneuZivani
Udaju obsaZzenych na platebnich
kartach. Viz
https //www.pcisecuritystandards.org.

* Tajny kod / PIN: kéd, ktery musi Drzitel
karty zadat pro Ucely ovéfeni
transakce, kdyZ je k tomu vyzvan
Platebnim zafizenim.

o Limit Cerpani: celkova maximaini
Castka, kterou Drzitel karty mlzZe svou
Kartou zaplatit.

e Pojmy ,Doklad o koupi* a ,.Platebni
zafizeni" jsou definovany v Provoznich
podminkéch pro mezinarodni karty,
jejichZ soucasti jsou tyto Spoleéné
podminky.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminalu a toto
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smiouvy a navodu k instalaci.
Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
véechny infrastrukturni prvky (napf.
kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani
Platebniho terminalu. Pokud néktery z
téchto prvki chybi, vyhrazuje si
spole¢nost KB SmartPay pravo Uétovat
druhy vyjezd za ucelem instalace
Platebniho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuji néjaké viditelné vady, a

pokud ano, nahlasi tyto vady spoleé¢nosti

KB SmartPay v souladu se VEeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zUstane

spolecnost KB SmartPay majitelern

Platebniho terminalu, dokud nebude v

piné vysi uhrazena kupni cena. Do tohoto

okamziku Obchodnik nesmi:

e Platebni termindl nijak zatizit (napf.
Zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit pravo jiné tieti strany;

e s Platebnim terminalem naklédat ani ho
dat k dispozici treti strans.

Stejné zakazy plati i pro pfipad Prongjmu
Platebniho terminalu.

2.4. V pripadé Pronajmu si viastnické
pravo k platebnimu terminélu ponecha
spoleénost KB SmartPay.

2.5. | kdyz se Obchodnik stane majitelem
Platebniho terminalu a viéi spoleénosti
KB SmartPay spini veskeré finanéni
zavazky: (i) software a modul
zabezpeceni ¢ipu (Chip Security Module
[CSM)) zustavaji ve vyhradnim
vlastnictvi spole¢nosti KB SmartPay;

a (i) SIM karta pouzivana pro sluzby
fakturované spoleénosti KB SmartPay
zustava ve viastnictvi telekomunikaéniho
operatora. V okamziku ukonéeni
Smiouvy nebo pfed ukonéenim Smiouvy
na zakladé prosté zadosti spoleénosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spoleénosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv nahradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminél a SIM
kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
Zadost spole¢nosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A PQUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni
terminal pouzivat jako nélezité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovenymiv pfipojeném navodu k
pouzivani.

3.2. V pfipadé Pronajmu nesmi
Obchodnik Platebni terminal pfenechavat
do podnajmu, davat jej k dispozici treti
strané ani jej za Uplatu pfevést na tieti
stranu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spoleénosti KB SmartPay.
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik petlivé dodrzovat
pokyny spoleénosti KB SmartPay.
Obchodnik zajisti. aby v pribéhu celé
doby akiualizace byl prenosny Platebni
terminal pripojen k nabijeéce..

3.4. V pripadé Prodeje se na hardwarové
soucasti Platebniho terminalu vztahuje
zaruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanact mésicl (poéita se od
okamziku dodani Platebniho terminalu),
pokud v Objednavkoveém formulafi
nebude uvedena jina doba. Zaruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v ¢lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatiiovat zaruku na Platebni
terminal, musi disledné dodrZet postup
spolecnosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay. Spoleénost KB
SmartPay ma pravo okamzité ukonéit
Smicuvu s uvedenim duvodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
(aniz by tim bylo dotéeno pravo
spole¢nosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Obchodnik tento zakaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro Géely
jednoduchych ukond, jako je napfiklad
vymeéna papirového kotoucku.
Obchodnik se o tyto éinnosti postara
sam a sam si obstaré i nezbytné zasoby.
3.7. Za ucelem umoZnéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebni terminal zapnuty
béhem noci. Obchodnik bude striktné
dodrZovat pokyny pro pouzivani vydang
spole¢nosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho
terminalu ma spoleénost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminal opravi, nebo jej vyméni za
Platebni terminal stejného typu. nebo jgj
vyméni za Platebni termindl se stejnymi
funkcemi (eventuaingé z novéjsi
generace). Obchodnik souhlasi s tim, Ze
nahradni zafizeni nemusi nutné byt
nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zakazu informovat i tFeti strany, které by
tento Platebni terminal pfevzaly do svého
drzeni.

4. EET

4.1. V pfipadé, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminalu, bude
uZivani funkce EET pod kontrolou
Obchodnika a Obchodnik bude vyhradné
odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace.

4.2, Obchodnik zarucuje, Ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje, 6.3. O technickou asistenci musi o fyzicky zasah technika spoleénosti KB

Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET ulozené mu Zakonem ¢&.
112/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. - {j. tato
povinnost nepfechéazi z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnik
mél na vlastni naklady uzavfit pojisténi
Platebniho terminalu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zniéeni, poskozeni,
pozaru a kradeZe.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Prondjmu Obchodnik spoleénost KB
SmartPay odskodnit (napf. z divodu
zni¢eni nebo kradeze Platebniho
termindlu), bude vyse nahrady stanovena
podle stafi Platebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spoleénosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebni
terminal opravit nebo jej vyménit, a to dle
uvaZeni spole¢nosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu neohlasi spole¢nosti KB SmartPay
v souladu se Vieobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkoveém formulafi.
6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfedeni vady
Platebniho terminalu, a to i v pfipadé, ze
bude feseni vyzadovat vice
telefonickych hovorl, maximainé véak po
dobu dvou tydnd. Pokud bude nutny
vyjezd, bude uétovan jednorazovy
poplatek za kazdy vyjezd.

QObchodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zakaznickou linku spole¢nosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pripadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjednano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedélia ve
statni svatek.

6.5. V pripadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde je Platebni terminal podle
informaci v databazi spole¢nosti KB
SmartPay nainstalovan, Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslovné
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd Zada.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Uétovat dodateéné naklady, bude-li
technik vyslan na $patné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zasah
provadény spaoleénosti KB SmartPay
pfesahovat rozsah technicke asistence
definované v téchta Produktovych
podminkach, sepise o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zprava bude slouzit jako podklad pro
dodate€nou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spole¢nosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potieba poskytnout technickou asistenci,
a to bez vynaloZeni dalgich nakladu.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast
nasledujici naklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, které nejsou zahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
pfipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay:

e vady zplUsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminélu pro
nevhodné Géely. To zahrnuje skodu
zpusobenou zachazenim, vuci kterému
neni zafizenl odolné, jako napfiklad
vznik pfepéti v elektrické siti,
nadmérné kolisani elekirického proudu,
poskozeni vodou apod.;

SmartPay na zakladé neopodstatnéné
Zadosti o asistenci ze strany
Obchodnika;

$koda zplsobena udrzbou nebo
opravou jinou osobou, nez jsou
povéreni zameéstnanci nebo
subdodavatelé spoleénosti KB
SmartPay;

zasahy za Ucelem opravy poruchy
Platebniho terminalu, vzniklé v
dusledku pouziti hardwaru ¢i softwaru,
ktery nedodala spolecnost KB
SmartPay, nebo zplsobené $patnou
elektroinstalaci ¢i $patnym
telekomunikaénim pfipojenim;

§koda zpusobena nedbalosti,
vioupanim, vandalismem, sabotazi,
stavkami nebo vélkou;

$koda zpusobena uderem blesku,
pozarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné véemi nehodami a udalostmi,
které mohou poskodit Platebni terminal,
aviak nespadaji do odpovédnosti
spolecnosti KB SmartPay;

§koda zpusabena pouzitim Spatné
nebo poskozené karty nebo karty,
ktera neodpovida standardam ISO;

¢isténi a udrzba povrchu Platebniho
terminalu;

vyména nebo dodani prislusenstvi
nebo materidlu, napf. papiru nebo
Gisticich karet;

naklady na doplfikové sluzby
poZzadované Obchodnikem:

vyména nefunkénich baterii;

vady zplsobené instalaci a pouzivam
pfislusenstvi a materidlu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
navodu k pouziti;

« odpojeni Platebniho terminélu a/nebo

kabell béhem zasahu.
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8. DEFINICE

» Modul zabezpeéeni ¢ipu (Chip
Security Module [CSM]): madul, jehoz
Ucelem je zajistit bezpeénost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim terminlem
a centralnim poéitatem Poskytovatele
sluZzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace

nainstalovana na platebnim terminalu

umoznujici elektronickou evidenci trzeb

v souladu se Zakonem &. 112/2016 Sb.

ac. 113/2016 Sb. a Vyhlaskou &.

269/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpist. Obchodnik ma za povinnost

provédet online registraci véech plateb

v souladu a v rozsahu pfisluného

zakona a to jako pro elektronické, tak

hotovostni platby.

Platebni terminal: terminal a

souvisejici prislusenstvi dané k

dispozici Obchadnikovi spoleénosti KB

SmartPay.

* Pronajem: znamena, ze Platebni

terminal je spoleénosti KB SmartPay

poskytnut do prendjmu. Pro Uéely
téchto Produktovych podminek budou

ustanoveni ohledné Pronajmu platit i

pro pfipad prodeje na splatky, dokud

vlastnické pravo k platebnimu terminalu
neprejde na Obchodnika.

Prodej: znamen4, 2e Platebni terminal

je zakoupen od spoleénosti KB

SmartPay. Pra Ucely téchto

Produktovych podminek budou

ustanoveni ohledné prodeje platit i pro

pfipad Prodeje na splatky, a to od

okamziku, kdy vilastnické pravo k

platebnimu terminélu prejde na

Obchodnika,

® SIM karta: modul, jehoz G&elem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebniho
terminalu. SIM karta mize byt
pouzivana pouze v ramci této Smiouvy.
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07. Zvlastni podminky pro dynamicky pfevod mén (DCC)

1. ROZSAH

1.1. Tyto Zvlastni podminky se pouZiji na
akceptaci transakci pfi uplatnéni sluzby
Dynamického pfevodu mén (DCC), kterou
spoleénost KB SmartPay nabizi ve
spolupraci s uréenou tfeti stranou (tzv.
.Poskytovatel DCC").

2. FUNGOVANI DCC

2.1. Sluzba DCC je dostupna pro viechny
Karty Visa a MasterCard.

2.2. KB SmartPay nebude Obchodnikovi
Uctovat Zadné naklady spojené s
nastavenim ani jiné pravidelné naklady
spojené s pouzivanim sluzby DCC. Mimoto
Obchodnik neni povinen dosahovat
Zadného minimalniho objemu.

2.3. Sluzba DCC je nabizena pro mény
zvolené v Objednavkovém formulafi /
Doprovodném dokumentu / na strankach
www.kbsmartpay.cz , u kterych se uplatni
Marze vyjadrena v procentech v
Objednavkavém formuldfi / Doprovodném
dokumentu a za které Obchodnik obdrzi
Provizi vyjadfenou v procentech uvedenou
v Objednavkovém formuléfi / Doprovodném
dokumentu.

2.4. Transakce DCC budou Obchodnikovi
vyplaceny vidy v méné Obchodnika, i kdyZ
tyto transakce budou provedeny v méné
Driitele karty. V souladu s pravidly Visa a
MasterCard se toto uplatni i pfi stornu a
refundaci transakei DCC.

2.5, Transakce DCC budou Obchodnikovi
hrazeny se stejnou frekvenci a rychlosti
jako transakce nevyuzivajici sluzby DCC.
2.8. Zpétna provize bude zapoétena oproti
cené za zuétovani transakci. Provize
nebude poskytnuta za transakce v ramei
Bali¢kd ani za netspésné transakce DCC.

2.7. Obchodnik musi v Objednavkovém
formulafi / Doprovodném dokumentu uvést
svého preferovaného Poskytovatele DCC,
ktery bude nasledné ustanoven k
poskytovani sluzby DCC. KB SmartPay
viak mize ustanovit jakéhokoliv jiného
Poskytovatele DCC bez predchozihe
pisemného souhlasu Obchodnika. KB
SmartPay musi o tomto ustanoveni
Obchodnika informovat pfedtim, nez
zacne novy Poskytovatel DCC poskytovat
sluzby.

2.8. Obchodnik musi pfisné dodrZovat
pravidla Visa a MasterCard s ohledem na
sluzbu DCC. Obchodnik musi pfedevsim
zajistit, aby mél Drzitel karty vzdy
objektivné na vybér, zda provede transakci
v méné Obchodnika, nebo necha ménu
transakce pfevést na ménu Drzitele karty
prostrednictvim sluzby DCC. Mimoto
museji byt Drziteli karty pfed potvrzenim
transakce jasné sdéleny viechny
podstatné Udaje (jako je ¢astka transakce
v méné Obchodnika, ¢astka transakce v
méné Drzitele karty, marze, sménny kurz
a zdroj sménného kurzu —tj. Poskytovatel
DCC) tak, aby se Drzitel transakce mohl
informované rozhodnout. Tyto informace
museji byt také vytiStény na dokladu o
transakci / faktufe spolu s prohlasenim o
zfeknuti se odpovédnosti vyzadovanym
spoleénostmi Visa a MasterCard.

2.9. Sluzba DCC se muze uplatnit pouze u
prodejnich transakci, nikoliv u
pfedautorizaci nebo rezervaci. Sluzba
DCC muize byt pouZita i v pfipadech storna
a refundace.

2.10. Obchodnik nese odpovédnost za
kazdy spar, ktery DrZitel karty uplatni (a
pfipadné zatizeni GCtu, které nasleduje) ve
vztahu k transakcim DCC, jeZ nebyly
provedeny na zékladé svobodného
rozhodnuti Drzitele karty a/nebo u nichz
nebyly uvedeny informace stanovené v
Clanku 2.8.

2.11. KB SmartPay a Poskytovatel DCC
vynalozi rozumné Usili, aby byla sluzba
DCC k dispozici bez jakéhokaliv preruseni.
Obchodnik v8ak akceptuje, Ze k pripadim
nedostupnosti mluze dojit, pficemz v
takovém pripadé museji byt transakce
provedeny v transak<ni méné Obchodnika.

3. DEFINICE

o DCC - Dynamicky prevod mény
(Dynamic Currency Conversion):
sluzba spoéivajici v pfevedu Eastky
transakce v méné Obchodnika na ménu
pouZivanou ve vypisech, které Drzitel
karty dostava od vydavatele Karty. Ména
Drzitele karty se tak stane ménou
transakce. Ména Drzitele karty bude
ur¢ena padle Cisla Karty.

» Poskytovatel DCC: tieti strana, ktera na

Zadost KB SmartPay stanovi a aktualizuje

Referenéni sménné kurzy rlznych mén a

poskytuje funkci zjisténi mény Drzitele

karty z prvnich Sesti éislic ¢isla Karty.

Zpétna provize (kick-back): provize,

kterou Obchodnik obdri za kazdou

Uspésnou transakci DCC. Na zaklade

této provize bude mit Obchodnik podil na

vynosech spoleénosti Worldline a

Poskytovatele DCC z kazdého pfevodu

mény. Provize nebude poskytnuta za

transakce v ramci Balickd ani za
neduspésné transakce DCC.

e Referenéni sménny kurz: zakladni
sménny kurz, na kiery se uplatni Marze.
Referenéni sménny kurz musi byt
stanoven Poskytovatelem DCC.

e Marze (mark-up): procentudini ¢ast,
ktera je pfittena k Referenénimu
sménnému kurzu za G¢elem dosaZeni
sménného kurzu pouzitého k pfevodu
mény Obchodnika na ménu DrZitele
karty.
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Datum: 31.05.2019
Nabidka platna do: 30.06.2019
Cislo dokumentu: OCT168486

Soucasti nabidky dodavatell/poskytovatell sluzeb a jejiho piijeti klientem , tj. uzavieni Ramcové smiouvy jsou niZe uvedené dokumenty, se kterymi byl
klient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem precetl/pfecetla a na znameni souhlasu pfidavam svij podpis
v Smiouva

W 0- VSeobecné podminky

p 02 - Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

v 04 - Produktové paodminky pro platebni terminaly

W 97 - Zvlastni podminky pro dynamicky pfevod mén (DCC)

Klient dale prohlasuje, Ze byt seznamen se Souhlasem se zpracovanim osobnich Gdaji na formulafi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formulai KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich udajo

VYPLNI - KLIENT

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zarover jménem spoleénosti Worldline. Obchodnik patvrzuje, Ze mu byly predioZeny, Ze je etl a akceptoval platné Vieobecné
podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se vyrobkl a specidini podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém
formulan (2016/01).

Obchodni nazev: Li/keiiy Pesee RERUEE | oPavs ) 7. 0

Nazev: Z.EDi7cersts

Pracovni pozicg:,

2 & 0o
D BTN iisiimmniiismisanins
POdeS '-\:}.A..‘-x_;__. S>> |

VYPLNi = WORLDLINE NV/SA*

W(D!'ldﬁne Tato Smiouva je vyhatovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrii po
© phymen services

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —

Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jmeéno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum: .o

Podpis:

ST

* Worldline NV/SA je belgickou spoleénosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s pinym povolenim k &innosti v Ceské republice jako platebni instituce.
Worldline NV/SA je fizena Belgickou nérodni bankou (nbb.be/en — de Berlaimontiaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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Datum: 31.05.2019
Nabidka platna do: 30.06.2019
Cislo dokumentu: OCT168486

VYPLNI - KB SMARTPAY
Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti ariginalu, z nichz Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdrZi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarover jménem spoleénosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarska 6, 120 00
Praha — Czech Republic — ICO 03633144 — www.kbsmartpay.cz

Jméno: Sirus Zafar

Pracovni pozice: General Manager Cataps s.r.o.

Datum: ..o

Podpis:

¢ -
s, AL
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