RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 adsl. 2 zdkorsa ¢, 892012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,ob¢ansky zakonik") v platngm znéni.
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Mésto Dolni Benesov
SiDLo- JEDNAJICI:
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DATUM NAROZEN[,

Pse: 747 22 o { DOKLAD CISLO:

o3 00299979 I DOKLAD PLATNOST:
DIC: CZ00299979

SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstfikového soudu v

znstoveens: [ " R

POVINNY SUBJEKT  ANO T m—m—m——— T o
PRO REGISTR SMLUV-

(date jen ,,Smluvni partner”)
{TMCZ a Smluvni partner dohremady dale také jako . Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENI

Vyse uvedend Smiuvni strany uzavely dne 25.2.2014 Smiouvu vyznamného zakaznika & 56432421 (dale jen ,SVZ"), kterou si sjednaly zvyhodnéne obehodni
podminky. kleré pouzivaji pfi uzavirani Udaslnickych smluv, poskylovani stuzeb elektrenickych komunikaci a pfi prodeji elekironickych komunikaénich zafizeni a
jejich pfislusenstyl. Smikuvni strany se dohodly nahradit SVZ v piném rozsahu nasledujicim novyrm znénim Réamcové smiouvy (dak jen "Smiouva”), Pokud neni v télo
Smiouvé yvedeno jinak, zastava)l uednani stavajicich Uéastnickych smiuv nedoléena.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriuje Operator Zakaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povatovéna za
piekvapiva. Tate ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zakaznik prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

UCASTNICKA SMLOUVA




RAmcova smiouva

vypovadi dorutenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od cznameni zmény obchodrich pedminek, pfidemz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a
potina béZel poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorudena. Pokud Smiuvni partner postupem vy$e uvedenym
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfisemZ Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se
Smiuvnim partnerem podana vypovéd ruéi a pro Smiouvu nadale plati plvodni obchodni pedminky.

7.5.  Odkazal-li Smiuvni pariner kdykoli do okaméiku uzavieni télo Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihlizi.

7.6.  Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zplscbem.

7.7.  Smiuvni partner na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti. Smiouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

7.8.  Smlouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti eriginalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

7.9.  Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principll poctivosti, spravedinosti a roviosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dilkaz
uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM; 17.6.2019 MISTO: Dolnt Benedoy

oatum 7h &, D7 ThiisTo: Lodey ¢ L5 2o/
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 6549 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen

,QObchodni podminky") upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
oschy. Jejich hlavnim Géelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smiouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv. poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni a jejich prislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
T-MOBILE

LOGA

Smiuvni strany shodné prohiaduji, ze Ramcova smlouva
neni smiouvou, kterd by umozniovala pfistup k siti T-Mobile
ve smysiu § 80 zak. & 127/2005 Sb., ¢ elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Qpravnéna osoba nesmi na podkiadé Ramcové smiouvy

vefgjné nabizet a/nebo umozZriovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb  zaméstnancim  Smluvnihc  parinera  nebo

Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy.

Smluvni partner se dale =zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vidy odpovidat cenam vyudtovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a s {dale jen , TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za Jcelem zajidleni  kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych
materialech vyuzit obchodni firmu, lego & jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouZitim.

UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Udastnické smiouvy jsou obsaZeny v akluaing
platnem  formulafi  U&asinicka  smlouva®  (viz
www.t-mobile.cz, dale té2 jen ,Formulaf US*). Smiuvni
strany se zavazuji pii objednavani SluZeb pouzivat pouze
aktuaini  Formuld? US. TMCZ si  vybrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf.

OPRAVNENE 0508BY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smiluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a kterd zaroven v rezimu Ramcove
smiouvy uzavie min. & Ucastnickych smiuy.
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Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramecové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfitohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smicuvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smiouvy Smiuvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. 0 doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby
prostiednictvim formulate T™CZ Zadost 0
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuc¢enou po$tou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorueni Zadosti pisemné nepotvidi
Smiuvnimu partnerovi dopinéni/ vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osab, ma se
za lo, #e Zadost zamitl. TMCZ je cpravnén Zadost o
vylougeni Opravnéne osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoti neuhrazeny
splatny penézity diuh. Taklo provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smiouvé. Zadost o dopinénifvylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu 5 § 166 obcanského zakoniku.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zéavazkem
ru¢eni uvedenym v Ramcoveé smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéne osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Piipadna ztrdta slatusu Opravnéné osoby nema viiv na
plainost a udinnost Ugastnickych smiuv  uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztaha z mich
vyplyvaijicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
simlouvy a jineé smiouvy © poskytovani  stuieb
elekironickych komunikaci, které zpravidla obsabuji odkaz
na Ramcovou smiouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou viastnim jménem. Ruditelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z UcGastnickych smluv, kleré Opravnéna
oscba uzavieta elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1

8.7

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti. které
nejsou b&zné dostupneé v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
piijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchadniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smilcuva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskylovanych die Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadosl (a to i
opakovang) poskyinout Gdaje © souhrnnych Castkach
Vydétovani Sluzeb ke viem Ugastnickym smiouvam


http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvy. Smiuvni strany se
dotodly, Ze pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takove
informace opravnén TMCZ, k ¢emu2 dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vysiovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3

Smiuvni pariner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na ucéet TMCZ uvedeny v
pfistudnem danovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupenad Kkoncova
zafizeni a jejich pfisiu§enstvi, které je doddvano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarudni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Qpravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

+ vady zplUsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

+ vady, jeZ byly zplscbeny v souvisiosti s realizaci
pokynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohi
nevhodnost takovych pokynt zjistit amebo v pfipadé,
ze TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynu upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trvat;

* vady. které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibiltu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibit;

« vady, které vznikly v dusledku tcho, ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

« vady vzniklé béznym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

7.2,

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat pa e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani e-mallem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobiiniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni ¢isla volana zdarma.

V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskylovat
Smluvnimu partnerovi moznost 3koleni © obsiuze a
vyhodach mebilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dm jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Qpravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jake reference v marketingovych materialach TMCZ
véelné tiskovych zprav.

e

8. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVEREGNA

81.
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Tyto Obchadni pedminky tvofi nedilnou souédst Ramcove
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidl piislusnymi
ustanovenimi  obecné zavaznych pravnich pledpisu
Géinnych na uzemi Ceské republiky v dobé uzavfeni
Ramcové smlouvy.

Qbsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soudastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smiouvy. V otazkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpisu G&innych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce Ramcova smlouvy nebo Udaje
sveé strany uvedené v pfiloze Kontakini osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smiuvni strany, pfitemz takova zména nabyva Ucinnosti
prvni pracovni den nasledujicl po dorudeni druhé Smiluvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZzaduji uzavfeni pisemného dodatku k Ramcové
smlouveé.
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OBCHODNI PODMINKY

L y hd r w ” - r
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobite Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 Q0 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1.

N

K pinéni minimaini mésicni &astky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi
minimalni mésicni ¢astky {dale jen ,MMC*) si T-Mobile se
zakaznikem dchodne pfimo ve Smiouvé, Uréenou vyéi
MMC Ize po dobu trvanl zAvazku ménil poure za
podminek uvedenych v Podminkach Smilouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
Zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve Vyucétovani siuzeb za kaZdé jednollive
zuétovaci obdobi pod uroveit MMC. To plati i v pfipads, Ze
poskylovani sluzeb byle na nékterych ¢i na vsech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &
pferu$eno. Prvni Sledovaci obdobi zadina béZet po
uplynuti 3 mésicu od dala Géinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiluvni
strany potvrzuji, ze naslroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje ¢tvrileiné vidy za obdobi od
1. 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce. Do
Sledovacihc obdobi se zapotitavaji vyoétovani sluZeb za
ta zudtovact obdobi, klera v daném Ctvrileti konéi. Opravy
Vyud&tovani sluzeb provedené v reklamagnim fizeni se pro
uéely splnéni czavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapodilavaji poloZky uvedene nize, pfitemZ Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porusl-li  Zakaznik svoji povinnost dle & 2 téchto
podminek (1. vyuZival Sluzby takovym zpusobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka vyuttovana
Operdlorem ve Vyudlovani sluzeb za kazdé jednotlive
zuélovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod droven
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojndsobkem
MMC a celkovou &astkou vyuétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapoditatelné poloZky. Tuio smiuvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi. kdy k poruSeni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operdtora na ostatni smluvni pokuty podle V§cobecnych
podminek ¢ podie specidlnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pii pfevodu Smiouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Puvodnt 2ékaznik je povinen Nového
Zakaznika informoval o exislenci tohoto zdvazku, jeho
vy§i @ zbyvajici dobg frvanl. Novy Zakaznik nemuize vaci
Operatorovi namitat, 2e o oxislenci zavazku MMC
neveédal.

Do vyultované Castky za poskytnuté sluiby pro
spindni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

oPH

zprosifedkovany prodej — Fremium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
plaiba, dalsi SMS a MMS tietich stran

Mobiini internet Extra, Internet Svét Extra

individuaini sleva (individualni kredit) — tzn. vy§e slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

M

smiuvni pokuta za predéasné ukonéeni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty étované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, kiera se uplatni v Gtraté pro nasladujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyudlovani

naklady na upominky

smluvni Groky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis {z nedodrzeni MMC), vrubepis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyuctovani

lihrady za sluZby systémovych feseni (napi. ICT fedenl
ad.}, stuZeb poskytovanych na zakladé Firemnich fedeni
a/nebo dle Smilouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fedeni, pukud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyaétované &astky za poskytnuté sluiby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

siuzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) veetné
aklivagnich poplatkd a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z duvedu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovory, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzenl MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésitnt pausal {jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v rdmci prormo akgci

fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vidy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Udinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazujl doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz
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Podminkami HW budget ze Smiocuvy jsou upraveny
pedminky, za nichz je mozné poskytnout Smiluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen
Smilouvu®), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistrojl, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
moZné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu parinerovi bude poskytnut HW budget v
podobé predem urdeného objemu prostiedkl v Ceskych
korunach die dohody TMCZ a Smluvniho partnera. MW
budgel nebude poskyinut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickem uttu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze ktereho jej Smiluvni partner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smiouvy Eerpat.

HW budget ze Smlocuvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho tetefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen .zafizeni) a dale pfi
koupi pfislusenstvi, licenci a za instalacni poplatky.

Konetna cena zafizeni pfipadné instala¢niho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostredkd v K&, pricemz koneéna
cena musi Cinit minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
&astkou bez DPH. Takio poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vyse jejich souttu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému u&elu nez
ucelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema prave
poZadovat ani jing protipinéni.

Smiuvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, muZe byt pfidélen pouze jeden HW budgel ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci ktere bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smiouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodiouZena a v jejim rezimu
bude aktivni alespos jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urdité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyterpal, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti télo doby uréité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevyéerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni moZné jej proplatit v penczich. V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pied uplynutim sjednané doby uréité z
ddvodu stojiciho vyhradneé na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu die odstavee ,Podstatné poruseni Smlouvy”.
NevyCerpana &ast HW budgetu v pfipadé predéasneho
ukon&eni Smiouvy propada.

n
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 Q0 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Pfi autornatickém prodlouzeni Smiouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smilouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktuainé platné Smiouve.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smiouvy
kdykoli ménit a doplfovat, TMCZ a Smluvni pariner se
dohodli, 2e Smiuvni panner bude o v8ech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych  strankdch  www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smlcuvy budou 4¢inné od data
uvedeneho na vyse uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze
Opravnéna osoba cerpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho partnera; sjednand  maximalni
¢astka HW budget amebo Podilu vsak nesmi byt
prekrotena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s uhradou jakékoli Castky
za pinéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner
&i Opravnénd osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo z pravnich
predpis(l, pozastavit ¢erpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji G&innosti
dne 26.1.2017. V otazkdch neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smiouvy se prava a povinnosti
fidi Smiouvou, podminkami Smlouvy a WVseobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a
lokalizaénich udaju Gcastnik(

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKQVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénlch, provoznich a
lukalizaénich adajl {dale jers ,Podminky*} poskytuji zékladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajo
Geastnikil (dale jen .Udaje") spolecnosti T-Mobile. Za udastnika se pro
Ucely 1échto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu Gdaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpetnost dat zékaznikl maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénest T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany oscbnich udajl a soukromi
nasich zakaznik(, a proto
| pii uchovavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
I Udaje pouZivame pouze zplsobem, o klerém jsme vas
piedem informovali;
| jedi zpracovani zaloZene na souhlasu, vady mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebe ne.; Souhlas muzete kdykoly

odvolal,
| mame zavedena vhodnd technickd a organizagni opatieni,
abychom  zajistili  odpovidajici  drovell  zabezpeteni

zéakaznickych dat.
| jsme driitelem certifikalu na systém flzeni bezpeénosti
informaci {(ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze na$e spoleénost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané cillivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, stadila interni postupy s poZadavky normy a pint
legislativni a jiné poZadavky.
| mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. )
Databaze u¢astnikd. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje,
které T-Mobite ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smiouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené siuzby,
poskytovanim nabizenych stuZzeb ¢i jinym pfimym nebe nepfimym
kontaklem s Géastnikem &i od (fellch osob. .
Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje, T-Moblle
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnént a pro
nasledujicl ucely
[ Souhlas - markelingové a obchodni ucely (s vyjimkou 12y
piimého markelingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluZeb, klere je zaloZené na souhlasu;
| Qpravnéné zajmy spravee — ochrany nasich prav a pravem
chranénych z&jmu jako je prevence podvodného jednan! a
ochrana vezpedénosti siti, systémo, aplikasl a sluzeb,
vymahani pohledavok a uplatiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajisténi bezpelnosti a optimalizace sitl a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaju do Informacnich
databazi,
| Pinéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni apravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuzivani sité & sluzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro adely predchazeni, vyhiedavani,
odhalovani trestné &innosti a stinani trestnych &ind,
kybernetické bezpecnosti),
| Plnéni smiguvy r ni ffeni pf zavienim
smiguvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyudtovani, feseni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatnovani narokd ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnick# ¢i
jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb, klerou s nami uzaviete, male
moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnele soublas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingove a obehodni Gdely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k lomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate nase sluzby. nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli 0 nasich nabidkach informovat,
a lo za vyuziti elektironickych prosttedka, ). véetné volani a ucasti na
prizkumech trhu a obehodnim aéelam, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociplokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhias k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vade Udaje smluvnim partneriim nikdy
nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany za3leme.

Sprava opravnéni {souhlasil). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajl nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
udely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dal$imi zpasoby k tomu
uréenymi, s tim, 2e v takovém pfipadé je vidy tfeba ovofit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udaijl, zpracovani
ukondime v pfiméfené [haté, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muiie pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim udajum mohou
mit v rdmci pouze osoby, kleré byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaji, které se zavazaly k povinnosti mi¢enlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nage obchodni aktivity tfeti stranu, vidy dbame
na 10, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjeklum, které se zavazaly poskytnuté Udaje radné a
bezpeéné chranit. Ldaje jsme date povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organiim statni spravy, soudam,
organim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezhbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udajd pro marketingové Gculy jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo de doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, ze provozni a lokalizacni udaje
jsou pro lyto uésly zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektl Udajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajo
a 0 Vasem pravu na piistup k csobnim udajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymag, omezeni, pienosilelnosl, prave vznést namitku
naieznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vade Udaje byly vzdy aktualnl, je tieba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezped&nostni politiku v rAmci spolednosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaiju, midenlivost zaméstnancul, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smiluvnich partnerl. Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich Gdaja dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili troven zabezpedeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné v&etné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim véas v piipadé fyzickych & technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zaji§téni bezpednosti zpracovani.

Obchedni sdéleni, Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikiim vyhovovala. Peglivé htidame podet
sdéleni, kieré posilame. Abychom na prvni pehled odtidili obchodnich
sdéleni, klera posilame $SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zadatku ™ ne kvuli tomu, Ze jsou
nepfistupna. ale abyste hned védeél, pro¢ Vam piseme Pokud
nechcete. abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnoul na telefonnim éisle, ze klereho jsme Vam takovou zpravu
poslall, v emailu mate vzdy odkaz, na kterem Ize jednodude 2asilani
zrusil. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky felich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
infermadnimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem &i nagimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravény, a to za ucelem
vnitini kontroly sluZeb a zvy&ovéni jejich kvality &i za utelem zaj$téni
dukazu o transakci uskute¢néné prostiednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projedndvani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
pete T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukovéhoizaznamu. a
to za Gdelem zajisténi dikazu o prabéhu kemunikace mezi Licastnikern
a zamésinanci T-Mobile.

informadni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini idaje
zvefejnime ve viastni informadni sluZbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelt &i v listéném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani acastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéijiza jejiho trvani.

QOvéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdai
ovéiujeme, zda jsto schopen sve zavazky pinit fadné a véas {tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedehazeli vzniku pfipadnych pahledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni distedek spodivajici v dalsim
zadluzovani. Date vyhodnocujeme potencionalni nziko podvodného
jednani, kleré by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkournani
rozhodnuti, kterym je uloZzenc opaltieni pro piedchézeni vzniku
pohledavek. U uréilého typu sluZby mizeme vyzadovat zajisténl bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktuaini seznam £lend sdrueni SOLUS je uveden na

www solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného avérovini
piispival k prevenci pfediuzovanl klienil, k prevenci ristu podtu
dluznikl v prodieni, ke zvydovani vymahatelnosti stavajicich diuhi po
splatnosti a rovnéZ ke snizovani potenciaini finanéni ztraty véfitell. Za
ugelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, kter
jsou v prodleni s pingnim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udajua v pfipadé, Ze dojde k poruSeni zavazkd spotivajiciho v
opakovaném prodieni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penéini
pohledavky déle nez 30 dni po splatnosti, inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udelite-li k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozilivnihe registru. Do Pozitivaiho registru jeho
tlenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout igastnikovi vici nam v souvislosti s
Ucastnickou ¢i jinou smlouvou. Male pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci (idaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovateie registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mdzete zplsoby uvedenymi ve
Viecbhecnych podminkach nebe miZele néktera sva prava (jako Zzména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsiuze Mu;j T-Mobile.
Povétence pro ochranu osobnich udaju mizete, v olazkach tykajici se
ochrany osobnich (daju, kontaktovat elektronicky na
osobn_ nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.
Ueinnost. 1yto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvéina
2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osebnich, provoznich a lokalizaénich Udajd,
Vyhrazujeme si pravo tylo Podminky o Zasady jednostranng ménit, a to
z divodu a v rozsahu uvedaném ve V3eobecnych podminkach. O
téchlo zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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