Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v
oblasti CSUIS evidovana u Objednatele pod ¢. 28/2018/UIB

Dokument:  Objednavka ve smyslu ¢l. 5 Smlouvy Datum: 2. 4. 2019

Smlouva: Verze: 0.1

Nazev dokumentu:

SPCSS Objednavka (Podpora CSUIS nad ramec
pausalnich sluzeb)

Tym: CSuUIs

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov

zastoupeny.: |
IC0:03630919

DIC:CZ03630919

ID datové schranky:ag5uunk

C42 s.r.o.

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C154365

se sidlem: Zenklova 32/28, Praha 8, 180 00

zastoupena:

ICO: 28937872

DIC: CZ28937872

ID datové schranky: akcjy7h

Objednatel:

Poskytovatel:

Vlastnik zmény —

odpovédny zastupce N

Poskytovatele:
Zakladni udaje Objednavky (RFC)

Evidencni €islo Objednavky: 0bj-237/2019
Oblast zmény: CSuUIs
Struény popis zmény: Podpora CSUIS nad ramec pausalnich sluzeb
Termin dodani plnéni: 18. 9. 2022
Rozsah a cena plnéni: ]
Celkova cena 95 000 K& bez DPH
Klasifikace zmény: Otevieny
Priorita: Vysoka
Definice kategorie zmény: Mala
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Smlouva:

Dokument:

Dopliujici udaje :

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v
oblasti CSUIS evidovana u Objednatele pod ¢. 28/2018/UIB

Objednavka ve smyslu ¢l. 5 Smlouvy

Verze: 0.1

Datum: 2. 4. 2019

Analyza Objednavky (RFC)

Povinné udaje
Analyzoval:
Datum:

Dlvod zmény:

PFinos zmény :

(v pripadé zmény vyvolané
zménou legislativy se
vyplriuje: “Legislativni
Uprava“.)

Zmeény funk&nosti
aplikace:

ORFC_Podpora CSUIS nad ramec pausalnichsluzeb_SPCSS_C42_SD242572_003_190524.DOCX

L
29.3.2019

Pozadavek Vlastnika aplikace CSUIS: Zédg’wm o podporu CSUIS ze strany
dodavatele nad ramec pauS$alnich sluzeb. Cerpani této Objednéavky je nutné
vZdy odsouhlasit Vlastnikem aplikace.

Nad ramec pausalnich sluzeb bude realizovana podpora v oblasti CSUIS, a
to na zakladé vyzadani Vlastnika aplikace (VA) nebo Zastupce Vlastnika
aplikace (ZVA).

Predpoklady a omezeni

Rozsah:
- Rozsah Pozadavku na zménu (RFC) je stanoven maximalnim
rozsahem
- Nevycerpany rozsah nebude fakturovan.

Schvaleni €erpani:

- Zadani pozadavku a c¢innosti, hrazenych z tohoto Pozadavku na
zménu (RFC), je v kompetenci VA/ZVA,

- Pozadavky a €innosti musi byt nasledné uvedeny v zapise z jednani
tymu,

- Cerpani z tohoto Pozadavku na zménu (RFC) nesmi byt vyuZito na
pausalni ¢innosti podpory IISSP,

- Maximalni schvalovany objem jednoho pozadavku ve vysi 5 MD. Do
3 MD schvaluje VA/ZVA, v rozmezi 4 - 5 MD schvaluje Reditel
provozu I[ISSP.

Vykazovani:
1) Vykazovani &innosti se provadi ke konci kalendafniho mésice
formou dokumentu ,Vykaz pInéni sluzeb podpory provozu IISSP*,
tento dokument podléha schvaleni Objednatelem.
2) Rozsah praci a Cinnosti schvaluje VA/ZVA a vedouci tymu CSUIS
za Dodavatele podpory, zaznam o schvaleni musi byt nasledné
uveden v zapise z jednani tymu.
3) Podminkou akceptace Cerpani MD vramci ORFC v daném
vykazovaném obdobi je akceptaéni email ze strany VA/ZVA smérem
k Vedoucimu KC Dodavatele podpory/Zastupce Vedouciho KC
Dodavatele podpory.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v

Smlouva: ) 1asti CSUIS evidovana u Objednatele pod & 28/2018/UiB | ¥er2€: 0.1
Dokument:  Objednavka ve smyslu ¢l. 5 Smlouvy Datum: 2. 4. 2019
Navaznost procesli provozu:
- Kazdy pozadavek na feSeni bude mit své Cislo SD tiketu.
- Pokud bude pfedmétem c&innosti Uprava systému vyzadujici pfenos
na produkci, tak se proces fidi standardnim schvalovacim procesem.
Dopady do ostatnich ¢asti IISSP:
e Architektura - bez dopadu
e Infrastruktura a baze - bez dopadu
e Sprava uzivatell - bez dopadu
¢ Skoleni - bez dopadu
e Dokumentace - bez dopadu
e Bezpecnost - bez dopadu
Akceptacni kritéria:
- Akceptace Cerpani ORFC je specifikovana ve kapitole ,Pfedpoklady
a omezeni*
Doporuceni
Vedouciho Tymu
podpory ke schvaleni
¢i zamitnuti
Objednavky,
zdlvodnéni:
Analyza dopadu
Harmonogram Cinnost Predpokladana doba
Pracnost
Oblast Dopad Pracnost Komentar
Ano Ne
Analyza 0
Realizace |
Interni testovani 0
Testovani s MF 0
Testovaci
dokumentace
Aktualizace 0
uzivatelské

dokumentace a
novinek v aplikaci
Aktualizace
dokumentace
nastaveni a vyvoje

U O bk
NN X XXXNXOX

Aktualizace Skolici 0
dokumentace

Aktualizace Skoliciho 0
prostredi

Celkova pracnost [
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v

Smlouva: ) 1asti CSUIS evidovana u Objednatele pod & 28/2018/UiB | ¥er2€: 0.1
Dokument:  Objednavka ve smyslu ¢l. 5 Smlouvy Datum: 2. 4. 2019
Kvalita 100%

Vyjadreni procesnich tymi k dopadiim do Podpory produktivniho provozu IISSP
Oblast Dopad Komentar

Ano | Ne
Bezpecnost [ |
Baze [ ]

Architektura | [ ]

Sprava I:I

uzivatelt

Skoleni |:|

D XX

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne V  Praze Dne
I |

| ]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. C42 s.r.o.
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