Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smiouva o poskytovani IT sluzeb ¢. ESA-2019

Cislo smlouvy objednatele: SML/0082/2019

1.  Smluvni strany

Dtim zahrani¢ni spoluprace

Sidlo: Na Poric¢i 1035/4, 110 00 Nové Mésto

Jednajici: Ing. Dana Petrova

Bankovni spojen: CNB ¢islo uctu: XXX

IC: 61386839 DIC: CZ61386839

dale jen Objednatel na stran¢ jedné

CES EA s.r.o.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Jednajici: Ing. Jaromir Babinec, jednatel

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s. ¢islo uctu XXX

IC: 08028656 DIC: CZ08028656
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 78102

dale jen Zhotovitel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 Obcanského zékoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

3.1.1.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Priloze ¢.1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadn€ v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — hodnota parametru F (Doba ukonceni) znamenajici, ze Zhotovitel provede
pozadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku
na Servisni sluzbu do odeslani zpétné vazby objednateli o zaevidovani Pozadavku. Do Doby
odezvy se zapocitava pouze Cas, urCeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.
Doba ukoncéeni (Fix time — F) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni pozadavku na
Servisni sluzbu po jeji Gspésné provedeni, respektive vyfizeni pozadavku. Do Doby ukonceni se
zapocCitava pouze Cas, urceny Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku.

Monitorovani - sledovani Prvki IT prosttedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk IT nepifesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty.

Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Pozadavek mtze zahrnovat:

o zadost o odstranéni zdvady (nefunk¢ni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT)

o zadost o poskytnuti konzultace

o zadost o provedeni Zmény
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3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout na zéklad€ Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT — Platforma Microsoft SharePoint 2016 Server vcetné dopliku Nintex workflow a na
nich provozované aplikace.

Report — dokument, ve kterém je popsan prubéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametra.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkd IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zéklad¢ kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
¢innosti (Zmen) je uveden v popisu Sluzby.

Standardni podpora — etapa poskytovani Sluzeb, ktera nasleduje bezprostfedné po ukonceni
Prechodného obdobi. Béhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.
Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfic¢emz Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Zhotovitele.

Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci datové
linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametrt Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napiiklad profylaxe.

4. Predmét Plnéni

4.1. Predmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat nasledujici typy Sluzeb:

4.1.1.

Podpora platformy Microsoft SharePoint 2016 Server véetné doplitku Nintex workflow a na nich
provozovanych aplikaci.

4.2.  Konkrétni obsah Sluzeb vcetné jejich parametrt je definovan v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

4.3. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Priloze ¢.3. této Smlouvy.

4.4. Poskytovani Sluzeb dle bodu Predmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele bude probihat
v nasledujicich etapach

4.4.1.

Od data podpisu smlouvy probiha etapa: Standardni podpora.

4.5. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report (format PDF) po skonéeni kazdého kalendainiho mésice,
b&hem nehoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

5. Terminy PlInéni

5.1.  SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Ptiloze ¢. 2

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku Pfedmét PInéni této Smlouvy bude
Zhotovitel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

5.2.1.

Servisni kalendar je definovan takto:

Pracovni dny: 9.00 — 17.00 hod
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

6. CenaPlnéni

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich ptedpisti
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouv¢.

Za poskytovani Sluzeb — Standardni podpora, specifikovanych v ¢lanku Pfedmét Plnéni této Smlouvy
resp. v Priloze ¢.2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli pausalni odménu
stanovenou ve vysi

16 250 K¢ bez DPH za mésic, od data uzavieni smlouvy, a to za kazdy i zapocaty mésic poskytovani
Sluzeb.

V ptipad€ poskytovani Plnéni mimo cCasovy rozsah dany Servisnim kalendafem, bude prace
vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele ocenéna castkou dle sazby uvedené v Piiloze ¢.4
resp. bude k cené poskytnutého PInéni uctovan piiplatek v Priloze ¢.4, nebude-li v konkrétnim ptipadé
dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.
V ptipadé, ze Objednatel nevyCerpd sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skutec¢nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu.
V ptipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendai a Zhotovitel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausSalni
odmény priplatek specifikovany v Priloze ¢.4 této Smlouvy.
V pfipad¢ cCinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti, nebo pii nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jin¢ vysi nebo jiném zptisobu
odmény. Odmeéna takto stanovena bude splatnd na zakladé¢ faktury v terminech individualné
dohodnutych.
V ptipadé, ze bchem Piechodného obdobi vyplyne potieba zmény rozsahu nebo zplsobu
poskytovanych Sluzeb, Zhotovitel vypracuje navrh dodatku k této Smlouvé, zohlednujici tuto zménu.
Po podpisu obéma smluvnimi stranami se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.
Jakékoliv navysSeni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur

71.1.  Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ucet Zhotovitele.

Platba se uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - danového dokladu, se splatnosti 30
dnl od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakonem
¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdejsich predpisi, a § 435 obCanského zakoniku.

V ptipadé, ze faktura vystavena zhotovitelem nebude obsahovat nélezitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit zhotoviteli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

712, Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné financni Céstky z uctu

Objednatele.
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7.2.  Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych Sluzeb jednou mési¢né, a to vzdy za
predchazejici kalendaini mésic. Zhotovitel vystavi fakturu dle ptedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, vzdy posledni den mesice, za ktery je
fakturovano.

Cenu sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odmeéne, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zvlast
vzdy do patnactého dne po skonfeni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou
zahrnuty v pausalni odméné je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

7.3. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
elektronickou postou na adresu fakturace@dzs.cz.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcu
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki

8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Ugel - provozni, finanéni, zaleZitosti
Jméno, Pfijmeni: xxx
e-mail: xxx
mobil: +420 xxx
adresa: CES EA s.r.0., Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava

8.12.  Kontaktni osoba Objednatele:
Ucel - provozni, financni, zalezitosti
Jméno, Pfijmeni: xxx
e-mail: xxx
Mobil: +420 xxx
adresa: Na Pori¢i 1035/4, 110 00 Nové Mésto

8.13.  Kontakt pro zadavani Pozadavkt
e-mail: support.esa@cleverlance.com
Servis desk portal Zhotovitele

8.2.  Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Ptijmeni: xxx
e-mail: xxx
Mobil: +420 xxx
adresa: CES EA s.r.o., Hornopolni 3322/34 702 00 Ostrava

822.  Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, Ptijmeni: xxx
e-mail: Xxx
mobil: +420 xxx
adresa: Na Pori¢i 1035/4, 110 00 Nové Mésto

8.3.  Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.
83.1.  Odpovédné osoby Zhotovitele:
Jméno, Ptijmeni: xxx
e-mail: Xxxx
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Mobil: +420 xxx
adresa: CES EA s.r.o., Hornopolni 3322/34 702 00 Ostrava

832.  Odpovédné osoby Objednatele:
Ucel - provozni, financni, zalezitosti
Jméno, Pfijmeni: xxx
e-mail: xxx
Mobil: +420 xxx
adresa: Na Poric¢i 1035/4, 110 00 Nové Mésto

8.4. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruena opacéné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.5. 'V pfipadé pochybnosti se oznameni povazuji za dorucend uplynutim tfettho (3) dne po jejich
prokazatelném odeslani.

8.6. Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dni.

9. Misto PInéni

9.1. Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé¢ sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
adresa sidla Objednatele: Diim zahranicni spoluprace, Na Poti¢i 1035/4, 110 00 Nové Mésto,
Ceska republika

10. Zpusob PInéni

10.1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:
Primarné prostiednictvim Konzultanta Zhotovitele vzdalené
Prosttednictvim elektronické posty
Ptipadné prostfednictvim telefonické konzultace

Detailni popis zptisobtl, terminii, podminek a mista PInéni je definovan v Ptiloze ¢€.2 této Smlouvy.

10.2. Zhotovitel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli a necha si ho od n¢j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém
seznamu provedenych tkond.

11. Zmeénové rizeni

11.1. Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

11.2. Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Dila pozaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici souc¢innost:

12.1.1.  Pristup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se
zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani Sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnikii
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12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

Poskytovani pozadovanych podkladi, informaci, pfipadné€ zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,
jejichz feSeni se mize dotykat pfedmétu Plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finan¢nich zavazka.

12.2. Préva a povinnosti Zhotovitele:

12.2.1.
12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
PInéni.

Zhotovitel bezodkladné tesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pifi plnéni této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Projektu ptedavat Objednavateli informace o
skute¢nostech, které brani uspésnému plnéni smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vyuzit piimou podporu zastupcli vyrobce produktti dodanych v ramci
Plnéni dle ¢l. 4 odst. Predmétem Plnéni této Smlouvy je zévazek Zhotovitele — této
Smlouvyv piipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soucinnost vyzaduji, nebo tuto
podporu aktualni situace vyzaduje.

12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.
12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

V ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup
Zhotovitele k Prvktim IT.

Objednatel predava Zhotoviteli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnd po jejich pisemném c¢i ustnim
vyzadani, pokud se o ob€ strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schiizky k feSeni spornych otazek.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace predmétu Plnéni na pozadani Zhotovitele.
Nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti ucast Odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnt
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objektd a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

1.1.  Souhlas smluvnich stran
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

15.1.

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich udajii pro osvédceni Objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako vetejné referencni idaje nemohou byt uzity tdaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nekteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidda Objednateli za Skodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu.

Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd byla zplisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, nespravnym
nebo neadekvatnim piistupem Objednatele a v disledku udalosti vy$si moci.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpiisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvoumaximalné vSak do vyse hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje. u skutecné skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty Plnéni
podle této Smlouvy. Tyto Castky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, ktera muze
ptipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro naklddani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpoveédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v ptipad¢, ze k nim doslo pfi uzivani
PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za skodu, zplisobenou na zapiij¢eném zaiizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zaptijceno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko $kody zptisobené ztratou dat nebo poSkozenim dat bylo vylouc¢eno. Zhotovitel neptebira
zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych médiich.

14. Zaruka

Na poskytované Sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 24 mésict.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z divodu lezicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednéni:

15.1.1.  Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych lhitach

podminky soucinnosti a tim zpisobi prodleni z diivodt lezicich na strané Objednatele, které by
vedlo ke zméné€ termint dle ¢l. Terminy Plnéni této Smlouvy o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je
Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu
tohoto prodleni, i kdyz k pferuSeni praci nedojde. Prokazatelné uceln¢ vynalozené naklady na
stran€ Zhotovitele spojené s timto pferusenim je Objednatel povinen uhradit.

15.1.2.  Nebude-li zaloha nebo faktura dle ustanoveni ¢l. 7 odst. Splatnost faktur této Smlouvy

Objednatelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti (5) Pracovnich dni
po pisemném upozornéni Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu
prislusné dodavky predmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o
dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani ¢astky na ucet Zhotovitele, 1 kdyz
k preruSeni praci nedojde. V tomto pfipad¢ uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné ucelné
vynalozené naklady, které vznikly v disledku tohoto pieruseni.
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15.13. 'V pripadé opozdéni Plnéni Objednatele v ramci souinnosti, zpusobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst.2 obCanského zakoniku) plati, Ze tento neni v
prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Objednatel je vSak povinen Zhotovitele o vyskytu
takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji
se terminy Plnéni o dobu opozdéni.

15.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strang
Zhotovitele s vyjimkou piipadt objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

152.1.  Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhatach
podminky soucinnosti a tim zpisobi prodleni z diivoda lezicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zméné termint dle ¢l. Terminy Plnéni této Smlouvy o vice jak tii (3) Pracovni dny, je
Objednatel opravnén pozadovat thradu prokazatelnych nakladii na strané Objednatele vzniklych
v disledku tohoto neplnéni povinnosti Zhotovitelem.

15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15) dnt, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.4. V pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim Plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ro¢ni ceny Plnéni bez DPH,
ohledné néhoz je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
1.7.2019.

16.2. Tato smlouva se uzavird na dobu 12ti mésict. Tuto smlouvu mize kazda ze smluvnich stran
vypoveédet pisemnou vypovedi, pricemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina plynout od prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

16.3. Tato smlouva ziistava v platnosti a je zavazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

16.4. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy Treti stran¢ bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.5. Skon¢it platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
16.6. Jednostranné 1ze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

16.6.1.  Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. Platebni podminky této Smlouvy déle
nez 60 dnt.

16.62.  Zhotovitel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. Pfedmét Plnéni této Smlouvy déle nez 60 dnt.

16.7. Smluvni strana mize od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.8. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdeji do 1 meésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V piipadé odstoupeni od smlouvy ma
Zhotovitel narok na thradu odmény ve smyslu

16.9. lanku Cena Plnéni této Smlouvy za pfedmet Plnéni realizovany do konce béhu vypovédni lhuty.
16.10.Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.10.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primetené 1hute;

16.10.2. druhd smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlen¢);

16.10.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahdjeni exekucniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.
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17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

17. Reseni sporu

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen a
veden u piisluiného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni
§ 89a obcanského soudniho tadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
prislusné okresni soudy mistni ptislu§nost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvoii Prilohu ¢.1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V castech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programt spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zakona.

Obsah smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpisit bude mit kazda smluvni
strana v drzeni digitalni original.
Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné¢ nékterych zakonl (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji.
Zhotovitel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s uverejnénim celého znéni této smlouvy, a to s
ohledem na zdkonnou povinnost uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv. Pro ptipad
pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi,
utajované informace, ¢i dalsi idaje znemoziujici jeji uvetejnéni prostiednictvim registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv zajisti Objednatel, pficemz v piipadé jeho prodleni s uvetejnénim smlouvy zajisti tuto
povinnost nejdéle do 30 dnil ode dne uzavieni smlouvy Zhotovitel.
Zhotovitel bere na védomi, ze osobni tidaje specifikované v této smlouve jsou ze strany Objednatele
zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajli, coz je ze strany Objednatele specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani
osobnich idaji a Oznameni o zpracovani osobnich daji dostupnych na webovych strankach
Objednatele (www.dzs.cz).
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipade sporti o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veskeré tsili,
které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou, zejména aby
byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo zptlisobujici jeji
neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych divodl stala néktera
ujednani této smlouvy neplatnymi nebo netcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s
pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich
platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze
Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Priloha ¢.2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri

Priloha ¢.3 — Seznam Prvku IT

Ptiloha ¢.4 — Cenik Sluzeb

18.10.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile,
ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji elektronické podpisy.

V Praze dne V Praze dne
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Za Objednatele Za Zhotovitele
Ing. Dana Petrova, teditelka Ing. Jaromir Babinec, jednatel
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Pfilohy

Priloha ¢€.1 — VSeobecné obchodni podminky CES EA s.r.o. pro
poskytovani sluzeb

1. Pravni subjektivita CES EA s.r.o.

1.1. CES EA s.r.0. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové spole¢nosti podle pravnich pfedpist Ceské republiky (dale
jen ,Zhotovitel").

1.2. CES EA s.r.0. je zapséna v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka 78102.

1.3. Sidlo CES EA s.r.o. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, adresa pro doruCovani: 702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, Ceska republika.

1.4. Identifika¢ni &islo (ICO) CES EA s.r.0. je: 08028656
1.5. Darové identifika¢ni ¢islo (DIC) CES EA s.r.0., je: CZ08028656

2. Definice pojmu

2.1. Akceptace - prévni jednani vyjadfujici schvéleni poskytnutého PInéni véetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné
vady, je kompletni a v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich
smluv.

2.2. Akceptaéni kritéria - seznam kritérif, kterd musi byt spinéna, aby mohlo byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

2.3. Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na t& pfi dopravé a ubytovani v
misté Objednatele.

2.4. Davérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachycenf vedkeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz i o priibéhu PInéni), které se
tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-
how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za Ddvérné informace takové
informace, které jsou jako DAvérné vyslovné oznac¢eny smluvni stranou. Za Divérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji
informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zadkladé postupu nezdvislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strang,
pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni strané Treti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace - je provedeni ¢innosti potfebnych k Upinému vytvoreni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych
komponent do funk¢niho celku a fizeni vSech vysSe uvedenych cinnosti.

2.6. Instalace - souhrn &innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. Implementace - je pro, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni
pozadavkd a zadani Dila. Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci zakazkového vyvoje software,
prizplsobovani standardniho Software specifickym potfebdm organizace nebo jeji ¢&sti, tvorba dokumentace, vyskoleni
Koncovych uzivateld apod.

2.8. Informaéni systém - (zkracené IS) je chapén jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni,
provozu a rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware, software, technické prislusenstvi a dokumentace.

2.9. Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni, nebo jind osoba, které Objednatel umozAuje vyuzivani
PInéni.

2.10. Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk
Zhotovitele.

2.11. Metrika - mé&fitelny parametr Servisni sluzby

2.12. Migrace dat - je pro zahmujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do
nového systému. Migrace dat mdZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

2.13. Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici ndvrh Informaéniho systému jako celku, zejména obsahuijici aplika¢ni,
datovou, technicko-technologickou a organizac¢ni architekturu IS. Navrh systému rovnéz obsahuje Akceptacni kritéria Software.

2.14. Neprodlené - bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.
2.15. Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
2.16. Objednatel - je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan pfedmét Pinéni

2.17. oOdpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otdzkéch pInéni
Smlouvy.

2.18. Okolnost vyluéujici odpovédnost - je prekézka, kterd nastala nezévisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo
prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Ucinky vyluujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

2.19. Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vsech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
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2.20. 0soby v koncernu - jsou jakékoli tieti osoby, které tvori se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu
ustanoveni § 79 odst. 1 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

2.21. Ovéiovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvy3eného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro
optimalizaci a ovéreni spravné funkcnosti IS

2.22. Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zésady pro Fizeni a organizaci Projektu.

2.23. PInéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zakladé Smlouvy. PInéni pfedstavuji viechny
Produkty a Sluzby véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v priibéhu pinéni Smilouvy

2.24. Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkd a dnli pracovniho klidu, b&hem
nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéf pinénim této
smlouvy; Objednatel za ¢innost téchto pracovnikd odpovida.

2.26. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povér plnénim této
smlouvy; Zhotovitel za ¢innost téchto pracovnikl odpovida.

2.27. Produkty - jsou véechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni zboZi, které mé Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v
pribéhu pinéni Smlouvy a vsechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt - je skupina ¢asové ohrani¢enych ¢innosti, které vedou k naplné&ni Smlouvy.

2.29. Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
jako potvrzeni o Akceptaci.

2.30. Protokol o Pfedani - pisemny zéznam podepsany Odpovédnymi nebo Opréavnénymi osobami obou smiuvnich stran jako
potvrzeni o Pfedani.

2.31. Provozni prostiedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW
prostredi bude uvedena v Navrhu systému

2.32. Predani - tkon, kdy Zhotovitel pfedavé definovany pfedmét predéni Objednateli a ten Pfedmét predani prejima.

2.33. Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, kterd slouzi k pfijimani a evidenci viech pozadavkl na zaruéni opravy a sluzby
podpory.

2.34. servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.35. Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou Gdrzbou Informaéniho systému

2.36. Sluzby - jsou viechny ¢&innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priib&hu pinéni Smlouvy a jsou potfebné, ke splnéni
smluvnich zavazkl

2.37. Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zékladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v préib&hu Obdobi podpory.

2.38. Smlouva - pfedstavuje dohodu uzavfenou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou
smluvnich stran v¢etné v3ech jejich dodatkd, doplrikd, pfiloh a vSech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedélitelnou soucasti. Smlouva je zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych podminek bude
poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy

Obsah a rozsah PInéni

Harmonogram PInénf

Vymezeni smluvnich rizik - sankce

Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu véetn& popisu jejich roli a kompetenci
Akceptacni procedury

CRCRENENCRCRE N

Popis fizeni zmén a dalsi...

2.39. software (Programové vybaveni) - po¢itatovy program spolu s pfislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li
vyslovné uvedeno, Ze jsou soucasti PInéni.

2.40. subdodavatel - Treti strana, ktera se na pInéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.

2.41. Treti strana/osoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvori
koncern.

2.42. Uroven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se
Zhotovitel zavazuje tyto sluzby poskytovat.

2.43. Vada - je rozpor mezi skute¢nymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého PInéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti dokumentu vypracovaného na zakladé
Smlouvy. Za Vadu se déle povazuji i prévni vady PInéni.

2.44. Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, b&hem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich podminek

3.1. Vieobecné obchodni podminky tvofi pFflohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

3.2. Tyto véeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.
3.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek plati ustanoveni Smiouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které mé byt PInéni poskytnuto.
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4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a v€asné informace potrebné k radnému
pinéni svych zévazkd, pficemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy
(v¢etné zmény sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdé&ji do péti (5) Pracovnich dnd po
provedeni takové zmény.

Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoznujici fadné plnéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné pinéni svych
zavazkl z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou, nebo by mohly byt
ddlezité pro radné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvéret predpoklady pro pInéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s Ghradou jednotlivych finan¢nich
zavazkl.

V zdjmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vas své zdvazky tak, aby nedochdzelo
k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych zévazkd, je povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smiuvni strané ddvod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vsemi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény pinit své zdvazky prostrednictvim Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom vsak odpovidaji,
jako by plnily samy.

4.10. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pIn&nim zévazkd druhé smluvni strany.

5.
5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

7.2.

7.2.1

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti plnéni Smlouvy upravit popripadé upresnit pomoci pisemnych dil¢ich smluv nebo
dodatk Smlouvy.

Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.
V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy plati ustanoveni dil¢i smlouvy.

Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové dil¢i
smlouvy.

Ukonceni Gcinnosti kterékoliv dil¢i smlouvy nema vliv na G¢innost Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v Ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v Ceskych korunach pfi pouziti kurzu
Ceské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuritou, cena PInéni je stanovena v ceskych korunidch a index rdstu
spotfebitelskych cen (mira inflace) vyhlageny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamZiku
predchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny, mdze byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze strany
Zhotovitele, nejvyse viak o ¢astku odpovidajici takovému procentudinimu narlistu. Zvysenda cena je platna uplynutim jednoho
(1) mésice po doruceni ozndmeni o zvyseni.

Cena je vzdy splatnd na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pripsanim celé
financni ¢astky na Gcet Zhotovitele.

Faktury musi splfiovat veskeré ndlezitosti U¢etnich a dafiovych doklad( vyZzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury
tvofi kopie potvrzenych dokument( popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PInéni, jehoZ cena je fakturovéna.

Lhdta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14) kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati
bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod nebezpeci Skody

. Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stét vlastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem

Uplného zaplaceni ceny prislusného predmétu PInéni.

V pfipadé, ze Zhotovitel poskytne jako soucdst PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zékona,
poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podléhd ochrané podle zakond upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy byt pfeddno Objednateli a to momentem predani a dnem Uplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zékladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat nasledujicim zplsobem:

. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licen¢nich ujednanich tykajicich se takového dila,

7.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro Gcely archivace nebo bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit

7.2.3.

7.3.

7.4.

proti ztraté a odcizeni a musf je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenim jako original,

predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Treti osob&, nebo Osobé
v koncernu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Treti osobé& nebo
Osobé v koncernu uréeno. V takovém pripadé je Objednatel na zékladé prava uziti dila oprdvnén v témz rozsahu poskytnout
pravo uziti dila takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo urceno.

Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi prilohu
Smlouvy. V pfipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z¢asti Treti
osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku Chyba: zdroj odkazu nenalezen. Objednateli nevyhradni licenci k

poskytnutému PInéni, prava Zhotovitele k dilu dle ¢lanku Chyba: zdroj odkazu nenalezen. zdstavaji bez ohledu na vyse
uvedené zachovana.
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7.5. V ptipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku Chyba: zdroj odkazu nenalezen, plati, ze kdyz Zhotovitel
pri plnéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je zplsobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisd,
upravujicich prava k nehmotnym statkdim, jsou obé& smluvni strany opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat.

7.6. V piipad&, ze Objednatel uziva dilo & jeho dilei ¢ast (at jiz se jedné o dilo, které podléha ochrané podle zékond upravujicich
préava dusevniho vlastnictvi Ci nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je
Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynuti pisemné poskytnuté Ihaity k ndpravé, kterd nesmi byt kratsi nez tficet (30)
kalendarnich dnd, poskytnuté pravo uZiti takového dila ¢i jeho ¢asti. Vypovédni doba Cini tricet (30) kalendarnich dnd a pocina
bézet dnem ndsledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem
Chyba: zdroj odkazu nenalezen. Treti osobé& nebo Osobé v koncernu, mize byt pravo uZiti dila vypovézeno i v pFipadé,
Ze je porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba
v koncernu prestala dilo uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihty podle tohoto ustanoveni.

7.7. Nebezpeti skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich Predan.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento bude splfiovat po stanovenou Zaru¢ni dobu specifikace
uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

8.2. Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotiebni material a ndhradni dily je tfi mésice od Pfedani PInéni
nebude-li dohodnuto jinak.

8.3. Zaruéni doba pocin béZet prevzetim PInéni. Je-li pfedmét PInéni sloZen z vice ¢asti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé ¢asti
predmétu PInéni zacind bézet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasild poZzadavky na zaruéni opravu v pisemné formé& prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného
pfistupu, popf. posty, faxu na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smlouvé uvedeny, bude
objednatel zasilat pozadavky na kontaktni Udaje uvedené na internetovych strankdch Zhotovitele. Oznamované Vady PInéni
musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne
béhu zarucni doby.

8.5. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné
takovou Vadu odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznadmit bez zbyte¢ného odkladu Objednateli pfedpokladany termin a zpsob
odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady pfi b&zném provozu.

8.7. V pfipadé, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na
podminkach jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovand sluzba neni
kryta zérukou a bude Gc¢tovana dle aktualnich cen prislusné sluzby.

8.8. Néklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavk(, na které se nevztahuje zéruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky

9.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zésahem ¢i nespravnym uzitim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou
v koncernu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zadsahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. Upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zdkonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem
podporovaném operac¢nim a/nebo databazovém prostredi nebo uzivanim Software v rozporu s aktualni verzi podporovanou
Zhotovitelem, to vSe bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametr( prostfedi Informa¢niho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu
Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem pocitacovych virg,

9.1.8. zanedbanim predepsané Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9. opotfebenim zbozi/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo neprimérenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zdvady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem
nebo elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informa¢nim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven
povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro naklddani s daty v Informacnich systémech.
Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim
doslo pfi uzivéni PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

9.3.1. Skoleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,
9.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahjeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se
nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.

10.2.  Komunikace smluvnich stran probiha na Grovni Opravnénych osob. Tim nenf dotéena moznost smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutarnich organg.

10.3.  Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dni od jejiho
provedeni.
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10.4. Do pdsobnosti Opravnénych osob nalez:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smlouvy,

10.4.2. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dodatkd a dalsich smluv
tykajicich se PInéni.

10.5. Do plsobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organiza¢né zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s pInénim Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druhé smiuvni stran&, a to n&kterym ze zplsob{l déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za
doru¢ené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresadt nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresét prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od
prislusného technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani, a nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pripadnych
nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o radném doruceni dokumentd zaslanych timto zplisobem.

10.7. Dokumenty se doru¢uji na Gdaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Pro Akceptace

11.1.  Akceptaci PInéni nebo dil¢iho PInéni mlZe za Objednatele ucinit Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen
zajistit pfitomnost pfislusné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepie Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovadno s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto pripadé se PInéni povazuje za
akceptované a Gc¢astnici dohodnou termin a zpdsob vyfeseni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovéno - v tomto pfipadé Ucastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou prislusné
vécné vyhrady branici Akceptaci v€etné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového
protokolu. V tomto pfipadé se PInéni nebo dil¢i PInéni nepovazuje za akceptované. Ucastnici dohodnou termin a zplsob
vyreseni vyhrad a po jejich vyreseni bude znovu provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipadé&, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni akcepta¢niho Fizeni nebo neuplatni vyhrady branici

Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnd ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté
PInéni za akceptované.

12. Ochrana Diivérnych informaci

12.1.  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Dévérnych informaci zplisobem obvyklym jako pfi utajovéni vlastnich
Dlvérnych informaci. Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti takovych principl utajeni
Dlvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci i u svych
zaméstnancd, zastupcd, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2.  Pravo uzivat, poskytovat a zpFistupnit Dévérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.  Vpfipadé ukonéeni platnosti nebo G¢innosti nékterych smluvnich ujednéni ustanoveni o ochrané DGvérnych informaci,
zlistavaji nadéle v platnosti a G¢innosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat p¥isné diivérny charakter vedkerych takovych dlvérnych materiald a nepouziji je nebo
nevyjevi tfetim osobdm. Pokud je sdéleni informaci z ddvérnych materiald tfetim osobam nezbytné pro plnéni Smlouvy, pak je
mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou DAvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi sv{j zavazek zachovani dlvérnosti informaci, které ji byly jako dlvérné predany ve stejném

rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, kterd tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovévat diivérnou povahu material& nebude povazovéno predéani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji verfejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisg,
aniz by doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti
zachovat jejich ddivérnou povahu; v tomto piipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny ddvérné povahy na zdkladé platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy, a to za predpokladu, ze

prijemce:
12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto prikazu neprodlené po jeho obdrzent;
12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od orgénu vefejné spravy, ktery vydal zminény

prikaz, ziskal ochranny prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani ddvérnych materidld vyhradné na Gcely, kterym mél
slouzit pGvodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu
platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukoncéeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany doméahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988
obcanského zakoniku.

12.8.  Po ukonéeni PInéni mizZe kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni vech poskytnutych materiall potfebnych ke
zhotoveni pfedmétu smlouvy obsahujicich informace dlivérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je
povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti predmétu Pinéni.

13. Nahrada Skody

13.1.  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou &kodu v rdmci platnych prévnich predpist a Smlouvy. Smluvn{ strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.
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13.2.  Z&dné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zadné ze smluvnich
stran odpovédnost za jakékoli neprimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplsobené na datech nebo skody spocivajici ve
ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici spravnim organiim, at
jiz se jedna o Skody vzniklé v dlsledku poruseni smluvni nebo zédkonné povinnosti.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, Ze vy3e predvidatelné $kody, kterd pfipadné mdze vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti,
neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. U¢astnici stanovuji, ze
celkova vySe néhrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, kterd by v pfic¢inné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do vyse ceny predmétu
plnéni.

13.5. Jakékoli ndroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
Skodné udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné uddlosti Zhotovitele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici.

13.6. Utastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadil stanovenych pfisludnym zékonem, za porudeni zavazkd
zplisobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezévisle na vdli G¢astnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy§si moc

14.1. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazk(i, zplisobené Okolnostmi vylu¢ujicimi
odpovédnost (vyssi moci).

14.2.  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu¢ujici
odpovédnost brénici fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
Okolnosti vylucujicich odpovédnost.

14.3. V ptipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpfisobeném okolnostmi vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po
dobu trvéani takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekdzek Neprodlené informovat.
Trvé-li toto opozdéni vice jak trfi (3) dny, posouvaji se terminy pInéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1.  Pro kazdy pfipad poruseni podminek uZiti dila (¢lanek Chyba: zdroj odkazu nenalezen.) se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

15.2.  Pro kazdy pfipad porudeni povinnosti ochrany Dévémych informaci (¢lanek Chyba: zdroj odkazu nenalezen.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000) K¢.

15.3.  Smluvni pokuta je splatné do ¢trnécti (14) kalendainich dnéi ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplacen.

15.4. Vv ptipadé prodleni se zaplacenim penézité astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit
druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

15.5.  Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo drokél z prodleni, jejich vyGétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.
16. Platnost a u€innost

16.1.  Utinnost Smlouvy Ize pfed&asné ukonit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z dlivodd Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pInénim nepené&zitych zavazk{ del3f neZ tfi
(3) mésice, popfipadé prodleni smluvni strany s pInénim penézitych zavazk( delsi nez tfi (3) mésice.

16.3.  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l. Chyba: zdroj odkazu nenalezen pouze
v pfipadé, ze druhad smluvni strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihté, ktera
nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendarnich dnd, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni €. Chyba: zdroj odkazu nenalezen pouze
v pfipadé, Ze druha smluvni strana neni schopna pinit z dlivodd Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu delsi nezZ tfi (3)
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku Chyba: zdroj odkazu nenalezen.Chyba: zdroj
odkazu nenalezen., Chyba: zdroj odkazu nenalezen.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

17.2. e zavedla a bude fadné ¢init naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanc,

17.3.  Ze utinila a bude Fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvréceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného
cinu,

17.4. e provedia a bude provadét takova opatieni, kterd méla & mé provést podle pravnich, jakoZzto i svych vnittnich predpisg,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude ¢init vie, co po ni Ize spravedlivé pozadovat,
zejm. prijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.
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18. Zavérecna ustanoveni

18.1.  Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smilouva se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

18.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti

strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou.

18.3.  Smlouva predstavuje Gpiné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény ¢&i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit
podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho
povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednéno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
18.6. Viechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovhocenné a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepséana ve vice jazycich, je v pfipadé

rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze Ceskd. V pfipadé, ze Smlouva neni sepsédna v Ceské verzi, oznaci
smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.
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Priloha ¢.2 — Obsah Sluzby: Podpora platformy Microsoft
SharePoint 2016 Server véetné doplnku Nintex workflow a na
nich provozovanych aplikaci

Rezervovana kapacita v hod. / mésic

Definice Sluzby

Kapacita specialistii Spole¢nosti CES EA. V ramci rezervované kapacity budou vykonavany tyto ¢innosti:
Reseni Pozadavki, Konzultace, Rozvojové sluzby.
Parametry Sluzby
Sluzba je poskytovana primarné prostiednictvim vzdaleného ptistupu, elektronické posty, nebo piipadné
telefonicky.
Metriky Sluzeb pro Rezervovanou kapacitu
Metriky sluzeb jsou definované pro obdobi: Standardni podpora
Pfijem incidentu (Response time — R):
1. Incident kategorie A: do 4 hodin
2. Incident kategorie B: do 8 hodin
3. Incident kategorie C: do 16 hodin
Vyre$eni incidentu (Fix Repair time — F):
4. Incident kategorie A: Best Effort
5. Incident kategorie B: Best Effort
6. Incident kategorie C: Best Effort

Zhotovitel informuje objednatele o zaevidovani Pozadavku do doby definované parametrem R (response
time).

Zhotovitel ukonci opravu do doby definované parametrem F (fix time).

Predpoklady poskytovani sluzby

Objednatel komunikuje a poskytuje fadnou soucinnost.

Bezplatné zhotoveni vzdaleného ptipojeni Objednatelem pro Zhotovitele vcetné pridéleni pozadovanych
uzivatelskych opravnéni.

Pozadavek mtze byt vyfesen obnovenim feSenim ze zalohy.

Reporting
Definice Sluzby

Zhotovitel zpracuje na mésicni bazi report vykonanych ¢innosti za obdobi pfedchoziho mésice (format xIsx),
ktery piedlozi Objednateli ke schvaleni.

Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele. Report je Objednateli dorucen prostiednictvim
elektronické posty.

Evidence a administrace pozadavku (10) / mésic

Definice Sluzby

Zhotovitel zfidi Objednateli pfistup do Servisniho portalu Zhotovitele, kam objednatel mtize zadavat
Pozadavky v rozsahu 10 Pozadavkl za mésic a sledovat jejich stav.

Parametry Sluzby:
Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele

Profylaxe / mésic

Definice Sluzby

Zhotovitel provadi pravidelné kontroly supportovaného prostiedi vedouci k pfedchazeni problémi. Soucasti
sluzby je podavani doporuceni ohledn¢ instalace pravidelnych aktualizaci (SharePoint server / Windows
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server) a nastaveni spravného zalohovaciho mechamismu. Zhotovitel provadi instalaci aktualizaci na irovni
operacniho systému a SharePoint serveru. Dodani, ¢i instalce zalohovaciho mechamisnu neni soucasti
sluzby. V ramci sluzby bude dohliZzeno na fadné nastaveni zalohovani, pfi¢emz za udrzovani zaloh je
zodpovédny Objednatel.

Parametry Sluzby:

Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele.

Rozsah Sluzeb zahrnutych v pausalni odméné

V pausalni odméné za Standardni podporu jsou zahrnuty Sluzby v nasledujicim rozsahu:
@ Evidence a administrace pozadavkua v Ks / mésic: 10
@ Profylaxe / mésic (pocet kontrol): 1
@ Rezervovana kapacita v hod. / mésic: 4
@ Reporting v Ks / mésic: 1

Priloha ¢.3 — Seznam Prvku IT

Seznam Prvkua IT

PoloZzky Poznamka

Platforma SharePoint server 2016 vcetné doplitku Nintex

Aplikace dodavané na platformach SharePoint server 2016 a Nintex

Priloha ¢.4 — Cenik Sluzeb

Standardni podpora
Servisni program Rozsah Cena bez DPH
Uroven sluzby HelpDesk Rozsah sluzby 5 x 8 (09:00 — 17:00)
Evidence a administrace pozadavku (10) / mésic (servisni portal) 3,500 K¢
Cena za evidenci pozadavkd nad rémec pausalu 200 K¢
Profylaxe / mésic 1 6,200 K¢

Rezervovana kapacita specialisti v hod. / mésic
Maximalni poCet nevyCerpanych hodin, které je mozné prevést do 4 6,200 K&
nasledujiciho kvartalniho obdobi, nesmi prekrocit vice nez 50% z
rezervované kapacity

Reporting (zpracovani kontrolniho reportu / mésic) 1 350 K&

Alokace PM na kontrolni projektové schiizky hod./mésic 0 0 Ké

Priplatek za prace provedené mimo standardni pracovni dobu (tj. mimo ¢as +50% k cené prace v béznou
9-17 v pracovni dny) prac dobu *

o . .
Priplatek za prace provedené o vikendech a svatcich +100% k cené préce v béznou

prac dobu *
Pausalni poplatek Servisni program / mésic 16,250 K¢
Platby nad ramec pausalniho poplatku
Dodate&na kapacita na feseni incidentd (K&/hod.) 1,550 K&

Rozvojové pozadavky
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Sazba v ramci

Sazba nad ramec

* Priklad vypoctu hodinové sazby rezervované A .
. rezervované kapacity
kapacity
Prace v béznou pracovni dobu 9:00-17:00 v pracovni dny/hod. 1,550 K& 1,550 K&
Prace mimo béznou pracovni dobu 17:01-8:59 v pracovni dny/hod. 2,325 K¢ 2,325 K¢
Prace o vikendech a svatcich/hod. 3,100 K& 3,100 K&

Prijem Incidentu
a zahdjeni feSeni Fix repair time (maximalni

Kategorie (max. v doba v hodinach)
hodinach)
Incident kategorie A 4 Best Effort
Incident kategorie B 8 Best Effort
Incident kategorie C 16 Best Effort
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	3.1.9. Správa a údržba - provádění činností, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se jedná o pravidelnou kontrolu stavu Prvků IT a provádění takových Změn, které se pravidelně opakují, nebo jsou provedeny na základě kontroly stavu Prvku IT. Popis prováděných činností (Změn) je uveden v popisu Služby.
	3.1.10. Standardní podpora – etapa poskytování Služeb, která následuje bezprostředně po ukončení Přechodného období. Během této etapy jsou Služby prováděny v plném rozsahu podle SLA.
	3.1.11. Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Zhotovitele.
	3.1.12. Vzdálený přístup – připojení z provozovny Zhotovitele k zařízení Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
	3.1.13. Změna - změna parametrů Prvku IT nebo instalace, přemístění či odinstalace Prvku IT. Mezi Změny patří i pravidelné opakující se činnosti, jako je například profylaxe.


	4. Předmět Plnění
	4.1. Předmětem Plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele poskytovat následující typy Služeb:
	4.1.1. Podpora platformy Microsoft SharePoint 2016 Server včetně doplňku Nintex workflow a na nich provozovaných aplikací.

	4.2. Konkrétní obsah Služeb včetně jejich parametrů je definován v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	4.3. Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č.3. této Smlouvy.
	4.4. Poskytování Služeb dle bodu Předmětem Plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele bude probíhat v následujících etapách
	4.4.1. Od data podpisu smlouvy probíhá etapa: Standardní podpora.

	4.5. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report (formát PDF) po skončení každého kalendářního měsíce, během něhož jsou poskytovány Služby podle této Smlouvy.

	5. Termíny Plnění
	5.1. SLA pro jednotlivé Servisní služby je popsáno v Příloze č. 2
	5.2. Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby podle Článku Předmět Plnění této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři.
	5.2.1. Servisní kalendář je definován takto:


	6. Cena Plnění
	6.1. Ceny uvedené v tomto článku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.
	6.2. Za poskytování Služeb – Standardní podpora, specifikovaných v článku Předmět Plnění této Smlouvy resp. v Příloze č.2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli paušální odměnu stanovenou ve výši 16 250 Kč bez DPH za měsíc, od data uzavření smlouvy, a to za každý i započatý měsíc poskytování Služeb.
	V případě poskytování Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem, bude práce vykonávaná Zhotovitelem ve prospěch Objednatele oceněna částkou dle sazby uvedené v Příloze č.4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek v Příloze č.4, nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku.
	6.3. V případě, že Objednatel nevyčerpá sjednaný rozsah Služeb, jejichž cena je hrazena paušální odměnou, nemá tato skutečnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou paušální odměnu.
	6.4. V případě, že si Objednatel vyžádá Servisní službu mimo Servisní kalendář a Zhotovitel akceptuje provedení této Servisní služby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad rámec paušální odměny příplatek specifikovaný v Příloze č.4 této Smlouvy.
	6.5. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v termínech individuálně dohodnutých.
	6.6. V případě, že během Přechodného období vyplyne potřeba změny rozsahu nebo způsobu poskytovaných Služeb, Zhotovitel vypracuje návrh dodatku k této Smlouvě, zohledňující tuto změnu. Po podpisu oběma smluvními stranami se dodatek stává nedílnou součástí této Smlouvy.
	6.7. Jakékoliv navýšení ceny musí být projednáno a schváleno Oprávněnými osobami písemným dodatkem k této Smlouvě.

	7. Platební podmínky
	7.1. Splatnost faktur
	7.1.1. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Objednatele na účet Zhotovitele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností 30 dnů od vystavení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku.
	V případě, že faktura vystavená zhotovitelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit zhotoviteli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.
	7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele.

	7.2. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutých Služeb jednou měsíčně, a to vždy za předcházející kalendářní měsíc. Zhotovitel vystaví fakturu dle předcházející věty nejpozději do patnáctého dne po skončení měsíce, za který je fakturováno. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je ve smyslu zák. č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, vždy poslední den měsíce, za který je fakturováno.
	Cenu služeb, které nejsou zahrnuty v paušální odměně, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zvlášť vždy do patnáctého dne po skončení měsíce, za který je fakturováno. Pro Služby, které nejsou zahrnuty v paušální odměně je dnem uskutečnění zdanitelného plnění ve smyslu zák. č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, vždy poslední den měsíce, za který je fakturováno.
	7.3. Faktury musí být předávány nebo zasílány následovně:

	8. Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
	8.1. Kontaktní osoby a kontakt pro zadávání Požadavků
	8.1.1. Kontaktní osoba Zhotovitele:
	8.1.2. Kontaktní osoba Objednatele:
	8.1.3. Kontakt pro zadávání Požadavků

	8.2. Oprávněné osoby
	8.2.1. Oprávněné osoby Zhotovitele:
	8.2.2. Oprávněné osoby Objednatele:

	8.3. Odpovědné osoby
	8.3.1. Odpovědné osoby Zhotovitele:
	8.3.2. Odpovědné osoby Objednatele:

	8.4. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručena opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
	8.5. V případě pochybností se oznámení považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
	8.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

	9. Místo Plnění
	9.1. Místo Plnění

	10. Způsob Plnění
	10.1. Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:
	10.2. Zhotovitel provede písemný záznam o provedení Služby na pracovišti Objednatele, který předá Objednateli a nechá si ho od něj potvrdit. Servisní služby, které jsou poskytovány formou telefonické konzultace, elektronické pošty nebo formou vzdálené správy, mohou být evidovány v elektronickém seznamu provedených úkonů.

	11. Změnové řízení
	11.1. Požadavky na změny předmětu Plnění, které mají vliv na cenu Plnění nebo termíny Plnění včetně dílčích, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této smlouvy.
	11.2. Požadavky na změny projednávají Odpovědné osoby a schvalují Oprávněné osoby smluvních stran.

	12. Práva a povinnosti smluvních stran
	12.1. Součinnost smluvních stran
	12.1.1. Přístup k Provoznímu prostředí, který je nezbytný pro poskytování Služeb. Objednatel se zavazuje vytvořit Zhotoviteli vhodné pracovní podmínky, poskytovat veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Služeb podle této smlouvy a zajistit efektivní součinnost svých odborných pracovníků
	12.1.2. Určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Objednatele.
	12.1.3. Poskytování požadovaných podkladů, informací, případně zajištění spolupráce s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu Plnění.
	12.1.4. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.

	12.2. Práva a povinnosti Zhotovitele:
	12.2.1. Zhotovitel svolává ve spolupráci s Objednatelem schůzky k řešení sporných otázek.
	12.2.2. Zhotovitel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu Plnění.
	12.2.3. Zhotovitel bezodkladně řeší ve spolupráci s Objednatelem závady vzniklé při plnění této Smlouvy.
	12.2.4. Zhotovitel je povinen v průběhu realizace Projektu předávat Objednavateli informace o skutečnostech, které brání úspěšnému plnění smlouvy.
	12.2.5. Zhotovitel je oprávněn využít přímou podporu zástupců výrobce produktů dodaných v rámci Plnění dle čl. 4 odst. Předmětem Plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele této Smlouvyv případě, že pravidla stanovená výrobcem takovou součinnost vyžadují, nebo tuto podporu aktuální situace vyžaduje.

	12.3. Práva a povinnosti Objednatele:
	12.3.1. V případě Monitorování a Vzdálené správy je Objednatelem zajištěn Vzdálený přístup Zhotovitele k Prvkům IT.
	12.3.2. Objednatel předává Zhotoviteli potřebné nebo vyžádané podklady a informace, související s realizací předmětu Plnění, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se o obě strany nedohodnou jinak.
	12.3.3. Objednatel svolává ve spolupráci se Zhotovitelem schůzky k řešení sporných otázek.
	12.3.4. Objednatel konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu Plnění na požádání Zhotovitele. Nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení Objednatel zorganizuje toto projednání a zajistí účast Odpovědných osob Objednatele.
	12.3.5. Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	12.3.6. Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Zhotovitele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Služeb.

	1.1. Souhlas smluvních stran
	Smluvní strany souhlasí s užitím rámcových údajů o plnění poskytnutém dle této smlouvy jako referenčních údajů pro osvědčení Objednatele o poskytnuté službě nebo prohlášení Zhotovitele o poskytnuté službě. Jako veřejné referenční údaje nemohou být užity údaje, na něž se vztahuje stranami sjednaný, zveřejnění omezující, režim, např. údaje o obchodním tajemství nebo závazky některé smluvní strany plynoucí z platné NDA smlouvy.

	13. Odpovědnost za škodu
	13.1. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.
	13.2. Zhotovitel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Zhotovitelem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Objednatele a v důsledku událostí vyšší moci.
	13.3. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou Objednateli zaviněným porušením povinností stanovených touto smlouvoumaximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy.
	13.4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, které by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohly vzniknout, se limituje. u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Zhotovitele.
	13.5. Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Zhotovitel nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat nebo datových struktur Objednatele, a to ani v případě, že k nim došlo při užívání Plnění dodaného Zhotovitelem, na které se záruka vztahuje.
	13.6. Objednatel zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařízení, které je v majetku Zhotovitele a bylo toto zařízení zapůjčeno Objednateli.
	13.7. Zařízení pro ukládání a zpracování dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má stochastický charakter. Objednatel je proto povinen zálohovat data na jiném zařízení tak, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením dat bylo vyloučeno. Zhotovitel nepřebírá žádné záruky ani odpovědnost za data uložená v paměťových médiích.

	14. Záruka
	14.1. Na poskytované Služby poskytuje Zhotovitel záruku v délce 24 měsíců.

	15. Prodlení, sankce
	15.1. Jestliže je Objednatel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Objednatele, pak platí tato ujednání:
	15.1.1. Objednatel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Objednatele, které by vedlo ke změně termínů dle čl. Termíny Plnění této Smlouvy o více než tři (3) Pracovní dny, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu tohoto prodlení, i když k přerušení prací nedojde. Prokazatelné účelně vynaložené náklady na straně Zhotovitele spojené s tímto přerušením je Objednatel povinen uhradit.
	15.1.2. Nebude-li záloha nebo faktura dle ustanovení čl. 7 odst. Splatnost faktur této Smlouvy Objednatelem uhrazena ve stanoveném termínu splatnosti a potom ani do pěti (5) Pracovních dnů po písemném upozornění Zhotovitelem, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu příslušné dodávky předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu prodlení platby, tj. o dobu od stanoveného termínu splatnosti do data připsání částky na účet Zhotovitele, i když k přerušení prací nedojde. V tomto případě uhradí Objednatel Zhotoviteli prokazatelné účelně vynaložené náklady, které vznikly v důsledku tohoto přerušení.
	15.1.3. V případě opoždění Plnění Objednatele v rámci součinnosti, způsobeném okolnostmi vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst.2 občanského zákoníku) platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Objednatel je však povinen Zhotovitele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li toto opoždění více jak tři (3) dny, posouvají se termíny Plnění o dobu opoždění.

	15.2. Jestliže je Zhotovitel v prodlení s plněním některého svého závazku z důvodů ležících na straně Zhotovitele s výjimkou případů objektivní nemožnosti Plnění, pak platí tato ujednání:
	15.2.1. Zhotovitel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Zhotovitele, které by vedlo ke změně termínů dle čl. Termíny Plnění této Smlouvy o více jak tři (3) Pracovní dny, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu prokazatelných nákladů na straně Objednatele vzniklých v důsledku tohoto neplnění povinností Zhotovitelem.

	15.3. Je-li Objednatel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat a Objednatel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení.
	15.4. V případě, že Zhotovitel je v prodlení s poskytnutím Plnění dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z roční ceny Plnění bez DPH, ohledně něhož je Zhotovitel v prodlení, a to za každý den prodlení, pokud nebude dohodnuto jinak.

	16. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
	16.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem 1. 7. 2019.
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