Obchodni smlouva o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikacniho programového vybaveni systému OKbase

SMLOUVA
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému
' OKbase

Ceska republika - Akademie véd Ceské republiky

Se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1
e 60165171

Bankovni spojeni: CNB

Cislo uétu: R

Zastupuje: S ! ;;-?"ET ’“*' Eﬂ:ﬁ:ﬁﬁ?ﬁﬁ?ﬁ?%

(dale jen ,Uzivatel")

OKsystem a.s.

Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojent: Tk Bk

Cislo G&tu:

Zastupuije:

(dale jen ,Dodavatel”)

(spolecné pak ,Smluvni strany®)

uzaviraji

tuto

SMLOUVU
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou rfadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, ¢islo viozky 20326.

1.2. Uzivatel prohlasuje, ze je Organizaéni slozkou statu zfizenou zakonem ¢.283/1992 Sb.

1.3. Dodavatel prohlasuje, Zze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a viastni
vSechny potifebné registrace k radnému plnéni této Smlouvy.

1.4. Uzivatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.5. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii tyto prilohy:
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2.

2t

242

213

214,

3:1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Priloha €. 1 — Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
Priloha &. 2 — Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Priloha €. 3 — Podpora programového vybaveni OKbase

Ptiloha &. 4 — Kontaktni osoby

Priloha €. 5 — Ramcovy harmonogram projektu

Pfiloha €. 6 — Formular akceptaéniho protokolu

2. Predmét Smiouvy

Dodavatel se zavazuje, ze poskytne Uzivateli nasledujici pinéni:

Dodavatel poskytne a umozni Uzivateli uzivat programové vybaveni OKbase odpovidajici
potiebam a pozadavkim Uzivatele dle specifikace uvedené v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Zajisti
jeho implementaci a zaskoleni vybranych osob UZivatele v rozsahu uvedeném v Priloze €. 2 této
Smilouvy. Dodavatel se zavazuje dodrZzet harmonogram plnéni specifikovany v Pfiloze ¢. 5 této
Smiouvy.

Dodavatel poskytuje Uzivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku
Uplatnou, uzemné a Casové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajici v
opravnéni kvykonu prava programové vybaveni OKbase (v zakladni, implementovane,
aktualizované, upgradované verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uziti programového
vybaveni OKbase) pro vlastni vnitfni potfebu Uzivatele, pficemz rozsah poskytovanych licenci je
specifikovan v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavatel poskytne Uzivateli sluzbu udrzby a podpory k programovéemu vybaveni OKbase véetné
potiebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podle této Smlouvy ceny uvedene
v Pfilohach ¢. 1,2 a 3.

3. Cena a platebni podminky

Platba za poskytnuté licence OKbase (predmét Smlouvy dle €l. 2.1 odst. 2.1.2) bude provedena na
zakladé dafnového dokladu - faktury vystavené Dodavatelem do 5 dnti od vygenerovani a piedani
licenéniho klice Uzivateli. Cena licenci je uvedena v Priloze ¢.1.

Platba za implementacni sluzby specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy bude provedena, a to na
zakladé faktur vystavenych Dodavatelem po diléim pInéni, dle schvaleného harmonogramu
uvedeného v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.

Prilohou k fakturam bude oboustranné podepsany akceptaéni protokol.

Platba za udrzbu systému OKbase (pfedmét Smiouvy dle &l. 2.1 odst. 2.1.3 Smlouvy) bude
provadéna Uzivatelem v ro¢nich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vizdy k 31.1.
bézného kalendarniho roku ve Ihité splatnosti dle €l. 3 odst. 3.6 této Smlouvy. Platba za udrzbu
OKbase v prvnim roce ostrého provozu bude proporcionalné upravena v zavislosti na po¢tu mésicl
ostrého provozu. Cena ldrzby je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Veskeré ceny podle této Smiouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych v této Smlouvé je mozZna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této Smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Ke véem cenam podle této Smlouvy bude pfipo¢tena dan z piidané hodnoty v zakonné vysi.
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

51

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Vechny ceny dle této Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem — darovych
dokladu, jejichz splatnost ¢ini tficet (30) dntl ode dne jejich doruc¢eni UzZivateli, neni-li dohodnuto
jinak. V piipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén uctovat Uzivateli trok
z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01%) z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodlen.

4. Nahrada Skody

Kazda ze smiluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Uzivatel je tak povinen zejména pfedejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory Kk archivaci. Archivaci
zajisti UzZivatel.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim ke své
odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavatel neodpovida za $kodu zplisobenou neopravnénymi zasahy do programového vybaveni
OKbase ze strany UZivatele nebo tretich osob, popf. jeho uzivanim jinak neZ v souladu s touto
Smlouvou.

Obé& smiuvni strany se shoduji vtom, Zze celkova odpoveédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim této Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi obéanskym zakonikem.

5. Ochrana informaci

Dodavatel se zavazuje, ze veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o Uzivateli, jeho
zaméstnancich ¢&i jinych slozkach jeho zavodu pfi provadéni €innosti podle této Smlouvy, a které
nejsou verejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,divérné informace").

Dodavatel se zavazuje, Zze bez piedchoziho pisemného souhlasu UZivatele nezverejni zadne
davérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit osobam jinym,
nez jsou osoby zaméstnané nebo najaté Dodavatelem pro realizaci této Smlouvy. Poskytovani
davérnych informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro
realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt Dodavatelem zavazany k povinnosti ochrany diveérnych
informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Dodavatel dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58, odst. 1 a 7, autorského zakona a bylo vytvoieno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v
ramci plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popi. bylo vytvoieno
na objednavku. Dodavatel je tudiz opravnén svym jménem a na sv(j ucet vykonavat majetkova
autorska prava k programovemu vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit
programové vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zpisobem, tedy i
v rozsahu a zptisoby podle této Smlouvy. Dodavatel zarucuje, Ze vySe uvedené skute¢nosti budou
platit po celou dobu trvani této Smlouvy téz ve vztahu k ve$kerym aktualizacim ¢i jinym zménam
anebo dopInénim programového vybaveni OKbase, jinak odpovida za Skodu, ktera by timto Uzivateli
vznikla.v rozsahu maximalné do vyse ceny celkového plnéni této Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje zabezpelit prfedané programove vybaveni OKbase pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci tretimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci
(subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popiipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych prav
Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele neni Uzivatel opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do programového
vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat jinak nez v souladu s touto
Smilouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.
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5.6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neztraceji platnost ani po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6. Trvania ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle této Smlouvy a Pfilohy & 1 této
Smilouvy poskytuje Dodavatel UZivateli na dobu neomezenou resp. na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k tomuto dilu za podminek Smlouvy.

Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédeét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby a podpory
k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to pisemnou
vypovédi s Sestimésiéni vypoveédni Ihltou.

Uzivatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v ¢l. 5.3. této Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo pokud
Dodavatel porusi povinnost zachovavat divérnost informaci dle €l. 5.2. této Smlouvy nikoliv zcela
zanedbatelnym zpusobem.

Prava tretich osob pies opatfeni ucinéna Dodavatelem a pies soucinnost UZivatele radné
poskytnutou k témto opatfenim znemozniuji Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo
jeho bézné uzivani podstatné omezuiji ¢i znesnadiuiji.

Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim pInéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu nebo
je v prodleni se zapracovanim zmén prislusnych pravnich predpist do programového vybaveni
OKbase nebo s odstranénim rfadné nahlasenych chyb systému OKbase znemoziiujicich Uzivateli
uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho bézné uzivani podstatné omezujici po dobu delsi
nez 30 dna.

Dodavatel bude zverejnén v piislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané
hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem sviij bankovni ucet ¢i Gcty, na které
ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna darn z pfidané hodnoty za uskutecnéna
zdanitelna plnéni. V piipadech uvedenych v tomto odstavci je UZivatel opravnén téz postupovat
dle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, pokud se tak rozhodne. O takovéem
postupu je véak Uzivatel povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

6.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1.

6.5.2.

Je Uzivatel v prodleni s Ghradou ceny za plnéni dle této Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani vdodateéné pfiméfené nejméné desetidenni Ihité od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od teto Smlouvy.

Uzivatel podstatnym zplsobem porusuje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
neustane ani v prfimérené nejméné desetidenni |haté od doruéeni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od této Smlouvy.

6.6. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doru¢eno doporuc¢enou postou na adresu sidla dotcene
smiuvni strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma uéinky
ex tunc.

6.7. Ukonéenim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotceny.
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i

7.2,

7.3,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

7. Jina ujednani

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy piislusné smluvni strany,
piijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti prislusnych opatieni a staraji se o
dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a telefonni/faxova
¢isla jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou statutarnim organem
dotéené smluvni strany ani nejsou fadneé zplnomocneény pisemnou plnou moci, v8ak nejsou
opravnény jakymkoliv zpisobem ménit &i doplfiovat tuto Smlouvu, zejména uzavirat jakékoliv
pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i dopliujici tuto Smlouvu véetné jejich pfiloh.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je uc¢inné v pripadé jeho pisemné formy jeho dorucenim,
v pifpadé elektronické ¢i faxové formy doruéenim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele a
UzZivatele bude vedena v ¢eském jazyce. Rovnéz veskeré projektove a zadavaci dokumenty budou
koncipovany v ¢eském jazyce.

8. Zavérecéna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam smluvnich
stran, které méni ¢i dopliuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se nepifihlizi. Pisemna
forma plati i pro zruseni Smiouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uc¢inény po uzavieni této
Smiouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smiluvni strany si nepieji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouve
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Krome ujisténi,
ktera si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni
strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
méla prilezitost ovlivnit obsah podminek této Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim
zplsobem,

Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni a §1796 ob&anského zakoniku (lichva).

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, jakoZz i ustanovenimi dalsich obecné zavaznych pravnich predpist.
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8.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Prilohy €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6. Uzivatel obdrzi 2

originaly a Dodavatel 1 original.
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Priloha €. 1
Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase

1 Licence - Obecna ustanoveni
1.1 Dodavatel poskytuje Uzivateli tplatné licence k uziti aplikatniho programového vybaveni OKbase
véetné jeho upgrade, legislativnich update, a to v rozsahu nezbytnem pro fadné obvyklé uzivani
aplikacniho programového vybaveni OKbase Uzivatelem pro jeho vlastni vnitini potiebu
v souladu s uréenim programového vybaveni OKbase.

1.2 Licence jsou poskytovany UzZivateli tplatné, jsou uzemné neomezené, ¢asové neomezene, tj. za
podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke véem autorskym diltim,
ktera tvofi programové vybaveni OKbase vCetné jeho upgrade a legislativnich update podle
¢eskych pravnich predpist ¢i zmén vyzadanych Uzivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel
zlstava vyluénym nositelem autorskych prav k dilim poskytnutym v ramci pinéni podle Smlouvy.
Dodavatel poskytuje Uzivateli nevyhradni pravo pouzivat predmét Smiouvy pro vnitfni provozni
pouziti v ramci organizace (zavodu) Uzivatele. Uzivatel neni opravnén uzivat predmét Smlouvy ve
prospéch tretich osob.

1.3 Rozsah licence je omezen na pocet 130 (stotficet) aktivhich zaznamu (tj. pocet osob resp. jejich
jedine¢nych osobnich &isel, ktera jsou v evidenénim stavu), bez ohledu na to, kolik osob na strané
Uzivatele bude mit moZnost Upravy a vkladani dat.

1.4 Uzivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuziti aplikaéniho programového vybaveni OKbase v
souladu s touto licenci, a to predevsim v tom, Ze nepiekroéi stanoveny pocet aktivnich zaznamu.

1.5 Uzivatel se zavazuje oznamit Dodavateli bez zbytetneho odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo
k neopravnénému zasahu do licence a/nebo Ze tieti osoba uplatiiuje nebo mulze uplatnit narok
k programovému vybaveni OKbase. Dodavatel poskytne na své naklady. Uzivateli soucinnost k
pravni ochrané jeho licence.

2 Licence - Poskytované licence

Polozka Typ licence

Moduly Spréva systému a Personalistika max. 130 zaméstnancl b, oL
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Licence CELKEM

3 Zmeéna poétu licenci

3.1V piipadé naristu po¢tu osobnich &isel osob nad ramec rozsahu poskytnuté licence se UZivatel
zavazuje objednat nové licence. Pokud tak UZivatel neuéini, bude aplikace automaticky po vycerpani 10%
tolerance uzaméena, tj. neumozni dalsi vkladani novych aktivnich zaznam, coz vsak nebude mit vliv na
praci s dosud fadné ulozenymi aktivnimi zaznamy. V pripadé, Ze Uzivatel objedna nové licence,
Dodavatel poskytne rozsifeni licenci bez jakéhokoliv odkladu v rozsahu 6 500,- K& bez DPH za kazdych
10 osobnich ¢isel (zaméstnancl). V pripadé rozsireni licenci, jak je shora uvedeno, bude adekvatné, tedy
za kazdych 10 osobnich ¢&isel navic, navy$en poplatek za Podporu aplikaéniho programového systému
OKbase a poskytovani udrzby systému, a to v rozsahu 1 000,- K& bez DPH po celou dobu platnosti této
Smlouvy.




Priloha €. 2

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Nezbytné sluzby Cena bez

* Konecna fakturace bude vychazet z oboustranné odsouhlasenych a skute¢né odvedenych praci.
Dalsi pripadne sluzby na vyzadani uzivatele budou fakturovany v hodinové sazbé 1 250 K& bez DPH.




Pfiloha €. 3

Podpora programového vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmi
Vypadek systému
Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, ze neexistuje
ihned pouzitelné nahradni feseni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce

Nektera z predem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro Uzivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za klicové funkcionality se povazuji zejména viechny funkcionality, které brani uzavieni dochazky a
predani podkladii mzdové uétarné pro vypocet mezd zaméstnancl UZivatele.

Dil¢éi omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systéemu.

Méné zavazna funkcni porucha
Diléi omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systemu.

PozZadavek na sluzbu
Pozadavek, ktery si vyzada praci zameéstnance Dodavatele.

Pozadavek na tipravu funkce
Pozadavek, ktery si vyzada praci programatora spole¢nosti Dodavatele.

VVada zplisobena Uzivatelem

Vada, ktera byla zplsobena neodbornym zasahem UZivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory
V souladu s ustanovenim &l. 3 odst.3.3. Smlouvy se Dodavatel zavazuje k poskytovani udrzby a podpory
programového vybaveni OKbase, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Pro fadné poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
spinény zakladni podminky:
1. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.
2. Uzivatel zabezpedi vzdaleny pristup k programovému vybaveni OKbase, v piipadé potieby i
mimo bé&znou pracovni dobu dle mozZnosti UZivatele, vzdy pro konkrétni pfipad na zadost
Dodavatele.

3. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejmena
souéinnost svych zaméstnanci — uzivatell systému a jeho spravce.

4. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach Uzivatele.

5. O veskerych Ginnostech, které budou Uzivatelem provadény na HW a SW vybaveni pocitacl a
které mohou ovlivnit funk&nost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel predem
informovan.

3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované udrzby a podpory programoveho vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funkénosti systétmu OKbase jak z hlediska programoveho vybaveni, tak
poskytovani plné podpory pii zménach systému OKbase vramci pfijatych legislativnich zmen,
odstrafiovani ohlagenych vad a/nebo chyb zplisobenych systémem OKbase.



Soucasti poskytovane podpory jsou téz sluzby:

3.1. Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana UZivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pfipadech je hotline poskytovana v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim &isle 236 072 290.

3.2. Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle ¢eskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systému budou k dispozici Uzivateli na uzivatelskych strankach Dodavatele volné ke stazeni po celou
dobu trvani této Smlouvy v €asti tykajici se poskytovani sluzby Udrzby a podpory za podminky zaplacen
ceny podle ¢l. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle €eskych pravnich piedpist budou
zohlednény pokud mozZno neprodieng, nejpozdéji vsak tak, aby byl Uzivatel schopen korektn& zpracovat
aktualni vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano Uzivateli s dostateCnym predstihnem
emailem opravnénym osobam na jejich niZe uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych
zmén obsazZenych v aktualizaci, véetné pfipadnych zmén systémového prostiedi.

3.3. Prosetfeni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaSeni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni chyb
a pozadavkl na sluzby nebo Upravy SW bude UzZivatel piedavat dle stanovenych pravidel prostiednictvim
formulare ,Pozadavek" — viz dale.

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno predepsanym zplisobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakazku se pocita s max4 opravnénymi osobami ze strany UzZivatele. Uzivatel mlze
kdykoliv zménit opravnéné osoby, piicemz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam oprévnénj’ch osob:
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3.4. Pripravenost k Gpravam OKbase
Dodavatel prohlasuje, ze disponuje tymem kvalifikovanych programatort, ktefi se budou podilet na
dovyvoji nebo upravé funkcionality OKbase dle poZadavk( Uzivatele, a to na zakladé obéma stranami

schvalenych pozadavki na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb

1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim Ffadné vyplnéného formulare ,Pozadavek” (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.

2. Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku" emailem nejpozdéji nasledujici den.

3. Dodavatel zahaji feSeni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,PoZadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahlasené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dni po pfijeti ,Pozadavku”, nebude-li
v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zplsobenou Uzivatelem
nebo Treti stranou &i jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby vrozsahu diléiho omezeni
provozu a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném
terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami za pedminek Smlouvy.

4. Dodavatel po vyie$eni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odlvodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pi‘echodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

5. V pfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele predlozi opravnéné osobé
Uzivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady
programového vybaveni OKbase a vady zptsobené Uzivatelem a/nebo Ttetimi stranami ¢i jinou
osobou na strané Uzivatele.
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5. Postup pfi poskytovani dalSich sluzeb

g
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ook

Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz formular
,Pozadavek", ktery bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a pozadovany termin
realizace.

Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel bez zbyteéného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.

V piipadé akceptace nabidky Uzivatel zasle pisemnou objednavku.

Dodavatel pfipravi a pfeda feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Spinéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu prace.

5.1. Cenik praci v pfipadé pozadavku na dal$i sluzby

Uvedené

ceny jsou jednotkové ceny za tlovékohodinu prace specialisty spolecnosti OKsystem. Celkova

cena za dalsi sluzby bude stanovena na z&kladé objemu provadénych praci zaméstnancem spole¢nosti
OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
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6. Cena

podpory

Cena za poskytovani podpory programového systému OKbase bude hrazena v souladu s ustanovenim cl.
3 odst. 3.3. této Smiouvy. Poplatek za tuto podporu bude uétovan v pomérné alikvotni casti, dle
skuteéného data PIné akceptace, tj. oboustranného podpisu akceptaéniho protokolu o implementaci
systému OKbase a jeho uvedeni do ostrého provozu bez jakychkoli vad a nedodélkl. Poplatek za
podporu v dalsim obdobi je Dodavatel opravnén navysit vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku o
hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen, kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky

statisticky

Gfad. Jiné tpravy &astky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody

obou stran.

Roéni podpora Cena bez DPH
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7. Formular ,,Pozadavek”

(Formular zaslete na e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz)

Klient — organizace:

Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy 1
Mzdy a platy ]
Personalistika ]
Sestavy a prehledy ]
Kategorie chyby: Pozadovany termin:

... vypadek systému, ztrata zakladni funkce
... dilei omezeni provozu, méné zavazna funkéni porucha

1
2
S... poZzadavek na sluzbu
P

... poZzadavek na Upravu funkce

Datum:

Zadatel / opravnéna osoba:

Jmeéno, pfijmeni, telefon, mail
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Priloha €. 4

Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

i
Za Dodavatele iﬁ%gﬂ o
e B S
= L
Jméno a pfijmeni : ?%ﬁ?i“jf- 3‘
Telefon/GSM et s b
Db N é A
E-mail E A e S T
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Priloha €. 5

Ramcovy harmonogram projektu

1. Ramcovy harmonogram projektu
¢. | Etapa Vystupy etapy Terminy / Milniky
0 Predimplementaéni Cilovy koncept Zahajeni po podpisu smlouvy,
analyza trvani 1 mésic
1 Akceptace cilového Milnik: TO (platebni milnik)
konceptu
Realizace
2.1 | Implementace Dodavka licenci, instalace a|Od TO do T1; T1 = T0 + 1,5
konfigurace systému, seznameni | mésice
s obsluhou atd., skoleni
2.3 | Zkusebni provoz Ovéieni funkcionality systému. V | Od T1do T2, T2 =T1 + 1 mésic

prabéhu  duplicitniho  provozu
budou uzivatelé =zadavat data
shodné do stavajiciho a nového

systému.
2.4 | Vyhodnoceni zkusebniho | Systém pfipraveny pro rutinni | Od T2do T3; T3 =T2 + 14 dni
provozu provoz
3 Finalni akceptace Prechod do rutinniho provozu Milnik: T4, T4= T3 + 5 dni

(platebni milnik)

Harmonogram bude aktualizovan a odsouhlasen v ramci predimplementacni analyzy na zakladé dohody
se zakaznikem a bude souéasti akceptovaného cilového konceptu. Tento harmonogram poté nahradi
tento ramcovy harmonogram.
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Priloha €. 6
Formular akceptaéniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL

Uzivatel

Dodavatel OKsystem a.s.

Smlouva uzavrena dne

Predmét dila

Datum a misto sepsani

Akceptovano /
. \ s vyhradou /
G Akceptaéni kritérium neakceptovano
dne

Nl o b N

Tento akceptacéni protokol je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi
jedno (1) vyhotoveni, pficemz véechna vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Vysledek akceptace

[0 Akceptovano bez [1 Akceptovano s vyhradami |[] Neakceptovano
vyhrad
Za Dodavatele piredlozil:
Datum:
Podpis:
Za Uzivatele akceptoval:
Datum:

Podpis:
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