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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA
Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,zakon*) mezi:

Cislo smlouvy: ‘ 19 - FSMA - 47
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS%): | Objednatel (,,Zakaznik*):
SPIN SERVIS s.r.o. Firma: Botanicka zahrada hl.m. Prahy
5 } Trojska 800/1966, Praha 7
Skroupova 62, 636 00 Brno | Sidlo:
IC: 25583735 DIC: | CZ225583735 ¢ 00064572 DIC:  CZ00064572

| ~ | 'Be.Bohumil Cerny, feditel
| Zapséno v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, Kontaktni osoba: ¢.bohumil Lerny, redite

i oddil C, vlozka 35806 Zdenék Brendl, ve v&cech provoznich
| Tel.: “ +420 531012222 ]c—mail: 1 info@spinservis.cz | Mobil: | 734283 113 ‘ Tel.: | +420

| Zast./jednajici: Martin Nespor, Kamil Bednaf | E-mail: | zdenek.brendl@botanicka.cz

| . .. | Unicredit Bank Czech Republic a.s., r ... & uctu: 2000660008/6000

'LBankovm spojent: | vilo aitu: 2109676572/2700 | Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

I.  Pfedmét Smlouvy
SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a tdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jako i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodg I11. této smlouvy. Zafizenim se pro &ely této smlouvy rozumi:

.
\ \

Typ: . XEROX

| Model: | Altalink C8070_F
Sériové Eislo:

\ 1z i .

| Pocéte¢ni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na - Cemobild celkem: - Cernobild A3:
pfisluiném instala¢nim protokolu): | Barva celkem: Barva A3:

‘; Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: | Trojska 800/1966, Praha 7

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésici.
2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na piislusném instalaénim protokolu.
3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicu, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze
nema zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doru¢i druhé strané nejméng 90 dnii pred vyprienim doby trvani
Smlouvy.
4. Kurs EUR vugi K¢ &ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,817 CZK/EUR.
I11. Poplatky
|

| Poplatek za kopie/tisk

0,-K&
0ks
; 0 ks
0,19 K&
\' 1,10 K¢

mésicné zpétné

IV. Garantovana iiroveii poskytovanych sluzeb

Priimérné 8 pracovnich hodin

3 pracovni dny

5. Pracovni den




“spin

Servis

V. Udrzba a servis Zarizeni

SPIN SERVIS zajisti GdrZbu a servis Zafizeni prostiednictvim tzv.

servisnich zasahi a poskytovéni servisnich sluzeb.

Servisem a tidrzbou se pro uéely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovani funk&nosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu a opravy
Zafizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montd
nezbytnych néhradnich dili, to vie bshem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:00 v
pracovni dny vyjma statnich svétkd a jinych dni pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotfebniho materialu, kterym se rozumi

material pro kopirovani v barvé gerné do pokryti plochy 10 % a
rovn€Zz velkery barevny spotfebni material véetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 25% pokryti
veetn¢ &erného toneru. Nezahrnuje vSak papir a prislusenstvi
(sesivatka a sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

C) pfi vy3sim pokryti budou tonery 1x roéné, respektive k datu
ukongeni této Smlouvy doudtovany dle aktualniho ceniku Xeroxu,
vZdy vsak maximalng jeden rok zpé&tng.

Poskytovani sluzeb a servisnich zdsahii bude zahajovéno na zakladé

ohldSeni Zakaznikem prostfednictvim webové aplikace Chester na

adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle 531 012 222

nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz, s prihlédnutim k jejich aktudlni

skutecné potfeb&. SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zsah
primémé do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho potieba nahlaSena

Zékaznikem. Pramér se bude zjistovat piilroéng.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou potiebnou

sou¢innost k poskytovani sluZeb dle této Smlouvy, zejména poskytnout

pfistup zamé&stnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim k Zafizeni

v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno priméme do 3 pracovnich dni poté, co

bude proveden servisni zdsah. V piipadé, z¢ SPIN SERVIS neni schopen

odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnii od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispe¢ink Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti néhradni

plnéni po¢inaje patym dnem po uplynuti uveden¢ Ihiity. Néhradni plnéni

spoCivd v do¢asném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy$si
funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zafizeni miize byt opotiebené.

V ptipadé, Ze objednani servisniho zasahu &i poskytnuti sluzeb bude

nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit SPIN SERVISu néklady s tim

spojené.

Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale

rozhodn€ vplné uZitné hodnots. Vlastnické pravo k vyménénym

néhradnim dilim nabyvd SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez
nahrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat SPIN SERVIS, pokud chce

premistit Zafizeni z mista, kde bylo piivodné instalovano a sjednat s nim

podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se splnénim ¢l IV této

Smlouvy ¢&ini 0,05% z primémé mésicni fakturace za posledni tfi

faktura¢ni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

VySe zdkladniho mési¢niho poplatku je sjednéna v této Smlouve.

K zékladnimu mési¢nimu poplatku bude Zakaznik dale hradit poplatky

dle poctu provedenych Vytiskii ve vysi uvedené vtéto Smlouve

(spole&né dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostrednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude u¢tovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude wétovan jako dva Vytisky o formatu A4,

neobsahuje-li tato Smlouva zvld$tni sazby pro Vytisky o jinych

formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, tprav, udrzby, dopravy a

pouZitych materiali pokud:

* budou provedeny na Z4dost Zékaznika mimo Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim v rozporu
snavodem k pouZiti & udelem, ke kterému je Zatizeni ur&eno;
pouZiti materidlii nebo nahradnich dilii, které nebyly dodany ani
doporugeny Xeroxem; neodborné udrzby & provadéni oprav, resp.
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jinych zdsahi osobami, které k tomu nebyly fadn& a odborné
vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici piivod v Zafizeni; mista
jeho pouZivéni; vypadki & vad elektrické, internetové & obdobné
sité; premisténi Zafizeni zmista dodéni (neni-li premisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na icet SPIN SERVISu uvedeny v této Smlouve,

popiipadé na fakturach SPIN SERVISu.

K ¢éstkdm uvedenym v této Smlouvé bude piititovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ihit& 14 dni od data vystaveni.

SPIN SERVIS bude Zéakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.

Elektronické faktura bude opatfena digitélnim elektronickym podpisem.

Faktura zasilan4 postou bude zpoplatnéna &astkou 0,- K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé ¥4dn& a

v€as a to ani do 14 dni po Ihité splatnosti, je SPIN SERVIS oprévnén

odstoupit od této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravné&n upravit Poplatky uvedené v této Smlouve:

* vndvaznosti na mezirotni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v pfedchazejicim kalendainim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem &i jinym Gfadem, ktery jej pripadné nahradi;

= pokud by v dob& plnéni této smlouvy doslo k vyraznym cenovym
zméndm na trhu komponentd, majicich pfimy vliv na jeji plnéni,
kazda ze stran ma prédvo oteviit jedndni o zmén& poplatki podle
jejiho odstavce. 111

* vpfipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouZitim a idrZbou Zafizeni;

* vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen spotfebniho
materialu.

Uprava Poplatki nenabude u¢innosti diive nez 1 mésic ode dne dorudeni

zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni stanoven pozdgjsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpodty pocitadel

Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturatniho obdobi, nebo kdykoli,

dle Zédosti SPIN SERVISu. K hldSeni stavu pocitadel mize Zakaznik

vyuzit aplikace SMart eSolution — v tomto ptipadé dochazi k hl4geni
stavu pocitadel automaticky bez nutné uéasti Zakaznika, dale muize

Zakaznik zadat stav pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim

zpusobem je hladeni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem, popt.

telefonicky pfislusnym zaméstnancim SPIN SERVISu — za kazdé
vyuziti této sluzby bude

Zékaznikovi udtovan poplatek ve vysi 0,- K& Pokud Zakaznik

neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution,

ani pro hlaeni o stavu pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného
zpusobu, Zikaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky dle odhadu stavii
potitadel provedeného SPIN SERVISEM. Opravy udtovani je SPIN

SERVIS povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu

budou zndmy skute¢né stavy pocitadel.

V pfipad¢ prodleni Zakaznika s platbou &ini wrok z prodleni 0,05%

z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu del3i nez

14 dni,

a) je SPIN SERVIS viti Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi
dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzit¢ splatné vechny faktury, které byly a budou
vydané a které jest& nejsou splatné, a to az do odstranéni prodleni
Zakaznika se splacenim.

Vy3e uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné nebo i spole¢né.

VII.Ukonéeni Smlouvy

Zékaznik je oprdvnén ukonéit Smlouvu vyluéng takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo napraveno ani ve lhité 30
dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan
Zikaznikem o porufeni a o moZnosti ukon&eni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipad€, Ze nesouhlasi s upravou poplatki ve smyslu
€l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v ptipadé prodleni Zakaznika s thradou Poplatk,

které presahlo 14 dni;
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