aC. smlouvy objednatele: 476/2019/PMDP

Smlouva o provozovani aplikace ,,Dynamické jizdni fady PMDP*

CZQ5095671

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,NOZ")

PTT Software s.r.o.

sidlo: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha !

ICO: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 257569
zastoupena

(dale jen ,,dodavatel” nebo jako ,,PTT")
a

Plzeriské meéstské dopravni podniky a.s.

sidlo: Denisovo nébrezi 920/12, Vychodni Pfedmeésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZka 710
zastoupena: “ dopravné provoznim feditelem, povéfenym zaméstnancem

(déle jen ,,objednatel” a spolecné s dodavatelem jako ,,smluvni strany*)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o provozovéani aplikace ,,Dynamické jizdni fady PMDP*
(dale jen ,,Smlouva®):

Clanek |.
Predmét plnéni

Pfedmétem této Smlouvy je provozovani software — aplikace ,Dynamické jizdni fady PMDP", ktera je
provozovana v siti internet pomoci webového rozhrani a webovych sluzeb, ktera byla zhotovena
spolecnosti tt4t s.r.o., ICO. 28184084, se sidlem Chudenicka 1059/30, Hostivaf, 102 00 Praha 10, pro

objednatele na zakladé smlouvy o dilo ze dne 28. 3. 2011 (déle jen ,aplikace"), a kterou objednatel
uziva na zakladé internetové multilicence. Popis aplikace je soucasti Pfilohy €. | této Smiouvy.

Clanek II.
Zavazky smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje dle této Smlouvy poskytovat pro objednatele nasledujici €innosti a sluzby,
a to prlibé&zné po celou dobu trvani této Smiouvy:

a) Alokaci systémovych prostfedkd pro béh diléich sluzeb aplikace v souladu s Pfilohou &. | této
Smlouvy 4

b) Zajisténi provozu aplikace v souladu s Pfilohou €. Il této Smlouvy

c) Soucinnost k poskytovani nezbytnych informaci a veSkeré nezbytné soucdinnosti subjektl
provadéjicich audit a kontrolu u objednatele tykajici se dodavatelskych &innosti.

2. Objednatel se zavazuje:

a) Uhradit dodavateli cenu za poskytované sluzby dle ¢lanku lll. této Smlouvy.
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Clanek IIl.
Cena plnéni

Objednatel se zavazuje za plnéni dodavatele dle této Smlouvy zaplatit dodavateli cenu stanovenou
dle financniho planu, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako Pfiloha €. . (déle jen ,Odména®).

Objednatel je povinen Odménu hradit na zakladé darnovych dokladd (faktur), vystavenych
dodavatelem vzdy po skonceni sjednaného jednotkového obdobi, kterym se v souladu s Pfilohou
¢. lll. - finan€nim planem rozumi kalendafni mésic. Splatnost jednotlivych faktur je 30 dni, pficemz
smluvni strany se dohodly, Zze den splatnosti faktury bude cinit tficet (30) dni ode dne vystaveni
faktury za predpokladu, Ze faktura bude odeslana objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jejim vystaveni. V pfipadé prodleni dodavatele s odeslanim faktury dle tohoto odstavce cini
splatnost faktury tficet (30) dni ode dne doru€eni pfislusné faktury objednateli. Danové doklady
odesila dodavatel vyhradné elektronickou postou, a to ve forméatu ISDOC nebo PDF/A na kontaktni
e-mail objednatele T3 uvedeny v Pfiloze ¢. IV.

Faktura - dafovy doklad bude obsahovat naleZitosti bézné v obchodnim styku, nélezitosti dafového
dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou Odmeény dle této Smlouvy,
je objednatel povinen uhradit dodavateli navic také smluvni Grok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné
Céastky za kazdy ijen zapocCaty den prodleni.

Zjisti-li dodavatel, Ze objednatel neuhradil Odménu do dvaceti (20) dnll po jeji splatnosti, je
opravnén vyzvat objednatele ke splnéni zavazk{ vic¢i dodavateli, a to pisemné dopisem nebo e-
mailem na adresu T3 uvedenou v Pfiloze ¢. IV. této Smlouvy. Pokud objednatel na fadnou vyzvu
dle pfedchozi véty neuhradil odménu do devadesati (90) dnll od jeji splatnosti, pak je dodavatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Clanek IV.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a sice do 31.12.2020, pficemz si ale smluvni strany
sjednaly mozZnost vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni ddvodu,
s vypovédni dobou 6 mésictl, nedohodnou-li se smluvni stranyjinak. Pfipadna vypovéd této Smlouvy
musi byt pisemné a musi byt dorucena druhé smluvni strané na adresu sidla spoleCnosti. Vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé
smluvni strané dorucena.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G€innosti dne 1. 6. 2019 stim, Ze musi byt
zverejnéna v registru smluv. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze se citi byt touto Smlouvou vazany
od 1.6. 2019 a zavazuji se podle pravidel této Smlouvy od tohoto data postupovat.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy se stane neplatnym, nebude to mit vliv na platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Gmyslu vyjadfenému pdvodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou feSeny pfislusSnymi soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky.

VesSkeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou datovanych, cislovanych
dodatk(l podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
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6. Dodavatel bere na védomi, Ze tato Smlouva, jakoZ i pfilohy této Smlouvy podléhaji povinnosti
zvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zékona €. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkédch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv (zédkon o registru
smiluv), ve znéni pozdgjSich predpisl, a bude objednatelem véetné v3ech jejich pfiloh uverejnéna v
souladu s timto zdkonem v registru smluv. Obsahuje-li néktera ¢ast Smlouvy v¢. pfiloh obchodni
tajemstvi, musi druhd smluvni strana pisemné tuto skutecnost sdélit nejpozdéji pfi uzavfeni této
Smlouvy druhé smluvni strané, ktera zajisti jeji utajeni.

Seznam pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Priloha €. I.: Technicka specifikace
Priloha €. Il.; Specifikace Cinnosti a sluzeb
Priloha ¢. lll.; Finan¢ni plan

Pfiloha ¢. IV.: Kontakty a odpovédné osoby

V Praze dne ...... . \J Plzni dne

Dodavatel: Objednatel:
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Priloha cislo |I.

Smlouvy o provovzovani aplikace ,,Dynamické jizdni rady PMDP*

uzaviené podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,NOZ*)

Technicka specifikace

PTT Software s.r.o.

sidlo: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha !

ICO: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 257569
zastoupena Ing. Alenou Kotlinovou, jednatelkou

(dale jen ,,dodavatel” nebo jako ,,PTT")
a

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

sidlo: Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmeésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZzka 710
zastoupena: Ing. Jifim Ptackem, dopravné provoznim feditele, povéfenym zaméstnancem

(déle jen ,,objednatel” a spolecné s dodavatelem jako ,,smluvni strany*)

Obecné charakteristika prezentace
Aplikace Dynamické jizdni fady umoziuje:
- Vyhledavani spojeni mezi zastavkami, adresnimi body a body zajmu
- Vyhledavaci funkce jsou ve verejné verzi dostupné ve verzi s aktuélni polohou vozidel a bez
- Zobrazeni nejbliz8ich odjezd( ze zastavky
- Zobrazeni kratkodobych zastavkovych jizdnich fadu
- Zobrazeni dlouhodobych jizdnich fadu
- Zobrazeni sdruzenych jizdnich fadd do formy zastavkového jizdniho fadu pro dvojice zastavek
- Zobrazeni seznamu zastavek s relevantnimi linkami
Aplikace je provozovana v rozhrani:
- PIné zobrazeni pro webové prohlizecCe verejné verze
- ZjednoduSené zobrazeni verejné verze pro mobilni telefony s omezenou funkcénosti (jen hledani
spojeni a panel odjezdd)
PIné zobrazeni pro webové prohlize€e testovaci verze

Aplikace pro praci s obsahem prezentace:

Dostupna na adrese: cdbs2.pttsoftware.eu
Umoziuje spravu dat v rozsahu:
- Nahravani a mazani davek JR
- Uprava licenéni platnosti linek v davkach
- Zkracovani realné platnosti linek v davkach
- Konfiguraci tras linek
- VKkladani textovych popist k verzim linek (napf. pro vyluky)
- Volba, zda dana davka se vyuZiva pro vyhledavani, testovani nebo pro prezentaci DZJR
- Generovani testovacich i vefejnych (v€etné GTFS) dat

Specifikace SW prostiedk:
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Polozka Typ

Vyhledavaci sluzba Win sluzba
Vyhledavaci sluzba zalozni Win sluzba
Sluzba pro pfijem online zpoZdéni vozidel a pfepocet dat o JR Win sluzba
Vyhledavaci sluzba testovaci Win sluzba
Monitorovaci sluzba Win sluzba
API pro testovaci rozhrani Web sluzba
API pro vefejné rozhrani Web sluzba
Vefejné rozhrani Aplikace plné Web sluzba
Verejné rozhrani Aplikace mobilni Web sluzba
Testovaci rozhrani Aplikace piné Web sluzba
Administracni ¢ast Aplikace Web sluzba
Databazovy server Win sluzba

Misto provozu:
Provoz serveru pro béh aplikace zajiStuje dodavatel.

Minimalni specifikace SW prostfedk( pro provoz Aplikaci:

Prostfedi pro provoz vyhledavacich sluzeb: MS Windows server 2012 a novéjsi.
Webové sluzby jsou provozovany na aplikatnim serveru MS IIS 6 a novéjsi.

Bezpecnost

Dodavatel zajiStuje ochranu dat na serveru proti zcizeni a proti pfistupu tfetich stran.

Dodavatel nezajistuje ochranu aplikace proti data miningu ani DOS a DDOS Utokd{m.

Dodavatel zajiStuje automaticky monitoring win sluzeb proti jejich padu pfi pretizeni a automaticky
restart.

Statistiky
Statistiky provozu, tedy poéty pfistupojicich uZzivatel( i dostupnost sluzby je monitorovana pomoci sluzby
Google Analytics, ke které maji pristup ob& smluvni strany.

Specifikace limitd technickych prostfedki:

Polozka Limit
_— 2 GB
Prostor pro data ulozena na serveru (celkem)
Prostor v databazi (cilseBm)
Operaéni pamét RAM (cgzelfeBm)
Prostor pro zalohy (fgkii)

V Plzni dne

Dodavatel: Objednatel:
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Priloha cCislo Q.

Smlouvy o provozovani aplikace ,,Dynamické jizdni fady PMDP*

uzaviené podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni

(déle jen ,,NOZ*)

Specifikace Cinnosti a sluzeb

PTT Software s.r.o.

sidlo: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha |

ICO: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 257569
zastoupena

(dale jen ,,dodavatel" nebo jako ,,PTT")

a

Plzeriské méstské dopravni podniky a.s.

sidlo: Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupenda: Ing. Jifim Ptackem, dopravné provoznim feditele, povéfenym zaméstnancem

(déle jen ,,objednatel” a spolecné s dodavatelem jako ,,smluvni strany*)

Garance provozovanych sluzeb

Celkova dostupnost Aplikace musi dosahovat nejméné 98% meésicné v reZimu 24x7 (24 hodin, 7 dni
v tydnu).

Popis servisnich Cinnosti:

Hotline v pracovni dobé 8:00-16:30 - moZnost kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a
pozadat o feSeni problému s dostupnosti Aplikaci a dalSich garantovanych Sluzeb (nedostupna
Aplikace, neprenesend data apod.) nebo za U(Celem komunikace ohledné vyzadanych
Aktualizaci

Zalohovani dat Aplikace - velikost prostoru pro zalohy dat je uvedena v Pfiloze I. — Technick&a
specifikace. PInd zaloha je provadéna denné vzdy v nocnich hodinach. Velikost protoru je
navrZzena tak, aby bylo mozZné udrzet historii dat po dobu alesponi ! roku. Po zaplnéni
vyhrazeného mista pro zalohy jsou nejstarsi verze zalohovanych dat smazany.

Citlivost monitoringu a hlaseni udalosti je zvolena s ohledem na poZzadované zajisténi kvality
dostupnosti. Stav kritickych Casti Sluzeb je ovéfen minimalné 1 krat za minutu. Standardni
monitoring pokryva tyto oblasti:

o HW - jsou cilené monitorovany ty ¢asti HW, které mivaji zasadni vliv na dosaZzeni
pozadované urovné dostupnosti serveru. Jednd se prfedevSim o stav RAID pole,
pfipadné teploty kritickych komponent, ¢&i predikce chyby diskd apod.

o Systém - jsou monitorovany parametry jako napfiklad zatizeni serveru, velikost
volného mista, dostupnost aktualizaci, nebo pfipojeni sitovych disk apod.

o DalSsi garantované Sluzby s cilem zajistit plnéni ¢lanku Il. této Smlouvy.

Plan aktualizaci operacniho systému serveru - tyto aktualizace jsou cilené provadény pfi
profylaxi serveru, ktera probéhne minimalné jednou meésicné. V pfipadé vyskytu chyby, ktera
pfimo ohroZuje bezpec€nost nebo dostupnost serveru, jsou aktualizace systému provedeny
neprodlené od okamziku, kdy je oprava dostupna pro pouzivanou verzi systému. Pokud po
aktualizaci systému je nutné provést restart serveru, ktery by ohrozil plnéni pfedmétu Smlouvy,
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je tento proveden v nocnich hodinach.

e Obsahové Gpravy v HTML, administratorské prace, konzultace.
e Aktualizace kddu Aplikaci nejsou mozné.

Dodavatel je povinen a zavazuje se poskytovat objednateli sluzbu v rozsahu a terminech vyse
uvedenych. V pfipadé poruSeni zde sjednaného zavazku dodavatele je dodavatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vySi sjednané v Pfiloze €. 1ll Smiouvy.

Tabulka pracnosti ¢innosti, které nejsou zahrnuty v mésicnich pausalech, ale dodavatel nema
pravo je odmitnout a musi je bezodkladné provést

Seznam servisnich €innosti Casova

z visni : ! narocnost
Aktualizace zdroje GPS zastavek 0,5 hod
Aktualizace zdroji GPS adres a bodd zajmu 1 hod
Aktualizace zdroje prestupnich hran 0,5 hod
Aktualizace zdroje konfigurace seznamu linek 1 hod

. . . . I od 16 hod za

Analyza vstupnich dat Aplikace (davky s jizdnimi Fady) kazdou analyzu
Deploy Web sluzby nelze
Deploy Win sluzby nelze
Priib&zné zmény Aplikace nelze

V Praze dne

Dodavatel: Objednatel:
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Priloha Cislo .

Smlouvy o provozovani aplikace ,,Dynamické jizdni rady PMDP*

uzaviené podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku v platném znéni
(dale jen ,,NOZ")

Financni plan

PTT Software s.r.o.

sidlo: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 257569
zastoupena

(déle jen ,,dodavatel” nebo jako ,,PTT")

a

Plzeriské méstské dopravni podniky a.s.

sidlo: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmeésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupena: Ing. Jifim Ptackem, dopravné provoznim feditele, povéfenym zamé&stnancem

(dale jen ,,objednatel” a spolecné s dodavatelem jako ,,smluvni strany*)

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude
k uvedenym cenam pfipoCtena v zakonem stanovené vysi.

Souhrn ceny

Polozka Cena/ mésic

Provoz aplikace a vSech jejich dilCich casti 12.000 K¢

Smluvni pokuta pfi nesplnéni dostupnosti

Nedodrzeni garance celkové dostupnosti S;)rgll(uu\g\i

Dostupnost vefejné ¢asti Aplikacejizdnirady.pmdp.cz 10.000 K¢
Dostupnost administracni ¢asti Aplikace cdbs2.pttsoftware.eu 2.500 K¢
Dostupnost testovaci €asti Aplikace na portu 22225 2.500 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta v pfislusném kalendafnim meésici bude stanovena
v souladu s vySe uvedenym vypoctem s tim, Ze jeji vySe je dohodou smluvnich stran limitovana
maximalni ¢astkou odpovidajici mési¢ni cené za provoz aplikace.

Ostatni ¢innosti

Cinnosti, které presahuji ¢asovy ramec vyse uvedenych pausalnich plateb (v tabulce Souhrn ceny),
budou uctovany dle nasledujiciho ceniku:
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. Cena za
Ukon Jednotka jednotku
Opsahove Upravy v HTML, administratorské prace, konzultace, dalsi ! hod 1500 K&
prace
V Praze dne
Dodavatel: Objednatel:
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Priloha cCislo IV.

Smlouvy o provozovani aplikace ,,Dynamické jizdni fady PMDP*

uzaviené podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,NOZ*)

Kontakty a odpovédné osoby

PTT Software s.r.o.

sidlo: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha !

ICO: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 257569
zastoupena

(dale jen ,,dodavatel’ nebo jako ,,PTT")
a

Plzenské méstské dopravni podniky a.s.

sidlo: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupena:

(déle jen ,,0objednatel” a spolecné s dodavatelem jako ,,smluvni strany*)

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis dodavatele
Objednatel ma moZnost kontaktovat servisni pracovniky dodavatele pomoci t&chto kontaktd nebo

pomoci e-maild uvedenych u jednotlivych odpovédnych osob:
Telefon

Systém Servicedesk https://pttsoftware.freshdesk.com

Kontakty a odpovédné osoby na strané dodavatele
Odpovédné osoby na strané dodavatele

Z1  Zména smluv

Technické problémy a
pozadavky

Problémy s fakturaci a dalsi
Ucetni zalezitosti

Z2

Z3

Pfijem pozadavk( na aktualizace
Systém Servicedesk https://pttsoftware.freshdesk.com

Z4
Nouzovy kontakt v pfipadé nedostupnosti Servicedesku
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Kontakty a odpovédné osoby na strané objednatele

Polozka Osoba Kontakt (mail popf. tel.)

T1 Zména smiuv

Podavani pozadavkd na
T2 aktualizaci seznamu
opravnénych zadavatell prace

T3 Problémy s fakturaci a dalSi faktury@pmdp.cz
Gcetni zalezitosti

V Praze dne

Dodavatel: Objednatel:
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