RAMCOVA SERVISNI SMLOUVA
¢. smlouvy zhotovitele 19249-SS ¢. smlouvy objednatele 2019/023a

uzaviena
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem:

Statni dstav radiacni ochrany, v.v.1.

BartoSkova 1450/28, 140 00 Praha 4

Zastoupenym: RNDr. Zdenkem Rozlivkou

ICO: 86652052, DIC: CZ86652052

Registrace v rejstifku vefejnych vyzkumnych instituci, vedeném MSMT
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo uctu: 43-8473960227/0100
(dale jen ,,Objednatel )

2. Zhotovitelem:

SCHOELLER INSTRUMENTS, s.r.o

Viderniska 1398/124, Praha 4, 148 00

Zastoupenym: Ing. Pavlem Bfichdc¢kem, jednatelem

I1CO: 25065939

DIC: CZ25065939

Registrace v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 46662
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu 7262023001/5500
Kontaktni osoba pro technicka jednani: Mgr. Petr Ulman,

(déle jen ,,Zhotovitel*)

takto

I. Pfedmét zakaznického servisu
Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat pro objednatele v prostorich na adrese
BartoSkova 1450/28, 140 00 Praha 4 opravy v zaru¢ni dobé (mimo oprav zaru¢nich), opravy pozarucni,
pravidelné bezpecnostné technické kontroly, kalibrace / validace, servis a servisni podporu pro piistroje
dle objedndvky objednatele a za podminek této smlouvy. V nezbytnych ptipadech budou vyse uvedené
servisni zasahy provedeny v prostorach dodavatele. Specifikace piistrojti je uvedena v kupni smlouvé ¢.
19249-SS

II. Zaruéni opravy
1. Zaruéni opravy provadi zhotovitel dle podminek uvedenych v kupni smlouvé nebo/a v zaru¢nim
listu, a to po dobu uvedenou v zaruc¢nim listu, podle standardnich technickych postupti dodanych
vyrobcem pfistroje. Zarucéni opravy nejsou pfedmétem této smlouvy.

II1. Opravy v zarué¢ni dobé
2. V ramci zaru¢nich oprav nejsou provadény:
e opravy a vymény dild, které podléhaji béZnému opotiebeni
® vyména a doplnéni provoznich naplni, médii a spotfebniho materialu
e opravy zavad zpiisobenych mechanickym poskozenim
e opravy zavad zpusobenych povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikdlnimi, mechanickymi,
elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a vypadky v elektrické siti)



e opravy zavad, které vzniknou nedodrZovanim navodu k pouZiti, idrzbé€ a péci o zafizeni (tj. navod
k obsluze)

e opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouZivanim, neodbornou instalaci
objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym zachdzenim se zafizenim, jakoZ i
nasledkem neodborné provedenych zmén na zafizeni nebo opravami provedenymi objednatelem
nebo tfetimi osobami.

e opravy zavad zpiisobenych zasahem tieti osoby nebo vyss§i moci

Tyto opravy, pfestoze se vyskytnou v zarucni dob€, nespadaji do zarucnich oprav a fidi se rezimem ¢l.
IV. této smlouvy.

IV. Opravy pozaruéni

1. Zhotovitel se po dobu trvani této smlouvy zavazuje provadét opravy pristroji specifikovanych
v kupni smlouvé ¢. 19249-SS a to dle objednavky objednatele. Objednavka bude provedena pies
servisni dispecink zhotovitele na telefonu 261 006 140, e-mail: servis(@schoeller.cz nebo fax
261 009 142. Objednivka objednatele musi obsahovat oznaceni pfistroje (nazev, typ, vyrobni ¢islo),
jeho umisténi, popis zavady a kontaktni osobu.

2. Zhotovitel je povinen po obdrZeni objedndvky potvrdit pfijeti objednavky a zkontaktovat
objednatele za uc¢elem dohodnuti terminu provedeni opravy.

3. Servisni technik zhotovitele je povinen nastoupit na opravu do 48 hodin v pracovni dny od fadného
nahlaseni zdvady, neni-li dohodnuto jinak a nebrani-li nastupu diivody na stran€ objednatele.

4. Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli pfistup k pfistroji, ktery bude
ociStén a dekontaminovén. Pfed zah4jenim ¢innosti servisniho technika je objednatel povinen pfedat
servisnimu technikovi zhotovitele dekontaminacni protokol (ke staZeni na www.schoeller.cz).
V ptipadé€ poruseni této povinnosti nelze ze strany zhotovitele zahéjit prace a objednatel je povinen
uhradit zhotoviteli cenu marného vyjezdu technika dle ceniku.

5. Zhotovitel po prohlidce piistroje sdé€li objednateli, zda oprava pfistroje bude provedena v misté
instalace pfistroje nebo zda bude nutné piistroj odvézt na dilenskou opravu.

6. O odvozu pfistroje na dilenskou opravu a jeho prevzeti zhotovitelem vyda servisni technik
zhotovitele potvrzeni na formuléfi pracovniho vykazu.

7. Zhotovitel se zavazuje provést opravu piistroje ve lhit€ 30 dnti, nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Zhotovitel je opravnén dobu opravy prodlouzit o dalSich 30 dnil v pfipadé, Ze
k opravé zatfizeni je potfeba dodani nahradniho dilu od zahrani¢niho dodavatele. O provedeni
opravy sepiSe servisni technik zdznam (pracovni vykaz), ktery objednatel podepiSe a potvrdi tak, Ze
oprava byla fadn¢ a v uvedeném rozsahu provedena. Kopie zdznamu (pracovniho vykazu) bude
predana objednateli a origindl bude ptiloZen k datiovému dokladu.

V. Pravidelné bezpec¢nostné technické kontroly
1. Pravidelné bezpec¢nostné technické kontroly budou, pokud jsou objednatelem poZadovany,
standardné provadény jednou za 2 roky.
2. Konkrétni termin bezpecnostné technické kontroly bude objednatelem domluven pies servisni
dispecink zhotovitele na telefonu 261 006 140, e-mail: servis@schoeller.cz nebo fax 261 009 142.
3. VSechny bezpe€nostné technické kontroly budou provadény v pracovnich dnech mezi 8.00 a 16.00
hodinou po dohodé obou stran, pokud nebude obéma stranami domluveno jinak.
4. Pravidelné bezpec¢nostné technické kontroly budou provadény dle standardnich technickych postupti
danych vyrobcem piistroje.
Pravidelné bezpecnostné technické kontroly nezahrnuji:
e opravy zavad zpiisobenych mechanickym poskozenim
e opravy zavad zplsobené povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikalnimi, mechanickymi,
elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a vypadky v elektrické siti)
e opravy zavad, které vzniknou nedodrzovanim navodu k pouZiti, idrzbé a péci o zatizeni (tj. navod
k obsluze)
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e opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouZivanim, neodbornou instalaci
objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym zachdzenim se zafizenim, jakoZ i
nasledky neodborné provedenych zmén na zafizeni nebo opravami provedenych objednatelem
nebo tietimi osobami.

e opravy zavad zptsobenych vy$§i moci.

Opravy téchto zavad, jejichZ odstranéni neni pfedmétem pravidelné bezpe€nostné technické
kontroly, se fidi reZimem ¢l. IV. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli piistup k pfistroji, ktery bude
ocistén a dekontaminovan. Pfed zah4jenim servisni kontroly je objednatel povinen piedat servisnimu
technikovi zhotovitele dekontaminacni protokol (ke stazeni na www.schoeller.cz). V pfipade
poruseni této povinnosti nelze ze strany zhotovitele zahdjit prace a objednatel je povinen uhradit
zhotoviteli cenu marného vyjezdu technika dle ceniku.

O provedeni servisni kontroly sepiSe servisni technik zdznam (pracovni vykaz), ktery objednatel
podepiSe a potvrdi tak, Ze servisni kontrola byla fadné a v uvedeném rozsahu provedena. Kopie
zdznamu (pracovniho vykazu) bude pfeddna objednateli a origindl bude pfiloZzen k daiovému
dokladu.

V ptipadé€ uzavieni servisni smlouvy na dobu neurcitou pro vice piistrojl je poskytovéna, v souladu
s platnym cenikem, mnoZstevni sleva (5% pro 3 pfistroje, 10% pro 4 pfistroje a 15% pro 5 a vice
pfistroji uvedenych na jedné smlouve).

Pti preventivnich servisnich akcich, provadénych na zdkladé uzaviené servisni smlouvy, jsou
niklady na dopravu tctovany pouze v jednom sméru.

VI. Kalibrace / validace
Kalibrace / validace budou provadény pouze na vyZadéani objednatelem.
Konkrétni termin kalibrace / validace bude objednatelem domluven pies servisni dispecink
zhotovitele na telefonu 261 006 140, e-mail: servis@schoeller.cz nebo fax 261 009 142.
Kalibrace / validace budou provadény v pracovnich dnech mezi 8.00 a 16.00 hodinou pokud nebude
obéma stranami domluveno jinak.
Kalibrace / validace budou provadény na zakladég kritérii dodanych objednatelem.
Meéfici pfistroje, pouZitd zhotovitelem pro méfeni, budou zafazena v metrologickém systému
zhotovitele jako pracovni méfidla a v dobé métfeni budou mit platnou kalibraci.
Vysledek métfeni zpracuje zhotovitel do kalibra¢niho / valida¢niho protokolu.
V piipadé uzavfeni servisni smlouvy na dobu neurcitou pro vice pfistroju je poskytovana, v souladu
s platnym cenikem, mnoZstevni sleva (5% pro 3 pfistroje, 10% pro 4 pfistroje a 15% pro 5 a vice
piistroji uvedenych na jedné smlouve).

. U kalibraci / validaci, provadénych na zdklad€ uzaviené servisni smlouvy, jsou niklady na dopravu

uctovany pouze v jednom sméru.

VII. Zdravotnické prostiedky

V ptipadg, Ze predmétem zakaznického servisu je zdravotnicky prostfedek ve smyslu zdkona 268/2014
S., je zhotovitel je povinen provadét vSechny servisni tkony v souladu se zadkonem 268/2014 Sb.

VIII. Telefonicka podpora

Zhotovitel poskytuje objednateli v ramci pravidelného servisu vzdilenou telefonickou podporu.
V ptipadé€ potfeby podpory a konzultace je pro objednatele k dispozici servisni dispecink zhotovitele na
telefonu 261 006 140, ktery zprostiedkuje konzultaci se servisnim technikem, specializovanym na
konkrétni problematiku. Pro pfipad, Ze ze strany zhotovitele nebude mozné vzdalené problém vyfesit,
nastupuje reZim podle ¢lanku IV. této smlouvy, kdy objednatel posle objednavku na servisni dispe€ink
zhotovitele.
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IX. Cenik

. Veskeré Cinnosti dle této smlouvy budou ti¢tovany zhotovitelem vZdy po provedeni dila se splatnosti

14 dnd, a to dle platného ceniku zhotovitele.

Aktudlni cena pozarucniho servisu je 1190 K¢ za prvni zapocatou hodinu a 595 K¢ za kazdou dalsi
zapocatou pulhodinu prace + cestovné 12 K¢/km (z Prahy — Kunratic).

Danovy doklad bude zhotovitelem zasilan elektronicky na adresu suro@suro.cz nebo poStou na
faktura¢ni adresu Statni Ustav radiacni ochrany, v.v.i., Bartoskova 1450/28, 140 00 Praha 4
Ptilohou dattového dokladu bude zdznam o provedeném servisnim tikonu (pracovni vykaz).
Zhotovitel je opravnén ke zméndm cen vZdy po uplynuti 1 roku trvidni smlouvy. Objednatel je
opravnén odstoupit od této smlouvy v piipad€, Ze zménu ceniku neakceptuje.

Pro ptipad, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné €astky, kterd mu byla
zhotovitelem fadné vyuctovana, vznika zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo odmitnout
objednavku objednatele na provedeni opravy ¢i servisu.

X. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pisemnosti doru¢ované dle této smlouvy budou dorucovéany
pisemn¢ doporucenym dopisem na adresu sidla smluvnich stran (Dodatky ke smlouveé, Vypoveéd
smlouvy). Danové doklady, zdznamy (pracovni vykazy) a informace mohou byt zasilany oby¢ejnym
dopisem nebo elektronickou formou na kontaktni adresu zhotovitele Videnska 1398/124, 148 00
Praha 4, e-mail servis@schoeller.cz a adresu objednatele Stitni Ustav radiacni ochrany, v.v.i.,
Bartoskova 1450/28, 140 00 Praha 4, e-mail suro@suro.cz

. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztahy z této smlouvy se budou fidit VOP zhotovitele.

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s VOP sezndmen.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena
v Ceském jazyce. Kazda strana obdrZi po jednom stejnopise.

Kazdou zménu této smlouvy lze zasadné uzaviit pouze pisemné s podpisem obou stran, pficemZ
kaZzda podepsana pozdé&jsi smlouva predstavuje novaci téZe smlouvy a je platnd v posledni podepsané
verzi. Tato smlouva rusi vSe, co uzavieni smlouvy ptedchézelo s tim, Ze pro vzajemné vztahy ma
vyznam pouze tato podepsana listina, kdy ostatni pisemnosti jsou bez pravniho vyznamu.
Objednatel neni opravnén pievést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu
bez ptedchoziho vyslovného souhlasu zhotovitele. Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo takovy
souhlas neudélit, a to 1 bez udani davodu.

V Praze dne: 6.6.2019 V Praze dne: 12.6.2019

Za objednatele: Za zhotovitele:



