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uzavf‘ené dle § 1746 odst. 2 zék. 6. 89/2012 8b., obéanského zékonl’ku, v platném znénl’ (déle jen ,,Smlouva“)

NAZEV/JMENO A PRI'JMENi Ceské republika - Okresnl' soud v Litoméficich

Iéo 00024872 DIC nenl' plétce DPH

SE SI'DLEM Na Valech 525/2012, Litoméf‘ice

ZAPSANY/A v OR (ZR) POD SPISOVOU ZNACKOU

CI’SLo UCTU 628471 KOD BANKY 0710

ZASTOUPENY/A JUDr. Miroslavem Kureéem, pfedsedou okresnl'ho soudu

E-MAIL mkures@osoud.ltm.justice.cz TELEFON 416721125

KONTAKTN/ UDAJE PRO DORUéOVA'Ni PiSEMNOSTiA PLNENI WPLWAJICI'CH ZE SMLOUW

NAZEV/ JMENO A PRiJMENi Ceské republika - Okresnl' soud v Litoméficich

DORUCOVACiADRESA Na Valech 525/12, Litoméfice

MESTo / OBEC Litoméfice PSC 412 97

KONTAKTNI' OSOBA Miluée Branke, invest. referentka a hospodéfka TELEFON 416721250, 773783688

E-MAIL mbranke@osoud.Itm.justice.cz

Doruéovém’ dafiového dokladu v elektronické podobé: ANO IX NE E NA E-MAIL mbranke@OSOUd.ltrTI.jUStice.CZ

dé/e jen jako ,,Klient“ nebo ,,Objednatel” na strane' jedne' 3

Up Ceské republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: 0262913671
Zapsana’ v obchodnim rejstFI’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddl’le C, vloZka 6. 35300
Bankovnl' spojenl’: Ceské spoFiteIna, a. s., Praha | él’slo UCtUI 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* E H

* zastupu/I’ci spolec'nost na zék/adé plne’ moci
dé/e jen ,, Up CR” na strane' druhe’
» Klient a Up CR jsou téz“ oznaéovéni spolec'né jako ,,Smluvni strany“ «

uzavirajl’ tuto Smlouvu:

1.1. PFedmétem této Smlouvy jsou na’sledujl’cf zévazky Up CR a Klienta:
a zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moinost uplatnit Poukézky za zboii/sluiby v uréenYch akceptaénl’ch ml’stech oprévnénYch

poskytovat tyto sluiby,

b v zévazek Up CR poskytnout Klientovi na za’kladéJeho dl'lél'ch objedna’vek uéinénych prostFednictVI'm kontaktnl’ osoby Klienta, nebylo—Ii
sjednéno jinak, a Fédné pFijaty/ch ze strany Up CR za podml’nek bll'ie specifikovanych v této Smlouvé, Papl’rové poukézky na zboii/
sluiby v nominélnl’ch hodnotéch a v mnoistvi, které si Klient zvolil,
zévazek Up CR zajistit vydénl' Karty (eStravenky), na n12 budou nahrény v souladu s ujgdnénl’m s Klientem Kredity, jejichi uplatnénl’ bude
omezeno na L'Jhradu ceny nebo jejl’ éésti za stravovacf sluiby u smluvm’ch Partnerfi Up CR.

0 v

cl) za’vazek Klienta za plnénl’ poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu plnénl’.

1.2. Rozsah poskytoyany'Ich sluieb Up CR a vzéjemné za’vazlfy Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecny/mi obchodm'mi
podml’nkami Up CR (déle jen ,,VOP“) a Cenl’kem sluieb Up CR (déle jen ,,Cen|'k sluieb“), ktere’ jsou nedl’lnou souééstl’ te’to Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, majl' vyznam dle VOP.

2.1. Cena plnénl’ poskytovaného Up CR se rovna’ souétu nominélnl’ hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkfi z hodnoty poukézek, jakoi
i dalél’ch poplatkfi uvedem'Ich v platném Cenl’ku sluieb (déle jen,,Poplatky“) a DPH z Poplatkfi ve VyIéi dle platnYch prévm’ch pFedpisfi (déle
jen ,,Cena plnéni“).

2.2. Cena plnénl' poskytovaného Up CR na dobitl’ Kreditfi na Kartu bude vyél'slena za kaidou objednévku.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Up CR se zavazuje umoinit uplatnénl’ Pouka’zek za nékup zboii/sluieb v oblasti zaméstnaneokého stravovénl', volného oasu, vzdélévém’,
zdravotnl' péée, cestovénl’ a dalél’ch vymezenych éinnostech u vch smluvnl'ch PartnerCI. Up CR se déle zavazuje umoinit uplatnénl’ Kariy
pro nékup zbt/sluieb v oblasti zaméstnaneokého stravovénl’. Kartu nenl’ moino pouZI’t k vybéru penéinl’ch prostredkfi v bankomateoh ani
pro Vbér hotovosti pri platbé ve vybranyIch akceptaénl’oh ml’stech smluvm’ch PartnerCI Up CR. Karta je predplaoenou kartou, provedenl'm
platby Kartou se 0 pFI’sIuénou ééstku Uhrady snl’il’ vYée KreditCI nahranyIch na Karté. Hodnota transakce nemfiie byt vyéél' nei celkové hodnota
Kreditfi nahranyIch na Karté pred provedenl'm transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poiadované mnoistvi, druh a hodnoty Poukézek dle Klientem Fédné vyplnéné a Up CR prijaté objedna’vky.
Up CR doruél’ Klientovi Papl’rové poukézky zaslénl’m poétou formou cenného psanl’, pokud nenl’ dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobitl’ Kreditfi na Karté na zékladé prijaté objedna’vky Klienta a pFijetI’ L'Jhrady k nI' vystavené proforma faktury, pokud se Smluvnl’ strany
nedohodly jinak, a to ve Ihfité do 2 (dvou) pracovnl'ch dnl‘].

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popFI’padé na doruéovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fédné objednané
Papl’rové poukézky ve Ihfité do 2 (dvou) pracovnl'ch dnfi, v pFI’padé personalizovanYCh Papl'rovy/oh poukézek ve Ihfité do 3 (tFD pracovm’oh dnfi
od pFijetI’ objednévky Klienta a pFijetI’ Uhrady k nI’ vystavené proforma faktury, pokud se Smluvnl’ strany nedohodly jinak, a to prostrednictvim
doruéovaol' sluiby driitele poétovnl' licence formou cenného psanl’. Jiny zpfisob doruéenl’je moiny pouze na zékladé dohody Smluvm’ch stran.

Objednévky Klienta uéinéné prostrednictvim kontaktm’ osoby zpflsobem sjednanYm v této Smlouvé musf obsahovat kromé identifikaénl’ch
UdajCI Klienta (nézev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoistvi objednévanYoh Poukézek a jejich nominélnl’ch hodnotéch a
déle kontaktnl’ Udaje osoby odpovédné za podénl’ objednévky, tj. kontaktnl’ osoby Klienta.

Platnost Papl’rovy'Ich poukézek konél' datem uvedem'Im na jejl' pFea’ strané. Platnost Kreditfi konél' 31. 12. kalendérnl'ho roku u dobitl’
provedenYch do 30.09. daného roku. Dobitl’ provedené po tomto datu konél’ 31. 12. kalendéFnI’ho roku nésledujl’ciho po roku dobitl’. Kredity po
uplynutl’ doby jejich platnosti nelze pouil’t k platbé.

Up CR zpracovévé osobnl’ LZIdaje (zejména identifikaénl’ a kontaktnl’ Udaje a Udaje o plnénl’ této Smlouvy) fyzickyIch osob vystupujl'cich na strané
Klienta pFI’padné také Klienta samotného, je-Ii fyzickou osobou, a déle ostatnl’oh osob zapojenyIch na plnénl’ této Smlouvy, a to pro LZIéely
spoél'vajl'ci v uzavrenl' a plnénl’ smluv, pro marketingové Liléely*, ochranu prév*, internl' administrativnl' liléely*, statistické Uée|y* a plnénl’
povinnostl' dle zékona. Proti zpracovénl'm oznaéenym " Ize podat némitku.

Osobnl’ Udaje dle predohoziho odstavce mohou bYt predévény téi dalél’m prl'jemcCIm, a to v roli zpracovatell‘] éi dalél’ch sprévcfi.

Podrobnosti o zpracova’nl’ osobnl’ch Udajl‘], stejné jako o prévech subjektCI UdajCI, jako jsou pra'vo na pFI’stup a prévo na némitku, jsou specifikovény ve
VOP v élénku ,,Oohrana osobnl’ch Lildajfl“.
Klient souéasné povéruje Up CR zpracovém’m osobnl’ch LZIdajCI pro Klienta jako sprévce, a to dle podml’nek specifikovanYch ve VOP v élénku
,,Zpracovatelské doloika“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuil'vénl'm jeho kontaktnl’oh Udajfi uvedenyIch jako Udaje zéstupce v zéhlaVI' této Smlouvy pro 06e komunikace
marketingovych sdélenl’ ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénl’ch nabl’dek, je povinen vyjédrit sIj nesouhlas oznaéenl’m
tohoto pole.

Tato Smlouva navé platnosti a Goinnosti dnem podpisu obéma Smluvnl'mi stranami. V pFI’padé, 2e Klient je povinen Smlouvu uverejnit v Registru
smluv, Smlouva navé Goinnosti a2 jejl'm uverejném'm. Klient je povinen zajistit uveFejnénI' nejpozdéji do 15 dnCI od uzavrenl' Smlouvy.
Nedl’lnou souééstl’ této smlouvy jsou:
0 PFI’Ioha o. 1: Véeobecné obohodnl’ podml’nky ke Smlouvé uzaVFené mezi Up Ceské republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této

Smlouvy.
0 PFI’Ioha o. 2: Cenl’k sluieb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, 2e se seznémil s VOP a Cenl’kem sluieb a 2e 3 nimi souhlasi.

Up CR je oprévnéna ménit VOP a Cenl’k sluieb. Proces souvisejl'ci s témito zménami a zejména s informovénl’m o nich, stejné jako navazujl'ci
préva Klienta, jsou obsaieny ve VOP v élénku ,,Zévérec':né ustanovem’“.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidé ze stran obdril’ po jednom.
V pFI’padé, 2e nékteré ustanovenI'VOP je v rozporu s ustanovenl'm této Smlouvy, platl’, Ze ustanovenl' Smlouvy mé prednost.

Smluvnl' strany prohlaéujl’, 2e se seznémily s touto Smlouvou véetné véech jejl'ch pfl’loh a rozuml’jejl'mu obsahu. Smlouva je projevem jejich véiné
a svobodné VCIIe a na dfikaz svého souhlasu s jejl’m obsahem pripojujl' osoby oprévnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruénl' podpisy.

WéE ODMENY Up on 2 HODNOTY POUKAZKY / DOBITi (v %):

PAPI’RovA POUKAZKA (STRAVENKA) 0% ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA)

UNIéEK UNIéEK+ UNIéEK+ FKSP 0%

CADHOC CLEAN §EK SERVIS éEK DOVOLENA

Datum vydz’ml’: 12.04 2018 Shana 2/9



Zpflsob platby :faktura splatnost 14 dm‘]
Minimélnl’ poplatek :0 K6
Manipulaénl' poplatek:0 K6
Personalizace éek0:0 Kc":
Poéet zaméstnancfl: 88
Nominélnl' hodnota: 90
Tato smlouva nahrazuje Smlouvu ze dne 29.11.2007 ve znénl' Dodatku ze dne 2.2.2009 .

V: Litoméficich V: Litoméficich

DNE: 18_6_2019 DNE: 18.6.2019

Up Ceské republika s.r.o. Klient

Datum vydz’ml’: 12.04 2018 Sfrana 3/9
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2.11.
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2.14.

Véeobecné obchodnl' podml'nky
k obchodnl’ smlouvé spoleénosti Up Ceské republika s.r.o.

Uéinne’ od 14. 05. 2018

Véeobecne obchodnl' podml’nky (dale jen ,,VOP“) upravujl’ prava a povinnosti
smluvnl’ch stran, spoleonosti Up Ceska republika s.r.o., se sldlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsane
v obchodnim rejstrl’ku vedenem Méstsky’m soudem v Praze, pod spisovou znaokou
C 35300 (dale jen ,,Up CR“), a Klienta, vyplyvajl'cl z uzavrene obchodnl’ smlouvy
(dale jen ,,Sm|ouva“), jejl’i jsou nedl'lnou souéastl'.

Smluvnl’ vztah mezi Up CR a Klientem se Fidl’ zakonem 6. 89/2012 8b., oboanskym
zakonl’kem, v platne’m znéni, temito VOP, platnym Cenl’kem sluieb Up OR
a podml’nkami sjednanymi ve Smlouvé.

OBECNE POJMY
znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v Iistinne, elektronicke

oi jine formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnutl’ pfl’sluény’ch sluZeb Up CR. Cenl’k
sluZebje nedl’lnou souéastI'Smlouvy, je uml'stén na internetovych strankach Up CR
a je také k dispozici na véech obchodnich ml'steoh Up CR.

znamena objednavku Poukazek, ktera je uéinena
prostFednictvim on—Iine formulare umisteného na internetovych strankach Up CR.

znamena plastovy elektronicky’
prostredek s bezkontaktnl’m oipem opatreny nazvem a vydany’ Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouZI'CI' k L]hradé hlavnl'ho jI’dla a stravovanl' Zamestnancfl.
Karta je neprenosna z jejl'ho driitele na jinou osobu. Ke Karté zlska eitel PIN,
ktery SIOUZI Partnerovi k ovéFenI’ opravnéne'ho driitele Karty jakoZto osoby
opravnéne' k nakupu zboZl/sluieb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tFi) roky, konec
platnosti Kartyje uveden najejl' prednl’ strane ve formatu mésic/rok.

znamena osobu, ktere Up CR poskytuje Poukazky a dalél’ produkty slouZI’cl
k Uhrade ceny zboZl/sluieb.

znamena elektronicky’ kredit slouil’cl k L]hradé hlavnl'ho jl’dla a stravovanl'
Zaméstnancfl, kteryje nahran na nosiéi — Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouZI't k 0hradé tabakovych vyrobkfl a alkoholickych napojfl a nenl’ moZne
je vymenit za penl’ze. Kredity nejsou elektroniokymi penezi ve smyslu zakona o.
284/2009 8b., 0 platebnl’m styku, ve znénl’ pozdéjél’oh predpisfl.

Up CR znamenajl’ ml’sta provozovanl’ podnikatelske oinnosti Up
CR. Aktualnl' seznam a adresar obohodnich mist (centrala, poboéky) je uverejnen
na internetovych strankach Up CR.

znamenajl' benefitnl‘ poukazky slouZicl jako Uéinny nastroj
motivace Zamestnancfl v oblasti zamestnaneckeho stravovanl', volného oasu,
vzdélavanl', zdravotnl’ péée, oestovani a dalél’oh éinnostl’ podporujl’cich produktivitu
prace, zdravotnl' stav Zamestnancfl, praci s Iidskymi zdroji a socialnl' souenost
spoleonosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouZI' jako nastroj socialnl'
politiky organfl verejne spravy a nevladnich organizaci realizujl’clch programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamerené na potlranl' chudoby a socialnl’ho
vylouoeni. Papirove poukazky jsou Up CR vydavané ve forme ceniny a obsahujl’
soubor ochrannych prvkfl zabezpeéujl’clch Papl’rovou poukazku proti padelani.
Papirove’ poukazky slouZI’ k 0hradé oeny zboii/sluZeb v souladu s platnymi
pravnl’mi predpisy, smluvnl’mi podml’nkami a témito VOP.

znamena osobu, v jejl’i provozovne jsou poskytovany zboZl/sluiby
zakaznikflm po pFedloZenI‘ Benefitnl’ karty Gallery Beta, popripadé za které Ize
prijl’mat platby prostrednictvlm Poukazek.

. znamena vymezenl’ doby Platnosti Papl’rovyoh
poukazek vydavanych Up CR, ktera zaél’na jejich uvedenl’m do obéhu a konol’
datem uvedenym na prednl’ strane Papl’rové poukazky.

znamenajl' Papirové poukazky, Karty a prava na éerpanl' zboZi/sluZeb
prostrednictvlm Gallery Beta.

znamena Papl'rovou poukazku uréenou k zajiéténl’ stravovacich
sluZeb v oblasti zamestnaneckeho stravovanl’, slouil’ k Uhrade hlavnl'ho jI'dla
a stravovanl' Zaméstnancfl. Stravenky nelze pouZI’t k L]hradé tabakovych vyrobkfl
a alkoholickych napojfl.

znamenajl' vzory PapI’rovych poukazek
obsahujl’cl ochranné prvky a oznaéenl’ doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitnl’
karty Gallery Beta 5 jedineonym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéastl’
obchodnl’ dokumentace, kterou Klient obdril’ pFi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

znamena on—Iine aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pfl’stup ke smluvni dokumentaci a dalél’m L’Jdajflm v souvislosti
se Smlouvami uzavrenymi mezi Klientem a Up CR. Pristupove Udaje do zakaznické
zény Zl'ska Klient po uzavreni pfl’sluéné Smlouvy 5 Up CR.

znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 Zak. (3. 89/2012 8b.,
obéanskeho zakonl’ku, ktera oerpa zboZl/sluiby v provozovne Partnera za Papl’rové
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

poukazky, Kredity nahrane na Karté, nebo na zaklade pFedloienI’ Benefitni karty
Gallery Beta.

znamena osobu v pracovnl’m nebo sluiebnl‘m poméru ke Klientovi.

PRODUKTY& SLUZBY
znamena Benefitnl’ kartu Gallery Beta, ktera

dale jejI’ho driitele opravfiuje k (:erpanl' slev za podml'nek a v rozsahu stanoveném
spoleénostl’ GT8 ALIVE s.r.o., se sldlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICC:
261 93 272, popsanem na www.alive.cz. Kde je nI'Ze v téchto VOP pouiit pojem
Benefitnl’ karty Gallery Beta, rozuml’ se tI'm takteZ ALIVE Benefitnl’ karta Gallery
Beta, tj. na eitele ALIVE Benefitnl’ karty Gallery Beta se vztahujl’ véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na eitele Benefitnl’ karty Gallery Beta.

znamena identifikaénl’ kartu opravfiujlcl jejl'ho
eitele ve sjednane’m rozsahu k nakupu zboZl/sluieb u Partnera.

znamena Papl’rovou poukazku darkove'ho typu uréenou k Uhradé zboZl/
sluieb.

znamena Poukazku uréenou k poFI’zenI’ pracovnl’ch odevfl a obuvi, mycich,
oisticich a desintekénl’ch prostredkfl véetné nakladfl na Uebu pracovnl’ch odevfl
a obuvi, poFI’zenI’stejnokrojfl uroenych zaméstnavatelem véetné pFI’spéVku najejich
Udribu.

znamena on—Iine benefitnl’ system, ktery slouZI’ jako uoinny' nastroj
motivace Zaméstnancfi v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', volneho oasu,
vzdélavani, zdravotnl' peée, cestovanl' a daléich oinnostl’ podporujlcich produktivitu
prace, zdravotnl’ stav Zaméstnanofl, praci s lidskymi zdroji a socialnl' souenost
spoleénosti.

znamena on—Iine benefitnl’ system uroeny zaméstnavatelflm
vytvarejl'ol'm fond kulturnl’ch a socialnl’ch potreb, splhujlcl podml’nky stanovené
vyhlaékou Ministerstva financl o. 114/2002 8b., 0 fondu kulturnl’ch a socialnl'ch
potreb, ve znénl’ pozdejél'ch pfedpisfi.

znamena Papl’rovou poukazku uréenou ke zprostredkovanl'
zamestnaneckych benefitfl formou L'Jhrady zboZl/sluZeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavaclmi, predékolnl’mi, kulturnimi, télovychovny'mi
a sportovnl'mi zaFI’zenI’mi a nepeneznich plnenl' poskytovanych zamestnavatelem
Zamestnanci nebo jeho rodinne’mu prisluéniku formou pFI’spévku na tiétené knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50%
plochy dle zakona o. 586/1992 8b., 0 danI’ch z pFI’i‘], ve znenl' pozdéjél'ch predpisfl.

znamena Papl’rovou poukazku spojujl'cl uoely Poukazek Uniéek a Sek
Dovolena.

znamena Papl'rovou poukazku uroenou ke zprostredkovanl'
zamestnaneckych benefitfl hrazenych z tondu kultumich a socialnl'ch potreb,
splr'lujl’ci podml’nky stanovene vyhlaékou Ministerstva financi é. 114/2002 8b.,
0 fondu kulturnich a socialnl'ch potFeb, ve znénl‘ pozdéjél'ch predpisfl.

znamena Papirovou poukazku uréenou k Uhradé sluZeb cestovnl’ch
kancelari a agentur v oblasti cestovnl'ho ruchu a v ubytovaoich zaFI'zenI’ch.

znamena specialnl'typ Papl’rové poukazky, kteraje vytvorena a uréena
pro potreby organfl pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky —
krajske poboéky a pobooku pro hlavnl’ mésto Prahu), ktere v Ceské republice
zajiét’ujl' vyplatu davek pomoci v hmotne nouzi dle zakona o. 111/2006 8b.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znénl’ pozdéjél'ch predpisfl a potreby nevladnl'oh,
neziskovych organizacl, zaméstnaneckych a zamestnavatelskych organizaoi
a subjektfl, realizujl’clch programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamerene
na potiranl' chudoby a socialnl’ho vylouéenl’.

Klientovi, Zaméstnancflm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zFI’zen virtualni
Uéet, ke ktere’mu majl' pFI’stup po zadanl' prihlaéovacich Udajfl poskytnutych Up CR.

Zamestnanci Klienta jsou opravnéni (:erpat zboil/slqy v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnich bodfl pripsanych na Uéet
Zaméstnance.

ZboZl/slqy jsou Zaméstnanci Klienta opravneni oerpat prostrednictvlm Gallery
Beta jednl’m z nasledujl'cich zpflsobfl:
a) v provozovné Partnera po predloieni Benefitnl’ karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboil/sluZeb prostredniotvlm on-Iine aplikace Gallery Beta,

0) objednavkou pres e—shop nebo slevovy portal.

Ke kaZdemu virtualnl’mu uotu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedineoné viceml'stné CISIO, logo spoleonosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ mflie obsahovat jméno a prijmenl' jejl'ho
eitele (tj. pfl’sluéného Zaméstnance), popFI’pade jine L'Jdaje. CI’slo karty SIOUZI
k identifikaci jejl’ho driitele a souéasne i Klienta. K Benefitnl’ karté Gallery Beta
Zl'skava eitel PIN, ktery slouZI’ Partnerovi k ovéFenI’ opravnéného driitele Benefitni
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3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboii/sluZeb u Partnera.
Zamestnanci Klientajsou povinni se pFi oerpanl'zboZi/sluZeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni Uéet Klienta poskytuje Klientovi pFehled o éerpénl’ zboii/sluieb (benefitfl)
Zamestnanci Klienta, jejich cene a vyuotovanl' sluieb poskytnuth Up CR
a umoinuje Klientovi kontrolu techto Udajfl.

Tato éést VOP se uplatni v pfipadé, 2e se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zava'zala zajistit moinost uplatnéni Karet k Lihradé zboZi/
sluieb v uréenych akceptaénich mistech opra'vnénych poskytovat
tyto sluiby.
Up CR se zavazuje zajistit pFijimani plateb za zboZl/sluiby ve vybranyIch
provozovnach Partnerfl uréeny’ch na internetoch strankach Up CR
prostFednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu nenI’ moZné pouZI't k vybéru penéZnI’ch prostFedkE’J v bankomatech ani
ve vybrany’ch provozovnach smluvnl’ch Partnerfl Up CR. Pri platbé prostrednictvim
Karty se 0 pfisluénou oastku snl’il’ hodnota Kreditfl nabityIch na Karté. Castka
k Uhradé prostrednictvim KreditL‘] nahranych na Karté nemflie by’t vyéél’ neZ
hodnota zflstatku Kreditfl na Karte pFed uskuteénénl’m transakce.

Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajistl' vydanl' nove’ Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnl’ch dnL°J ode dne doruéenl’ takové objednavky. Kredity nahrané na Karte,
jejI’Z platnost uplynula, budou pFevedené na nové vydanou Kartu totoineho eitele.

Klient je opravnen Kartu kdykoliv deaktivovat. a to na zékladé pl’semne zadosti
doruéene’ Up CR prostfednictvlm poskytovatele poétovnl'ch sluZeb 6i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti
KreditL'] nahranyIch na Karté, se kteryImi bude naloieno dle dohody mezi Klientem
a Up CR.
Up CR je v pripade poékozenl', zniéenl’ nebo pozménéni Karty éi pokusu jejl'ho uiitl’
v rozporu se smluvnl’mi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném
ukonéenl’ platnosti Karty.

Platnost Kreditfl konél’ 31. 12. kalendarm’ho roku u dObitl provedenYch do 30. 09.
daneho roku. U dObitl provedenych po tomto datu konél‘ platnost KreditL‘] 31. 12.
kalendarnl'ho roku nésledujl’clho po roku dobitl’.

Up CR i Klient se zavazujl’ nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanl'm a zneuiitl‘m. Klient je povinen zajistit doeovénI’
povinnostl' dle predchozl véty taktéZ svymi Zaméstnanci.

Poukézky nejsou obéiivem a jakyIkoliv jiny obchod s nimi nenI’ dovolen. Je—Ii
Poukézka uréena k Uhradé specificke’ho druhu zboZi/sluieb (napF. Poukazka Sek
Servis uréena k zajiéténl' zakladnich 2ivotnl'ch potreb), Partner odml'tne uplatnénl’
Poukézek za zboZi/sluzby, které nespadajl’ do kategoril’ zboii/sluieb, pro néi je
Poukézka uréena, definovanyIch na zakladé prévnl’ho pFedpisu a (“:l. 2 techto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za dflsledky jake’hokoliv jednanl', pfi ktere’m byly
Poukézky pouZity k jinému Lléelu, nei pro ktery’ byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukazky, u kteryICh byla tato zasada poruéena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal§i typy Poukézek slouZI'CI'ch i k Uhradé
stejnyICh sluieb nebo zboZI’ jako u Poukazek vymezeny’ch v 6|. 2 techto VOP.
Na tyto dalél‘ typy Poukazek se teZ vztahuje Uprava techto VOP.

Up CR zajistl' prostFednictvim vch smluvnl’ch Partnerfl moinost uplatnénl’
Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', volného (:asu, vzdélavani,
zdravotnl' péée, cestovénl’ a v dalél‘ch vymezenyIch oblastech.

Up CR zajistl’ u vch smluvnich Partnerfl moZnost uplatneni Poukazek pro L’Jhradu
zboZi/sluieb Klientem, jakoZ i jeho Zamestnanci.

Up CR zajistl' pridélenl' jedineéne’ho identifikaénl‘ho él'sla (ID uZivatele) kaidému
eiteli Benefitnl’ karty Gallery Beta.

Klient bere na védoml', 2e je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v pFI'pade, Ze je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem é. 586/1992 8b., 0 danl’ch z pFI'i'J, ve znénl’
pozdéjél’ch predpisfl).
Klient bere na védoml', 2e Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych
smluvnl’mi Partnery jejich zakaznl’kflm, pripadne’ reklamace uplatnuje uiivatel
Poukazek pFI’mo u smluvnl’ho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, 2e po predloieni Poukazky Zékaznl'kem a ovérenl' L'Jdajfl
dle odst. 3.4 techto VOP budou zakaznl'kovi poskytnuty Partnerem jI’m vybrané
zboZl/sluiby, a to za stejnyIch podml'nek jako ostatnl’m zékaznl’kflm. Partner nenl’
opravnen jakkoliv navyéovat ceny poskytovaného zboii/sluZeb zakaznl'kflm
pouil’vajl’cim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, 2e se smluvnl’mi Partnery sjedna, aby Poukézka uréena
k Uhradé specifického druhu zboii/sluZeb definovany’ch na zaklade pravnl'ho
pFedpisu (zejména dle podml’nek stanovenyIch vyhlaékou Ministerstva financi é.
114/2002 8b., 0 fondu kulturnl'ch a sociélnl‘ch potfeb, ve znénl' pozdéjéich pFedpisfl)
a (“:I.2 VOP, byla Partnerem odmI’tnuta pri uplatnénl’za zbozl/slqy, které nespadajl’
do kategoril‘ zboZl/sluieb, pro néz je Poukazka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svy’ch smluvnl'ch Partnerfl,
ktefl’ akceptujl’ Poukazky Up CR, na internetovy’ch strankach Up CR, pFI’padné
v dalél‘ch informaénl‘ch materialech (v listinné éi elektronické formé).

Klient se zavazuje pri uzavrenl' Smlouvy uréit kontaktnl’ osobu, ktera je opravnéna
jednat za Klienta ve vecech plnénl’ Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient
uéinl’ takova opatrenl', aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osobyje Klient povinen oznamit Up CR pl'semné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tI'm, 2e zména je Uéinna 7. (sedmym)
pracovnl’m dnem po doruéenl’ oznameni Up CR.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Klient je povinen pisemne informovat Up CR 0 veékeryIch zmenach, které mohou
ml’t vliv na plnénl’ dle Smlouvy, zejme’na o zméne identifikaénl’oh L'Jdajfl Klienta,
zméne sidla, zmene kontaktnl' osoby, zméne bankovnl’ho L'Jétu apod. Veékere’
zmény je nutno oznamit pl'semné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinYm zpflsobem (naprl'klad
na formulari objednavky nebo telefonicky) nejsou moZne’.

Strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych
se dozvi pFi plnénl’ Smlouvy nebo v souvislosti 5 nl'. Zachovavat mléenlivost jsou
strany povinny i po ukonéenl’ Uéinnosti Smlouvy.

Bez pfedchozlho souhlasu druhé strany nenl’ iédna ze smluvnich stran opravnéna
pFedat jakekoliv L'Jdaje (“:i informace tykajlcl se Smlouvy tFetI' strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro 06e Smlouvy povaZovani za tFetI' osoby, nicméné veékera
korespondence a pFedénI’ informacl bude povaZovéna za dflvérnou a musl byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poiadovane’ éinnosti.

Povinnost mléenlivosti se smluvnl' strany zavazujl’doeovat i po ukonéenl’Smlouvy.
V pFI’padé poruéenl’ tohoto zavazku je smluvnl' strana, jeZ jej poruéila, povinna
nahradit druhé smluvnl’ strané ékodu, které jI’jejI'm deliktnl’m jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smlouvy zjakehokoliv dflvodu se Up CR zavazuje bez zbyteéne’ho
odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné zniéit veékere’ dokumenty obsahujici
dfivérné informace véetné véech jejich kopiI', a to véetné veékeryIch poznamek,
na které se povinnost mléenlivosti vztahuje s vyijimkou dokladfl, které umoznujl' Up
CR héjit jejl’ prava v pFI’padne’m soudnl’m Fizenl’ ze sporfl vypIyIvajI’clch ze Smlouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejde’le po dobu 4 let od ukonéenl’ Smlouvy.

V pripadé poruéenl’ nekterého z v37§e uvedeny’ch zavazkfi mléenlivosti je Up CR ("2i
Klient odpovédny za pripadné ékody vznikle’ druhé smluvnl’ strané.

Dalél’ podminky pro objednévanl' a zpflsob a Ihflty pro doruéovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzavrené mezi Up OR a Klientem, ohybi—Ii tato L'Jprava
ve Smlouve, pouiijl‘ se ustanovenl’ techto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednl’m z nI'Ze uvedeny’ch zpflsobfl:

a) poétou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na ClSIOI +420 241 043 911,

c) e—mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnl’m doruéenl‘m nebo prostrednictvim doruéovatele (tretl osoby) oproti
potvrzenl’ o prevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

e) prostrednictvim on—Iine objednavkoveho formulare uml’steného na internetoch
strankach Up CR,

f) telefonickym podanl'm na Oddelenl' zakaznické podpory Up CR (centrala) —
pFevzetI’ objednavky je potvrzeno sdélenl’m prostrednictvlm elektronické poéty.

iednavka musi obeahovat kromé identifikaénl’ch Udajfl Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sldla, DIC) také Udaje o typu a mnotVI' objednavanyIch Poukazek
ajejich nominalnl'oh hodnotach a dale kontaktnl’ Udaje osoby odpovédné za podanl'
objednavky.

Pro objednavku lze vyuil’t typizovany objednavkovy' formular uml’stény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo—li ve Smlouve s Klientem
sjednano odliéné, je vazana objednavkou Klienta v okamZiku jejl’ho obeenI’,
nebude—li Up CR bez zbyteéneho odkladu — nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnl’ch
dnf] — informovat Klienta 0 tom, ie objednévku neakceptuje.

Nestanovi—Ii Smlouva jinak, Klient uhradl’ cenu plnenl' poskytnuteho Up CR,
které je souotem nominalnl’ hodnoty objednanYch Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatkfl za sluiby Up CR dle Cenl’ku sluZeb Up CR a DPH z Poplatkfl
v zakonne' vYéi po vzajemne’ dohodé 5 Up CR jednl’m z nI'Ze uvedenych zpfisobfl:

a) bankovnl’m prevodem na zakladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnl’m prevodem,

0) na dobl’rku,

d) v hotovosti na zékladé danove'ho dokladu — prijmového dokladu — pfi osobnl’m
odberu objednany’ch Poukazek na centrale spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99. 140 00 Praha 4) a na obchodnl’ch mistech Up CR,
jejichi aktualnl' seznam je uveden na internetoch strankach Up CR.

Jiny zpflsob L'Jhrady ceny plnéni neZ uvedeny v odst. 6.5 je moiny pouze v pfl’padé,
2e se na tom Klient a Up CR vyslovne dohodnou. PFi platbe bankovnl’m prevodem
je za den Uhrady povaZovan den pFipsani eastky na bankovnl’ UCet Up CR.

Klient bere na vedoml’, 2e je Up CR opravnena stanovit jiny’ zpflsob L’Jhrady ceny
plnénl’ v pfl’padé, 2e byl Klient VI'ce nei ve dvou pripadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpoidéni s Uhradou ceny poskytnutého plnénl'. Up CR je opravnena
poZadovat smluvnl' pokutu, jejI'Z vyée (“:inl’ 0,05 % z dluine oastky za kaZdy zapoéaty
den prodlenl'. Narok Up CR na nahradu ékody zpflsobene’ prodlenl’m s L'Jhradou
ceny plnénl’tim nenI’ dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovacl adresu
Klienta uvedenou v te’to Smlouve, Fadné objednané Papirové poukazky ve Ihflté
do 2 (dvou) pracovnl’ch dnL‘], v pripade personalizovanyIch Papiroch poukazek
ve Ihfité do 3 (tri) pracovnich dnfl od pFijetI' objednavky Klienta a prijetl' Uhrady
k m vystavene proforma faktury, pokud se Smluvnl’ strany nedohodly jinak, a to
prostrednictvlm doruoovacl sluiby eitele poétovnl’ licence formou cenného
psanl'. Jiny zpflsob doruéenl‘je moZny pouze na zakladé dohody Smluvnl’ch stran.

Up CR mE’JZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické iadosti o vracenl’ dosud
nevyuiith Papl’rovych poukazek. Up CR sdéll’ sve’ stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnl’ch dnfl
od doruéenl’ souhlasne’ho stanoviska Up CR PapI’rove’ poukazky, které chce vratit.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Klient nese nebezpeéi ékody na Papirovy’ch poukazkach do okamiiku jejich
doruoeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasneho stanoviska narok na nahradu
vicenakladfi spojenych s vydanim, distribuci, prevzetl’m a Iikvidaoi vracenych
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnostl’ Klienta je prove’st Fadnou kontrolu objednanych a na doruoovaci adresu
Klienta doruoenych Poukazek, a to bez zbyteoneho odkladu p0 jejich pfevzetl’.

V pripadé, 2e p0 prevzetl' objednanych Poukazek dojde na strane Klienta ke zjiéténi
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou doruéeny’ch Poukazek, anebo v pripade zjiéteni poékozeni Poukazek
nebo v pFI’padé zjiéténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vraoenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pFipadech, kdy dojde k poékozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takove’ vady (reklamace) bez zbyteéne’ho odkladu Up CR
jednl’m z niZe uvedenych zpfisobfi:
a) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim doruéovatele (treti osoby) na centralu

spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny’ pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddeleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

o) faxem na ClSIOI +420 241 043 911,

d) prostrednictvim elektronické poéty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustne. Opravnény zastupoe Klienta do zdfivodnéni
reklamace uvede véechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odflvodnénl’, zejména véak:

identifikaéni Lidaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),
jméno a kontaktnl’ Udaje (telefon, e—mail) osoby uplatfiujl’ci reklamaci,

kod Klienta,

popis skuteénosti opravfiujl’cich k uplatnéni reklamace,

éislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnenl' reklamace je Klient
povinen pFiloZit k pisemnému podani kopii pFI’sluéného dafiového dokladu
a kopii objednavky),

vyél’sleni rozdl’lu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditfl / resp. benefitnich
bodfi na bodovém L'Jétu Zamestnance v on—Iine aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnénl' reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajl’ci jménem Klienta ve véoi reklamace.

O opravnenosti reklamace rozhoduje Up CR. V pripade dodrienl’ postupfi a lhflt
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnfi od doruoeni reklamace
prezkouma opravnenost reklamace, uvédoml' Klienta o vy’sledcich reklamaénl’ho
Fizeni a je-Ii reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukazky konoi datem uvedenym na jeji pFea’strane. Doruoi—Ii
Klient neuplatnéne’ Papirove’ poukazky, jejichZ platnost skonoila, Up CR nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalendarnich dnfi po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét east Klientem uhrazené ceny plnéni sniiene o Poplatky a DPH
z Poplatkfl vyL’Jétovany’ch pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ihflte stanovené v odst. 8.1 téohto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, narok na vraceni oasti uhrazené ceny plneni Klientovi nevznikne. Up
CR pri splneni podml’nek dle odst. 8.1 téchto VOP vratl' east ceny plnéni ve vyéi
dle odst. 8.1 techto VOP sniZenou o cenu plnéni vétovanou Up CR dle Ceniku
sluZeb na fleet Klienta a vystavi na takto vracenou Cast ceny plneni dobropis se
splatnostl’ 30 (tricet) dnfl od jeho vystavenl’. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni oasti uhrazené ceny plneni— poplatkfl a DPH z poplatkfi.

Klient bere na vedomi, 2e odst. 8.1 je uplathovan vyluoné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Za’lkaznika, tj. osoby, ktera (“:erpa zboZi/slqy v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, které byly Papirove’ poukazky poskytnuty Klientem. Zékaznici uplatfiuji
Papirove poukazky v dobéjejich platnosti, po jejimi uplynutl’ nemajl' narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR 0 veékerych zmenach, které
mohou mit vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikaénich Udajfi
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktnl’ osoby, zmene bankovniho L'Jétu, ukonéeni
pracovniho poméru Zamestnanoe Klienta apod. Veékeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Jestliie Klient v pra'vnich vztazich 3 Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obéanského za'koniku, tj. jedna' mimo ra'mec své
podnikatelské 6innosti nebo mimo ra'mec samostatného VYkonu
svého povoléni (dale jen pro 126e tohoto éla'nku ”Spotfebitel“), plati
tato ujednéni:
PFi jednani prostrednictvim néktereho prostredku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotrebiteli s dostateonym pfedstihem pred uzavrenl'm Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského zakoniku formou
zverejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daléich poZadovanych Lidajfl na internetovych
strankach Up CR.
Je—Ii Smlouva uzavrena pri pouiitl’ prostredkfl komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatne naleZitosti Smlouvy a dale informaci 0 tom,
2e Smlouva je archivovana prostfedky vypoéetni techniky a nenl' pFI’stupna
tretim osobam. Smlouva bude uzavrena na zaklade navrhu Spotrebitele ve vice
technickych krocich, jejichi obsahem bude identifikace smluvnich stran,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

seznameni Spotrebitele s predmetem Smlouvy, cenou a uréenim zpflsobu Uhrady
a dodanim predmétu Smlouvy, jakoi i rekapitulace Spotrebitelem vloieny’ch
Udajfi a jejich finalni potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim
objednavky vratit k jiZ dokonéene’mu kroku a opravit chyby (:i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu lze uzavFI't pouze v oeskem jazyce,
neni—Ii mezi Up CR a Spotrebitelem sjednano jinak. Spotrebitel je opravnen
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dflvodu a bez jake’koliv sankce do 14 (étrnacti)
dnf] od prevzetl' Poukazek. Spotrebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
doruéit Up CR, pFiéemZ souéasne je povinen vratit Up CR pfevzate Poukazky, a to
ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pFipadé, 2e Spotrebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého
prostredku komunikace na dalku (tzn. prostrednictvim on—line objednavkoveho
formulate umisteného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajistl’Spotrebiteli
moinost prove’st objednavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je
zejména identifikaoe Spotrebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym
zboiim/slqami, cenou a uroenim zpflsobu Uhrady a dodanl'm objednaneho
zboii/sluZeb, jakoZ i rekapitulace Spotrebitelem vloienych L'Jdajfi a jejich finalni
potvrzenl’. Spotrebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiZ
dokonéenému kroku a opravit chyby oi upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplatl' pri jednanivyluéné vyménou elektronicke poéty nebo obdobnou
individualni komunikaci. Up CR zajisti, 2e objednavka bude archivovana prostfedky
vypoéetni techniky a nebude pi’istupna tretim osobam. V pFI’padé objednavky nese
naklady komunikace na dalku kaZda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém jl
skuteéné vznikly. Na pripadnou reklamaci se vztahuje ustanovenl' (2|. 7 téchto VOP
s tim, 2e ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporuéenl’m, jak by mél Spotrebitel
postupovat pFi uplatnénl' reklamace a i v pripadé, Ze postupy stanovene v odst.
7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR rozhodne ve Ihfité stanovene v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, ie ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho rizeni ve veoi spotFebitelského sporu vzniklého z uzavrené Smlouvy
5 Up CR, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kteréje
predmétem sporu, u Up CR poprve. Véoné pfisluénym subjektem pro mimosoudni
Feéeni spotFebitelskych sporfi ze Smlouvy uzavrené mezi Up CR a Klientem —
Spotrebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, které upravuji postup pri mimosoudnich Feéenl’ spotrebitelskych sporfi,
stejné jako formula? pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotrebiteli k dispozici
na internetovyoh strankach Ceske’ obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.oz.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy osobni L'Jdaje (véetné
automatizovane’ho zpracovanl’), a to za Uéely:

10.1.1. pFizpflsobenI’, vydani, evidence a ovérovanl' objednanych Poukazek
a Benefitnl’ch karet Gallery Beta;

10.1.2. zprovoznéni virtualnich 0?:t v systému Gallery Beta, Karty a pFipadné
jinych 06t a jejich daléi sprava.

Typy osobnl’ch Lidai jsou:

10.2.1. jméno;

10.2.2. prijmenl';

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4. trvale bydliété;

10.2.5. telefonnl’éislo;

10.2.6. e—mailova adresa;

10.2.7. unikani kod spojeny’ s licenci v ramoi programu ALIVE, sparovany
s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Udajfi,
v pFipadé, 2e je objednana slqa GTS ALIVE.

Kategorie subjektf] Lidai jsou:
10.3.1. eitele karet, zejména Zaméstnanci Klienta a (":Ienové statutarnl’ch

organL‘] Klienta.
Klient vystupuje jako spravce osobnich L'Jdajfi a Up CR jako jejich zpracovatel.

Zpracovanl' osobnl’ch Udajfi bude probihat po dobu Uéinnosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnl’ch Lidajfl:

10.6.1. zpracovava osobnl’ L'idaje vyluéné na zaklade pokynfl Klienta uéineny'ch
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, voetné v otazkach
predani osobnich Udajfi do tFetI' zemé nebo mezinarodnl’ organizaci,
pokud mu toto zpracovanl' jii neuklada pravo Unie nebo olenskeho
statu, které se na Up CR vztahuje; v takove’m pFI’padé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poiadavku pred zpracovanl’m, ledaZe by
tyto pravni pFedpisy toto informovanl' zakazovaly z dL‘ileZitych dflvodfl
verejneho zajmu; pro vylouéenl’ pochybnosti, zpracovavani osobnl’ch
Udajfi v souladu s touto Smlouvou se povaiuje za provadéne’ v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pripadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnl’ch Udajfi (:i jiného
spravnl'ho organu provedena kontrola zpracovanl' osobnich L'Jdajfi Up
CR oi v pFI’padé zahajeni spravnl'ho Fizeni ze strany Uradu pro ochranu
osobnich Udajfi oi jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovanl'
osobnich Udajfi Up CR, oznaml’ tuto skuteénost okamiite Klientovi
a poskytne mu informace o prflbéhu a vy’sledcich této kontroly, resp.
prflbéhu a vysledcich takoveho Fizenl';

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souoinnost pFi komunikaci s dozorovym
organem a die pokynfl Klienta bude spolupraoovat pri pripravé odpovédl'
dozorovému uradu ohledné oinnostl’ zpracovanl’ provadenych Up CR;

10.6.4. nezapoji do zpracovani zadného daléiho zpracovatele bez predohoziho
konkrétniho nebo obecneho pisemného povolenl' Klienta; povolenl’ je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelfim uvedeny’m v zakaznické zoné;

Strana 6/9



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.6.5. pfi zohlednovéni povahy zpracovéni, je Klientovi népomocna
prostFednictvim vhodnych technicch a organizaénioh opatFeni, pokud
je to moZne’, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na iédosti 0 von
prav subjektfl Udajfl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na iédosti
0 von prév koncovy’ch uZivatelfi z uoinnych prévnich pfedpisfi, a to bez
zbyteéneho odkladu;

10.6.6. je Klientovi népomocna pFi zajiét’ovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit L'iroven zabezpeéeni zpracovéni a ohlaéovat pripady poruéeni
zabezpeéeni osobnich L'idajfi dozorovému uradu a pripadné téZ
koncom uZivatelflm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajfi
(vy'stupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiélL']
a vlastnich odbornych vyjédreni) a realizovat pFedchozi konzultace
s dozorom UFadem, a to pri zohlednéni povahy zpracovéni a informaci,
jei mé Up CR k dispozici;

10.6.7. poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenyIch
v tomto élénku Smlouvy, a umoZniaudity, véetné inspekci; Up CR provédi
audity zpracovéni z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendérni roky u jim
vybrane’ho nezévislého auditora; v pFipadé poZadavku na provedeni
dodateéneho auditu mf’JZe Klient poZédat Up CR 0 audit zpracovéni
provédeného Up CR pro Klienta. a to prostrednictvim nezévislého
auditora die predchozivéty, ne véak oastéji ne21x za kalendérni rok;

10.6.8. umoini Klientovi pristup vdo snimku zélohy produkéniho systému
(v informaénim syste’mu Up CR) uZI’vane’ho pro zpracovénia k probihajicim
operacim zpracovéni dat Klienta;

10.6.9. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprévnéné zpraoovévat
osobni Udaje byli proékoleni o povinnostech Up CR die tohoto olénku
a smluvné zavézéni k mloenlivosti o véech osobnich Udajich koncooh
uiivatelfi a na Zédost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici splnéni
této povinnosti;

pFiéemZ cena za Klientem Fédné objednané Ukony Up CR v rémci oinnosti
zpracovéni osobnich Udajfi die odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena die Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1. jakékoli Zédosti o zpristupnéni osobnich Udajfi ze strany Zaméstnancfi
Klienta;

10.7.2. véechny stiinosti a Zédosti obeené pFimo od Zaméstnancfl Klienta
(napr. pokud jde o uplatnéni préva na pristup, opravu, vymazéni, omezeni
zpracovéni, pfenositelnost Udajfi, namitky proti zpracovéni L'idajfi,
automatizované rozhodovéni);

za Ukony uvedene’ pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR oprévnéna Uétovat Klientovi
cenu nepfesahujici primérene néklady najejich provedeni.

V souvislosti se zpracovénim osobnich Udajfi vede Up CR v souladu s prévnimi
pFedpisy (pokud to vyZaduji ke dni Doinnosti Smlouvy nebo ode dne Uéinnosti
takového prévniho predpisu) o ochrané osobnich Lidai zéznamy o véeoh
kategoriich oinnostizpracovéni provédénYch pro Klienta, jeZ obsahujizejmena:

10.8.1. jmeno a kontaktni Udaje Up CR, Klienta a pfipadného zéstupce Klienta
nebo Up OR a poverence pro ochranu osobnich Udajfi (pokud byl
jmenovén);

10.8.2. kategorie zpracovéni provédéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pFipadném pfedéni osobnich Lidai do tFeti zemé nebo
mezinérodni organizaci; a

10.8.4. popis techniokych a organizaénich bezpeénostnich opatreni.

Up CR se na zékladé pisemné vyizvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zéznamy
zpristupnit.

Zapojeni daléich zpracovatelL']:

10.10.1. Up CR je oprévnéna do zpracovéni zapojit i jiné daléi zpracovatele,
neZ kteFi jsou uvedeni v Zékaznické zoné, popF. zpracovatele, kteFi
jsou uvedeni v Zékaznioké zéné, nahradit zpracovateli novymi v rémci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veékech zamyélenyIch zménéoh tykajicich se pFijeti daléich
zpracovatelfi nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pFiIeZitost
vyslovit vfiéi témto zméném némitky. ZamyIélené zmény nebo nahrazeni
daléich zpracovatelfi Up CR oznémi Klientovi zpflsobem die odst. 14.5
VOP, pFiéemi Klient mé stejné préva jako v pripadé zmén VOP a tato
préva se povaiuji za VyIkon préva na némitku proti zapojeni techto
zpracovatelfi.

Up CR zajiét'uje. kontroluje a odpovidé za:

10.11.1. plnéni pokynfi pro zpracovéni osobnich Udajfl osobami, ktere’ maji
bezprostredni pfistup k osobnim Udajfim;

10.11.2. zabrénéni neopravnénYm osobém pristupovat k osobnim Udajfim
a k prostredkfim pro jejich zpracovéni;

10.11.13. zabrénéni neoprévnénému éteni, vytvéreni, kopirovéni, pfenosu, Upravé
oi vymazéni zéznamfl obsahujicioh osobni L'Jdaje.

Up CR bere na védomi, 2e die prévnich predpisfl na ochranu osobnich Lidai mé
povinnost v pripadé, 2e v rémci zpracovéni provédéne’ho pro Klienta zjisti, 2e Klient
poruéuje povinnosti podle prévnich pFedpisfi o ochrané osobnich Udajfl, jej na to
neprodlené upozornit.

V pFI’padé, kdy Up CR umoZnuje Zaméstnancflm v souladu s aktuélnimi
podminkami sluieb otevFeni zvléétniho notu Zaméstnance, pri jehoZ sprévé by Up
CR vystupoval jako samostatny sprévce osobnich Lidajf], zahéji Up CR na zékladé
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovéni osobnich Udajfl Zaméstnanoe,
véetne Udajfl zpracovévanyIch die tohoto élénku Smlouvy, jako sprévce. Klient
s timto uZitim osobnich L'idajfi zpracovévanYch dle Smlouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

V pripadé ukonoeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho iédost
protokolérné veékeré nepFepisovatelne hmotné nosiée obsahujici osobni Udaje
zpracovévane’ pro Klienta na zékladé Smlouvy a smazat veékeré takové osobni
Udaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrii—Ii Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji véak do 90 dnfi od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci osobnich
Udajfi neni Up CR povinna pristoupit, pokud prévo Unie nebo (“:Ienskeho stétu
poZaduje uloieni danYoh osobnich Udajfi, o oemZ je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany uvédi, 2e
povinnost likvidaoe osobnich Udajfi die tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takom osobnim Udajfim Up CR jiny’ prévni dfivod pro zpracovéni.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich L'idajfi se Up CR zavazuje plnit
po oelou dobu uoinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvé, 2e
majitrvat i po zéniku jeji Uéinnosti. Oprévnéni Klienta poZadovat oinnosti die odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou uoinné od 25. 5.2018.
Up CR se zavazuje dodriovat pFi zpracovéni osobnich Udajfi Zaméstnancfl
Klienta veékeré povinnosti, vyplajici z relevantnioh prévnich predpisfi, zejména
pak zékona 6. 101/2000 8b., 0 ochrané osobnich Lidajfl, v platném znéni a jinyIch
prévnioh predpisfl, véetne pfimo aplikovatelnYoh predpisfl Unie, zejména
naFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohlaéuje, 2e na zékladé vch povinnosti plynoucich z prévnich pFedpis
na ochranu osobnich L'idajfi pFijaIa pfimérené technické a organizaéni opatfeni
k zajiéténi bezpeonosti osobnich Udajfl.

Up CR je zejme’na povinna zajistit, 2e:

10.17.1. pristup ke zpracovévanym osobnim Udajfim budou mit pouze osoby.
u ktech je to nezbytne pro plnéni Smlouvy;

10.17.2. véechny osoby, kteryIm bude umoZnen pfistup k osobnim Udajfim, byly
nebo budou pFed poskytnutim tohoto pFistupu pouoeny o povinnostech,
vyplajicich ze zpracovéni osobnich L'Jdajfi;

10.173. funkonost a L'Jéinnost opatfeni k zajiéténi bezpeénosti osobnich L'idajfl
budou pravidelné a v potFebne'm rozsahu kontrolovény, a to formou
vlastni auditni a revizni oinnosti v oblasti opatreni a dokumentace.

Up CR pFijala a ueuje zejména nésledujiciopatreni k zajiéténi Urovné zabezpeéeni:

10.18.1. zajiéteni toho, aby fyzicke osoby oprévnéne k pouZI’véni systémf]
pro automatizované zpracovéni osobnich Udajfi mély pfistup pouze
k osobnim Udajfim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zékladé
unikétniho uiivatelske’ho oprévnéni zrizeného vyluoné pro tyto osoby;

10.18.2. poFizovéni zéznamfl, které umoZni uréit a ovéFit. kdy a kylm byly osobni
L'Jdaje zaznamenény nebo jinak zpraoovény;

10.18.3. provédéni éifrovéni a/nebo anonymizaoe osobnich Udajfi;

10.18.4. schopnost zajistit neustélou dfivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
syste’mfi a sluZeb zpracovéni, vzhledem k zavedeny’m technickYm
opatfenim ajejich pravidelné kontrole die odst. 10.17;

10.185. schopnost obnovit dostupnost osobnioh Udajfi;

10.186. proces pravidelne’ho testovéni, posuzovéni a hodnoceni Uéinnosti
zavedenyIch opatreni pro zajiéténi bezpeénosti zpracovéni;

10.18.7. schopnost zajiéténi ochrany integrity komunikaonich siti;

10.18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnényIch pFistupL‘];

10.189. zabezpeéeny’ prenos dat, ktery umoinuje jednoznaénou identifikaci
prijemce prostfednictvim néstrojfl;

10.18.10. pristup k osobnim Udajfim maji pouze povérené osoby Up CR;

10.18.11. zajiéténé fyzické bezpeénost zpracovévanych a uchovévanych osobnich
L'Jdajfi;

10.18.12. zélohovéni je provédéno do 3 (tFi) nezévisIch Iokalit, kde jsou osobni
L'Jdaje uchovévény v zabezpeéené podobé.

PFi zpracovéni osobnich L'idajfl budou osobni Udaje uchovévény luéné
na zabezpeoenyIch serverech nebo na zabezpeoenych nosiéich dat, jedné—Ii se
0 osobni Udaje v elektronické podobé.

Klient prohlaéuje, 2e se seznémil s opatfenimi uvedenymi v tomto élénku a 2e
5 pFihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Uéelfim zpracovéni i k rfizné pravdépodobnyIm a rflzné zévainYm
rizikfim pro préva a svobody subjektfi Udajfi, pFedstavuji tato opatreni dostateéné
zabezpeéeni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlaéuje, 2e bude prflbéiné pFijimat daléi zéruky za Uéelem technickeho
a organizaéniho zabezpeoeni osobnich L'Jdajfi, zejména pfijmout takové opatFeni.
aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pFistupu kosobnim Udajfim,
néhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo neoprévnénému
zpFistupnéni (dale jen ,,poru§eni zabezpeéeni osobnich Udajfi“), a to die svého
uvéZeni a s prihlednutim ke stavu techniky.

V pFipadé, 2e Up CR zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfi, ohlési je bez
zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést
evidence veékerYoh poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfi a pFijath népravnych
opatFeni.

Klient bere na védomi, 2e Up CR v roli sprévce zpracovévé osobni Udaje
(zejme’na identifikaéni a kontaktni Udaje a L'Jdaje o plnéni Smlouvy) fyzickyIch osob
vystupujicich na strane Klienta, pripadné take Klienta samotného, je—Ii fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojeny’ch na plnéni Smlouvy jakoZto subjektfi
Udajfi, a to pro nésledujici Uéely:

11.1.1. uzavreni a pineni smluv s Klientem, véetné pristupu do administrace
v rémci Gallery Beta, je—Ii sjednéno;

11.1.2. osloveni noch a stévajicich zékaznikfi (marketing), a to prostrednictvim
béiné i elektronické poéty a téZ za vyuZiti telefonu;
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11.4.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

11.1.3. ochrana vlastnich prév a prévnich nérokfl;

11.1.4. vnitFni administrativni potreby a evidence;

11.1.5. tvorba statistik;

11.1.6. pineni obecny’ch zékonny’ch povinnosti.

Prévnimi zéklady pro zpracovéni osobnich Udajfl dle vyée uvedeny’ch L'Jéelfl jsou:

11.2.1. pro UCeI die odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajfim Klienta jako fyzicke osoby, a ve vztahu k L'idajfim daléich osob
oprévnény zéjem Up CR na plnéni uzavfenych smluv;

11.2.2. oprévnény zéjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikéni a akvizici noch
zékaznikfi pro [Joel die odst. 11.1.2;

11.2.3. oprévnény zéjem Up CR na ochrané jeho prévnich nérokfi pro Lléel die
odst. 11.1.3;

11.2.4. oprévnény zéjem Up CR na evidenci uzavreny'ch smluv pro [Joel die odst.
11.1.4,

11.2.5. oprévnény zéjem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro Uéel
die odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro pineni zékonnyIch povinnosti Up CR, zejména z oblasti
dafiové a Uéetni pro Libel die odst. 11.1.6.

Osobni Lidaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro naplneni Uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude (Joel stale aktuélni, zejména:

11.3.1. pro UCeI die odst. 11.1.1 po dobu Uéinnosti Smlouvy;

11.3.2. pro Libel die odst. 11.1.2 nejde’le po dobu 6 (éesti) mésicfl po ukonéeni
L’Jéinnosti Smlouvy;

11.3.3. pro Uéel die odst. 11.1.3 a211.1.5 po dobu trvéni promléeci doby, véetné
doby pokryIvajicijeji pripadne' staveni éi preruéeni, typicky véak ne déle
neZ 16 (éestnéct) let po ukonéeni UCinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro Uéel die odst. 11.1.6 vyée po dobu plnéni prisluényIch zékonnyIch
povinnosti.

Osobni Udaje osob uvédénYch v odst. 11.1 budou za VyIée uvedenyImi 06e
pFedéVény daléim prijemcfim v roli sprévcf] a zpracovatelfl. Temito prijemci mohou
byt:

11.4.1. orgény vefejné sprévy, jako jsou policie, exevkutori, generélni finanéni
Feditelstvi, a to v pripade, kdy toto ukléda Up CR prévni povinnost nebo
kdy je to nezbytne pro ochranu prév a prévnich nérokfl Up CR;

11.4.2. osoby zapojene do procesu obchodni a marketingove’ komunikace, jako
jsou osoby zajiét’ujici poétovni a e—mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako sprévci IT a zajiét'ujici technické operace
zpracovéni, jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4. daléi kategorie prijemcfi uvedené v Zékaznicke zéné.

Subjekty L'Jdajfi jsou oprévnény:

11.5.1. poZadovat pFI’stup k jejich osobnim Udajflm;

11.5.2. poZadovat opravu, doplneni (:i vyimaz osobnich UdajL'];

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovéni osobnich Udajfi;

11.5.4. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajfi;

11.5.5. vznést némitku proti zpracovéni osobnich Udajfi, a to véetné némitky
proti zpracovéni za marketingomi L’Jéely — tuto némitku je subjekt
oprévnen vznést jii pfi uzaviréni Smlouvy, a pripadné pFi zasléni kaZde’ho
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuZit préva na prenositelnost osobnich Lidajf]; a

11.5.7. vyuZit préva podat stiinost proti zpracovéni osobnich Udajfl k Ufadu pro
ochranu osobnich Lidajfl.

Veékeré préva Ize uplatnit na nésledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1.
11.6.2.

E—mail: data@upcz.cz;

Doruéovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni zékaznicke
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajfi v odst. 11.1
o zpracovénijejich osobnich Udajfi v rozsahu informaci, kterejsou uvedenyv tomto
CI. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty L'idajfi podle tohoto odstavce bez
zbyteéne’ho odkladu od nabyti L'iéinnosti Smlouvy, popr. od predéni osobnich
Udajfl konkre’tniho subjektu Udajfi Klientovi. Klientje povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektfl Udajfl.
Povinnost Klienta informovat subjekty Udajfi podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veékere’ pFI’padné zmeny tykajici se informaci o zpracovéni.

Smluvni strany potvrzuji, 2e informace obsaZene’ v tomto élénku 11 VOP
nepredstavuji smluvni ujednéni (s vyijimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je
povinna ueovat tyto informace o zpracovéni aktuélni, a z tohoto dfivodu se
na jejich zmeny neaplikuji omezeni a navazujici préva Klienta die odst. 14.5 VOP;
Up CR je oprévnéna tyto informace zmenit kdykoli a informovat 0 tom Klienta
zpfisoby uvedenyImi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit néleiitosti dar'iove’ho dokladu die platnych prévnich
pFedpisE’i (Zékona c. 563/1991 8b., 0 Goetnictvi, v platnem zneni a zékona é.
235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, v platném zneni).

Faktury musi obsahovat CiSIO Uétu Up CR a véechny L'idaje uvedene v § 29 zékona
(1235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve zneni pozdejéich predpisfl, a v § 435
obéanského zékoniku.

Faktury Up CR, neni—Ii sjednéna odliéné lhflta splatnosti (zejm. v pripadé platby

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odberu), jsou splatné ve lhflté 14 (étrnécti)
kalendérnich dnfi ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, 2e je uloZi na Klientfiv Uéet v rémci webového uZivatelského rozhranni
dane’ Slqy a souéasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou
Klienta. Faktura se povaiuje za doruéenou dnem, kdy je uloZi na Uéet Klienta,
pokud neni doruéena jinyIm zpfisobem.

Uhradu vyfakturovane ééstky se zavazuje Klient provést na L'Jéet Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenYmi na prisluéné faktufe. Zévazek Klienta je spinen
dnem pripsénim prisluéné ééstky na Uéet Up CR.

Jestliie nebude mit faktura veékeré néleZitosti stanovene’ ujednénimi Smlouvy
nebo prévnimi pfedpisy, je Klient oprévnen ji Up CR ve Ihfité splatnosti vrétit, aniZ
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pripadé, 2e Klient behem lhflty pro L’Jhradu faktury nebo
vétovénivznese pisemné oprévnéné vyihrady k nékteré polce této faktury nebo
vétovéni a je—Ii takové vyhrada oprévnené, Up CR vystavi prisluény dobropis.
vyhrada nemé vliv na splatnost ostatnich poloiek faktury nebo vyL’iétovéni.

Mé—Ii by’t peneiity zévazek podle Smlouvy plnén v éeskyIch korunéch (Ké), smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-Ii mena (K6) kdykoli v dobé L’Jéinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou menou
Ceské republiky. pak budou veékeré platby na zékladé Smlouvy pinené ode dne
Uéinnosti této zmény bez daléiho vyjadfovény a hrazeny v EURO. Prevodnim
kurzem mezi Ké a EURO bude kurz stanoveny pfisluény’m orgénem Evropske’ unie,
pripadné Ceské republiky.
Up CR je oprévnéna navYéit Poplatky (pokud byly sjednény) dy k lednu
nového roku o prfimemou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendéfnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zverejnén Cesky’m statistickYm Ufadem v prosinci
predchoziho roku. Ke ZVyIéeni Poplatkfi podle tohoto (“:Iénku mE’JZe dojit prvné
poéinaje mésicem nésledujicim po vyhlaéeni indexu zmeny spotrebitelskywh cen
v roce nésledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva. ZvYéeni Poplatkfi
bude Klientovi oznémeno prostrednictvim uvefejnéni informace o séeni poplatkfi
na internetoch strénkéch Up CR vidy jeden mésic pred Uéinnosti séeni.

Opravne dafiove doklady (dobropisy) jsou splatne’ ve lhflté 30 dni ode dne jejich
doruéeni Klientovi, neni—Ii sjednénojinak.

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pFisluénYmi ustanovenimi obéanského zékoniku.
V pi’ipadé. ie Up CR neposkytne poZadovanou slqu Klientovi. pak je pisemne
vyzvén k néprave v terminu 14 dnfl. Neposkytnuti poiadovane’ slqy v tomto
néhradnim terminu se povaZuje za podstatné poruéeni Smlouvy. Za podstatné
poruéeni povinnosti Klienta se krome jiného povaZuje prodleni Klienta s L'Jhradou
kteréhokoli zévazku Klienta vfiéi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k napravé s néhradni Ihfitou v trvéni 14 dnfi nesplni svfij prisluény zévazek. Prévni
Uéinky odstoupeni nastévaji ke dni doruéeni pisemneho oznémeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strane, priéemz odstoupenim od Smlouvy nenastévé
zruéeni Smlouvy od poéétku, ale od okamiiku doruéeni oznémeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen nérok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ
vznikl nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy. které podle sve povahy maji
pretrvat i pojejim ukonéeni.

Smlouvu Ize ukonéit, neni—Ii ujednéno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanemu dni, nebo jednostranné pisemnou vypovedi i bez udéni dflvodfl
s dvoumésiéni vyipovédni dobou, které zaéiné beiet prvnim dnem kalendérniho
mésice nésledujioiho po mesici, v némi byla pisemné vypoved' doruéena druhé
smluvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendérniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje iédnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
sve zévazky vznikle’ nedoeenim povinnosti, véetne zévazkfl vzniklych za dobu
Uéinnosti Smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji take na prévni vztahy mezi Up CR a Klienty, kteri nemaji
uzavrenou pisemnou Smlouvu s Up CR, avéak kteFI’ se 8 obsahem téchto
ustanoveni mohou seznémit na internetovych strénkéch Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluZeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim Fédné
objednévky zpfisobem uvedenyIm v odst. 6.2 pism. a) a2 f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsaiiu ruéi a nahrazuji veékeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se steam nebo obdobnym predmetem
uzavrené s k|ienty, jakoZ i véechny jejich prilohy a dodatky.

KaZdé ze smluvnich stran je povinna oznémit pisemné druhé smluvni strane zmény
véech skuteénosti, zejména identifikaénich L'Jdajfi a daléi zmény, které by mohly
ovlivnit Fédne’ plnéni Smlouvy.

Smlouva mfiZe byt ménéna (“:i doplfiovéna pouze pisemnymi
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

dodatky

Up CR je oprévnéna jednostranné menit a doplfiovat VOP a Cenik sluZeb.
O veékery’ch takochto provedenyIch zménéch informuje Up CR Klienta
prostrednictvim Zékaznicke zony, na internetovy’ch strénkéch Up CR, e—mailem (":i
dopisem v listinne’ podobé, pfipadne jinym dohodnutYm zpfisobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pied nabytim jejich Uéinnosti. Ve vztahu ke zméném VOP je Klient
oprévnén v této Ihfité Smlouvu vypovedet s Uéinnosti ke dni doruéeni vy’povédi
Up CR, nesouhlasi—Ii se zménami. Pokud tak neuéini, mi se za to, ie se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zméném Ceniku sluZeb je Klient v pripadé nesouhlasu
oprévnén ukonéit Smlouvu vyipovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mesice
od oznémeni zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, 2e je Up CR oprévnena
Smlouvu vypovédét s Uéinnosti ode dne doruéeni vyipovédi Klientovi v pFI’padé, 2e
Klient se zmenou Ceniku sluieb nesouhlasi a zérovefi Smlouvu nevypovi.

. Ty’to VOP navaji platnosti a L’Jéinnosti dnem 14. 05. 2018.
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(Dank sluieb Kliemt

ZpOsob platby proforma faktura, hotovost
V§I§e odmény pro Up CR 2 hodnoty Pouka’zek (v %) dle smluvm’ho ujedném’
Minimélm’ poplatek 200 K6

Manipula6m’ poplatek za dodévku /za dalél' dodaci misto 250 K6/1oo K6

Opis faktury 100 K6

Poplatek za vrécem’ neuplatnénych Poukézek
vysve poplatkuje ur6ena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukc’zzek dorucvenych Up CR

3 % (minimélné v§ak 200 K6)

Storno poplatek— L'Jhrada vznikly'Ich nékladfi Up CR pFi zruéem’ celé objedna'vky nebo vra'cem'jii vyrobenych,
resp. Klientovi doru6en§Ich Poukézek v ra'mcijedné objednévky

vysve storno poplatkuje ur6ena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek
4 % (minimélné véak 200 K6)

Personalizace§ekov§16h km’iek
cenaje ur6ena za kaidou vyrobenou §ekovou kniz"ku 3 KC

VytvoFem’ grafického névrhu a néhledu Poukézky s logem /textem dle pFém’ Klienta 300 K6
Umistém’ reklamm’ho textu / Ioga dle pFa'm' Klienta v

. v V . , 0,50 Kc/ ks
cenaje urcena za kazdou vytlsknutou Poukazku

Umistém’ reklamm’ho textu / Ioga na obélku §ekové km’iky V
cenaje ur6ena za kaidou vyrobenou §ekovou kniz"ku 3 KC

V§Iména poékozenych Poukézek (psobeno na strané Klienta) od 80 K6
poplatek za doru6enl'hrazeny pfi pfevzetizc’zsilky

Vystavem’ penaliza6nifaktury p0 odeslém’ ||. upoml'nky 300 K6
Doru6em’ za'silky do vlastnl'ch rukou (pfiplatek k manipula6m’mu poplatku) 20 K6

EligydfgggitIa/aifijcfi:51; v oblasti ochrany osobm’ch Udajfl / GDPR 6|ovékohodina (M/H) 2000 K6
Zpracovém’dat/administrativa: 6|ovékohodina (M/H) 800 K6
L'Jkony dle poiadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobm’ch L'JdajO / GDPR

Odména z hodnoty dobitl' dle smluvm’ho ujedném’
Vydénl' karty—jednorézové 150 K6
Vedem’ L'J6tu uiivatele - mési6né 2 K6

Nabitl' karty uiivatele 2 K6
Dodévka karet na adresu Klienta 25o K6

Dodévka karet na adresu uiivatele 100 K6

vyména karty (po 3 letech) 15o K6

Znovuvydém’ karty 250 K6
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