Servisni smlouva ¢. 100802 na spravu pocitacové sité

uzavfena mezi: Piemysl Vojtéch,
Antoninska 10, 669 02 Znojmo
Nazev firmy vé. pravni formy: Premysl Vojtéch
ICO: 64431681
DIC: CZ7701304754

Bankovni spojeni: CSoB
Cislo uctu: 111337108/0300
Kontakt: E-mail: premekv@gmail.com

Telefon: 777/562 994, 537/021 032

Stiredni odborna skola technicka a Stredni odborné ucilisté,
Znojmo

Uhelna 6, 669 02 Znojmo

ICO: 00530506

Zastoupena: ing. Miroslav Kfivanek — feditel organizace
Kontaki: E-mail: krivanek@sou-uhelna.znojmo.cz

Servisem a spravou pocitacové sité, pracovnich stanic ekonomického Useku a serveru (datového
ekonomického Useku).

se rozumi veSkeré nezbytné Ukony, at instalaéni Ci servisni, pro zajisténi bezproblémového chodu
pocitacové sité. Vyuziva se zde k dosazeni maximalni spokojenosti zédkaznika, bud' pfimému vyjezdu
ke klientovi nebo vzdaleného pfistupu na jakykoliv pocitac v lokalni siti zakaznika.

1. v pfipadech pfimého vyjezdu ke klientovi
- v akutnich pfipadech nejpozdéji do druhého dne od nahlaseni zavady
- v pfipadé, ze vyvstaly problém neni tak zavazny nejpozdeéji do 2 dnd od nahlaSeni zavady

2. v pfipadé,ze administrator uznd, ze nastinény problém je feSitelny pomoci vzdaleného
pristupu na jakykoliv pocitac v lokalni siti zakaznika, fesi tento problém po dohodé okamzité nebo
nejpozdéji do druhého dne pomoci vzdalené spravy.

3. nedilnou soucasti spravy pocitacové sité jsou také servisni Ukony spojené se serverem
(servery) zédkaznika. Jedna se o pravidelné tydenni Udrzby datového serveru, mail serveru a
mailboxy jednotlivych uzivateld. Jedna se o systémové a bezpecnostni aktualizace datového
serveru, programové aktualizace mailserveru, Udrzba a kontrola antivirového programu, ktery je
na serveru spustén.

4. soucasti vykonu spravce pocitaové sité bude také:

- kontrola stavu serveru dle eventlogu, z&loha, odmazani, ¢isténi tzv. tempovacich soubor

- kontrola stavu sité dle eventlogu

- kontrola volného mista na serverovych discich

- kontrola funkcionality a stavu poStovniho serveru a mailovych schranek

- kontrola funkcionality a stavu antivirového serveru

- kontrola up-to-date antivirovych definic, systémovych a bezpeénostnich aktualizaci OS, mail

serveru

- sprava Firewallu — zména nastaveni a kontrola spravné funkce

- jednou tydné zasah u zékaznika a fe$eni nashromazdénych ukoni

- jednou mésicné vycisténi spusténych PC
5. v pfipadé pofizeni nového hardware dodaného tfeti stranou se prvotni instalace zafizeni
nevztahuje na mésicni pausél a je hrazena jako standardni placeny Ukon, hodina vykonu bude
hrazena ¢astkou 600,- K& bez DPH.

6. cena mésicniho pausalu za spravu pocitacové sité ¢ini 3 500,- K& bez DPH.

7. spravce pocitacové sité si vyhrazuje pravo zmeénit maximalné jednou roéné vysi pausalniho
poplatku s tim, ze pfipadné procentualni navySeni neprekroc¢i Uroven oficialné oznamené vyse



inflace Ceskym statistickym Gfadem pro Ceskou republiku v roce ptedchozim. Zakaznik s takto
dohodnutym navySenim pausalniho poplatku souhlasi.

8. smlouva se sjednava na dobu neurcitou s dvoumésiéni vypovédni Ihltou, ktera zacina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

9. smlouva nabyvé uginnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, je vyhotovena ve dvou
vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

Ve Znojmé dne 1. 10. 2008

poskytovatel sluzby zakaznik



