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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni - IT outsourcing

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se zakonem 513/1991 sh. obchodni
zakoniku nasledujici servisni smlouvu o Gdrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni.

l.
Smluvni strany

- Dodavatel:
Nazev firmy Zdenék Koudela ITNet
Se sidlem kpt.Olesinského 69,261 01 Pfibram |
Zastoupena Zdefikem Koudelou
ICO 45086044
DIC CZ7101071142

- dale jen dodavatel

- Objednatel:

Nazev firmy Domov seniord, pfispévkova organizace
Se sidlem Za Postou 1660, 263 01 Dobfis
Zastoupena Marii DoleZalovou

ICO 42727201

- déle jen objednatel

1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Udriba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro
potfeby objednatele. Tato UdrZba zahrnuje b&Znou Gdrzbu pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW dle
aktudlnich pokynt a havarijni zésahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.
Pfedmétna vypocetni technika, systémové programové vybaveni jsou specifikovany v bodé Xlil. Této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude provadét sluzby kvalitné, rychle a spolehlivé a bude pouZivat
moderni metody tak, aby svou ¢innosti zajistil bezproblémovy chod IT technologii.

I.
Podminky a zplsob provadéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s wvyuZitim vlastnich technickych prostiedkd.
Objednatel umozZni za Ucelem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objekti. V
pfipad€ havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucésti predmétné techniky této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vyménu & opravu a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho stfediska. Jedna-li se o soudast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto
soucdst zarucni lhita, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni ndklady. Pokud se na vadnou
soucdst jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu ¢ vyménu této souddsti uéelné
vynaloZené. Dodavatel je povinen je$té pred zahajenim opravy piedloZit objednateli predbéZnou cenovou



V.

Za sluzby poskytované dodavatelem na zdkladé této smlouvy se objednate| Zavazuje platit
mésicni poplatek 6 800,- K¢ slovy §esttisicosmset korun Ceskych bez DPH 21%, splatny mésigna.

Tento paugaini poplatek zahrnyje:

Mési¢ng:
T Preventivni kontrolg stavu pfedmétného hardwary
- aktualizace softwarového vybavenj
- instalacj bezpe&nostnich zaplat
= odstranéni drobnych zgvad
- Poradensks ¢innost
- Udriba a Upravy webowych stranek
- Vv8e v maximéainim rozsahu 8 hodin

Smluvnég
- zavazek dodavatele na zajisténi havarijniho Servisu v rozsahy a Case dle této smlouvy
- néklady dodavatele na techniku nutnoy Pro zajisténi mo#nost; poskytnuti nahradniho feSeni a
naklady dodavatele na cestu k objednateli.
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X.
Micenlivost

Sprévce sité je povinen zachovavat nejpfisnéjsi micenlivost vici tfetim osobam, vieobecné o
viem, co se dozvi v rdmci své ¢innosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje, Ze vedkeré tyto
informace jsou piisné divérné a je povinen dodrZovat zavazek mlgenlivosti. V pfipadé poruseni tohoto
ujednéni je dohodnuta smluvni pokuta do vy$e 50.000,- KE.

Xl
Reseni sporii

V piipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zucastnéné strany
budou snaZit vyfesit jej vzajemnym jednanim. JestliZe se takovym zpUsobem spor nepodafi vyresit, bude
predloZen k projednani a rozhodnuti mistné pfisluSnému soudu.

XIl.
Zpusob hlaseni poruchy

Zavady znemo#fiujici zdkladni &innost vypocetni techniky musi byt vidy hlaseny jednim z nasledujicich
zpGsob:

- v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin
telefonicky na 777 550 585
e-mailem na tomas.drazan@itnetcz.com

- mimo pracovni dobu
e-mailem na tomas.drazan@itnetcz.com

pfi hldseni zévady je nutné uvadét tyto ddaje:

a) nazev, umisténi a typ pocitace i zafizeni

b) stru¢ny popis zévady

c) ¢as a datum nahlaseni zavady

d) jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)
XL

Pfehled pfedmétné techniky
PFehled vypodetni techniky a systémového programového vybaveni, na které se vztahuje tato smlouva:

- uZivatelské PC stanice a notebooky

- hlavni server pro sdilena data a sitovy software

- sitové aktivni prvky a kabelaz

- uZivatelské periferie (monitory, tiskdrny, scannery, atd.)

- utivatelsky a serverovy software — 0S, MS Office, antivirovy software
- zalohovaci prostredky
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