1224 - LINKA POMOCI RIDICUM

Od 21. 1. 2014 bude na zelenych kartach uvedena nova ,,Linka pomoci Fidic

CR mohou obracet o pomoc nejen na linku CP 841 114 114, ale i na novou jednotnou linku 1224.
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7— CO JE LINKA POMOCI RIDICUM A PROC VZNIKLA? N

>1. listopadu 2014 byl zahdjen provoz jednotné telefonni linky pomoci Fidi€iim ,,1224 ve spoluprdci jednotlivych pojistoven
za podpory Ceské kancelate pojistiteld
> Dlvody zavedenf jednotné linky:
> Zjednoduseni postupu pro Fidiée p¥i dopravni nehodé nebo poruse na Gizemi €R - kaZdy ¥idi¢/policista/hasi¢ aj. se
mUze obracet na univerzalni telefonnf ¢islo pro objednant asistencnich sluzeb bez ohledu na to, kde je vozidlo pojisténo

> Aktivni obrana proti tzv. crash-hunteriim (lovclim nehod), ktefi zneuZivaji vypjaté situaci pti nehodé a klienti tak mohou
nasledné celit problémdm s kracenim pojistného plnéni v dlsledku:

> Nadhodnoceni odtahu
> Nadhodnocenf ceny za nahradni vozidlo
> Opravy v neautorizovaném/nesmluvnim servisu véetné rizika nekvalitni opravy

7~ JAK LINKA POMOCI RIDICU FUNGUJE? \

> Linka slouZi ke spojeni s asisten¢ni spole¢nostf, pokud v dtisledku nehody/poruchy na tizemi CR zstane vozidlo nepojizdné - po
dovoldni bude s klientem ovérena pojistovna, kde md sjedndno povinné ruceni a ndsledné bude presmérovdn pfimo na asistencni spolecnost
prislusné pojistovny

> Na provozu linky se podili nejvétsi asistencni spole¢nosti na trhu pojisténi vozidel

> Klientdm CP bude u zdsahu stale asistovat smluvni partner nadi asistencni spole¢nosti — vysoka kvalita asisten¢nich sluzeb CP

z(0stane zachovana
\, J

o KAM TEDY VOLAT, POKUD JE VOZIDLO NEPOJiZDNE?
> 1224 linka pomoci Fidi¢tim (odtah nepojizdného vozidla po nehodé nebo poruse v CR)
nebo
> +420 841114 114 (pFipadné +420 224 557 111) - i nadale je mozné kontaktovat asistencni spole¢nost naptimo na lince CP

POZOR: Ze zahraniéi se nasi klienti stile obraci pfimo na linku €P (nikoli na linku pomoci Fidi¢éim)

Doplriujici informace
> Postupné dojde k aktualizaci dal3ich marketingovych materialdl CP (Karnet, web CP apod.)

viv

> Medidlni kampari pro $irokou vetejnost chysta CKP v lednu pfistiho roku

Ur¢eno pouze pro interni potieby. Data jsou aktualni k 14. 11. 2014 a mohou se v ¢ase ménit.



