Obchodni podminky

1. Toto jsou Vseobecné podminky (dale jen Podminky), které se tykaji poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzeb), které Mésto Rokytnice nad Jizerou,
IC: 00276057, Horni Rokytnice 197, 51244 Rokytnice nad Jizerou, (déle jen Mésto) poskytuje
ucastnikovi Sluzeb podle Zakona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen Klient).

2. Tyto Sluzby jsou provozovany na technickém zafizeni v majetku Mésta (déle jen Sit), které slouzi k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (kabelova televize a sluzba pristupu k Internetu,
vCetné dopliikovych sluzeb). Soucasti Sité jsou vSechna zafizeni, kterd umoznuji Klientovi vyuzivat
Sluzeb elektronickych komunikaci, véetné zafizeni umoZznujicich Méstu provoz, udrzbu a vyvoj Sité.
Zatizeni provozovana Klientem jsou soucasti Sité v dobé, kdy jsou ptipojena k Siti (kabelové ptipojeni,
wifi atd.) Mésto mUZe zatizeni Sité upravovat a ménit z provoznich, vyvojovych a legislativnich
dlvodu. Klient nesmi do zatizeni Sité jakkoliv zasahovat. V pripadé potieby musi poZzadat Mésto o
souhlas ¢i provedeni nutnych Uprav.

3. Podminky zverejiiuje Mésto pfi jakékoliv jejich zméné, v rozsahu tykajicim se této zmény, na
webové adrese rktv.cz/aktuality a vidy kompletni a aktudlni na webové adrese
www.rktv.cz/podminky. Dale budou aktudlni Podminky vzdy k nahlédnuti v prostorach Klientského
centra RKTV na adrese Dolni Rokytnice 172, 512 44 Rokytnice nad Jizerou (dale jen Klientské
centrum). Zména Podminek musi byt Méstem ozndmena nejméné 1 mésic pred datem ucinnosti
zmény.
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4. Na webové adresesii s #8550 Y 'bude Mésto zvefejiiovat viechny aktudlni Udaje o
zpoplatnéni Sluzeb (dale jen Cenik). Cenik bude k nahlédnuti v Klientském centru.

5. Mésto umoziuje Klientovi uzivat Sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen Smlouva). Aktuaini Podminky a Cenik jsou vZdy nedilnou
soucasti Smlouvy.

6. Smlouva je uzavirana vzdy na dobu neurcitou, a to oboustrannym podpisem formulare Smlouvy,
jehoz soucasti jsou specifikace poskytovanych Sluzeb (dale jen Specifikace). Veskeré zpoplatnéni
SluZeb se vidy Fidi aktudlnim Cenikem. Klient se zavazuje Méstu hradit poplatky za Sluzby podle
aktualniho Ceniku a to zplUsobem a v terminech, specifikovanych ve Smlouvé.

7. Smlouvu lze uzavh’t i pres webovy formular Smlouvy, ktery je pfistupny na adrese
- T ﬂ-'q‘ . "-. L

Vo R R 2 Vyplnénim formuldfe a prvnim zaplaceni poplatku se Smlouva stava platnou
a ucinnou.
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8. Dale Ize Smlouvu uzavfit telefonicky, na tel. Cislech iZiisnizl a5 %55 Smlouva bude
platnd a ucinnd po potvrzeni a prvnim zaplaceni poplatku za Sluzbu na ucet Mésta.

9. Mésto mlize pred uzavienim Smlouvy poZadovat, aby se Klient prokazal platnym priikazem
totoznosti a dokladem o pravu uZivani mista instalace (pfipojky). Mésto bude vzdy poZadovat po
Klientovi uvedeni jména, prijmeni, rodného Cisla (nebo data narozeni nebo Cisla obcanského prikazu
nebo Cisla cestovniho pasu) a adresy bydlisté, ptipadné adresy, na které bude sluzba poskytovana,
pokud se lisi od adresy bydlisté. U podnikatelskych subjektl je vyZadovano uvedeni nazvu
spole¢nosti, IC, DIC (pokud bylo spoleénosti pridéleno) a adresy sidla uvedené v Obchodnim rejstiiku.
Pokud se misto pripojky lisi od této adresy, je také vyZadovana adresa pripojky. Podnikatel mliZe byt
vyzvan k doloZeni platného vypisu z Obchodniho rejstfiku. Pokud se tyto Udaje zméni, je Klient
povinen je oznamit do 7 dnd od zmény pisemné, e-mailem, nebo osobné v Klientském centru.
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10. Zménu osobnich Gdaji mize Klient ohldsit také e-mailem na adresu74# fissidiis, vyplnénim a
odeslanim formulafe na webové adrese ix3 i S a také telefonicky na tel. Eislech i o,

SEE ML ST, Pro potvrzeni zmény miiZze Mésto poZadovat sdéleni bezpecnostniho kédu, ktery
bude Klientovi pridélen pfi uzavieni smlouvy (ddle jen Kod klienta).

11. Mésto nemusi uzavfit smlouvu s Klientem, ktery ma vic¢i nému nesplacené zavazky.

12. Sluzby budou Klientovi zprovoznény nejpozdéji k prvnimu dni mésice ndsledujiciho po uzavieni
Smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena do 25. dne v mésici a do tohoto dne byly vyfeSeny vSechny
technické naleZitosti pFipojeni.

13. Zmény Specifikace Sluzeb je moZné provést na zakladé pozadavku Klienta, a to osobniho, nebo
pisemného na adrese Klientského centra. Také je moZné pouzit Formular na adrese:

sdisnR A st i Po telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni ze strany Mésta je zména Sluzeb
povaZovana za potvrzenou. Pro potvrzeni mize Mésto od Klienta pozadovat uvedeni Kédu klienta a
Cisla smlouvy.

14. O zménu sluZeb je mozné pozadat také telefonicky, na tel. Cislech il i g FETEGIFRY
Prvnim zaplacenim poplatku za Sluzby je zména SluZzeb povaZovana za potvrzenou.

15. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostifedky komunikace na dalku, ptipadné pfi zménach Specifikace ci
zménach Sluzeb, dohodnutych prostfedky komunikace na dalku, ma Klient moZnost odstoupit od
Smlouvy podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

16. Zména Sluzeb bude provedena nejpozdéji k prvnimu dni mésice nasledujiciho po odsouhlaseni
zmén, pokud byly zmény odsouhlaseny do 25. dne v mésici a do tohoto dne byly vyfeSeny vSechny
technické naleZitosti se zménou Sluzeb spojené.

17. ZruSeni jednotlivych SluZzeb je mozZné pisemnou vypovédi, doru¢enou na adresu Klientského
centra, s vypovédni lh(tou 1 mésic od data doruceni, nejdfive viak k poslednimu dni mésice, v ném?z
vypovédni Ihta skondi.

18. Podminky, Cenik a specifikace Sluzeb mohou byt ze strany Mésta ménény v celém rozsahu na
zakladé inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zavedeni novych sluzeb,
zkvalitfovani sité, vyvoje novych technologii a testovani. Také mohou byt upravovany z divodl
technickych, provoznich a obchodnich zmén a organiza¢nich podminek na strané Mésta.

19. Pokud Mésto podstatné zméni Smlouvu takovym zplsobem, Ze nadale nebude Klientovi
vyhovovat, ma Klient prdvo od Smlouvy odstoupit ke dni, v némz se podminky Smlouvy zméni. Toto
neplati pfi zménach podminek Smlouvy natizenych Ceskym telekomunikaénim ufadem, nebo z
dlvod( zmény legislativy Ceské republiky, nebo Evropské unie.

20. Klient mUZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy mu Méstem bude neopravnéné nedodavana
Sluzba déle nez 30 dni.

21. Mésto muzZe odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze:
a) Klient nebude hradit domluvené vyucétovani a bude na tuto skute¢nost upozornén.
b) Klient uhradi vyuctovani az po splatnosti a bude na to upozornén.

c) Klient zada Poskytovateli nepravdivé informace tykajici se Smlouvy.



d) Klient neposkytne nutnou soucinnost pfi plnéni Smlouvy, napfiklad neumoznénim pristupu
povéreného pracovnika Mésta, nebo tieti strany, kterd ma s Méstem smlouvu tykajici se Udrzby,
provozu Ci servisu k technickym zafizenim Sité.

e) Klient poskytne Sluzby tieti strané bez povoleni Mésta.

f) Klient bude pouzivat nastroje a postupy poskozujici Sit, pfipadné bude z tohoto divodné
podezrely.

g) Klient bude dlivodné podezrely, Ze prostfednictvim Sité vykonavat ¢innost, ktera neni v souladu s
legislativou Ceské Republiky nebo Evropské Unie.

h) Z technickych ¢i legislativnich dlvod, které Méstu neumozni plnit podminky Smlouvy po dobu
delSi nez 30 dni.

22. Klient m{Ze za Sluzby platit bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Géet Mésta ¢islo #15%
LR R vedeny u R RS L Platby jsou splatné vidy k 17 dni mésice v ném? je
Sluzba poskytovana. Je moZné platit i doptredu, po vzdjemné dohodé s Méstem. V pfipadé fakturace
bude Méstem vystavena faktura vidy k 17. dni daného mésice, se splatnosti 10 dni. Zasilani tisténych
faktur je zpoplatnéno dle Ceniku.

23. Pfi bezhotovostni platbé pfevodem z 4c¢tu musi Klient vidy uvést Cislo Smlouvy - variabilni
symbol, v pfipadé neuvedeni ¢i nespravného uvedeni mlize Mésto pozadovat finanéni ndhradu za
dohledani platby podle aktualniho Ceniku.

24. Poplatek za Sluzby muze Klient platit i pomoci SIPO. V takovém pfipadé je Klient povinen Méstu
sdélit spojovaci Cislo SIPO.

25. Veskeré zpoplatnéni Sluzeb se fidi aktudlnim Cenikem. Zmény v Ceniku musi Mésto oznamit
nejméné 30 dni pfed datem G&innosti zmén, a to na adrese My FoaiEii @544, dale pak na vyvésce v

Klientském centru.

26. V pripadé zmén v Ceniku, se kterymi bude Klient vyrazné nespokojen, mize Klient odstoupit od
Smlouvy ke dni, v némz nabudou zmény ucinnosti.

27. Mésto shromazduje osobni Udaje Klienta, a dale provozni Udaje tykajici se poskytovanych SluzZeb.
Tyto Udaje Mésto zajistuje proti zneuziti v souladu s prislusnou legislativou.

28. Osobni a provozni Udaje jsou zpracovavany nejméné po dobu trvani Smlouvy, v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Tyto udaje mohou byt v rozsahu nezbytné nutném zpracovavany i
tretimi stranami, s nimiz ma Mésto smlouvu a které zajistuji administrativni, technické ¢i jiné sluzby
tykajici se provozu Sité a fungovani Sluzeb.

29. Mésto mGze ke komunikaci s Klientem vyuZivat vidy sluzby Ceské posty, s.p. a dale také telefonu,
nebo e-mailu, pokud tyto Udaje Klient uvede pfti uzavieni Smlouvy, pfipadné pfi zméné osobnich
udajl. Klient mize souhlas kdykoliv odvolat na adrese Klientského centra, nebo e-mailem na adrese
TR i telefonicky na tel. Gislechat iadtia st a 3 Mii7 L Soudasti komunikace mohou
byt marketingova sdéleni Mésta, Ci tfetich stran, s nimiz ma mésto uzavienou smlouvu. Jakakoliv
doporucena postovni zasilka odesland Méstem na adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé je

povazovana za dorucenou, i kdy? ji Klient nepfevezme, ¢i odmitne prevazit.



30. Udaje o Klientovi mGze Mésto pouzit pro marketingové tcely po celou dobu trvani Smlouvy.
Klient mUzZe souhlas s timto kdykoliv odvolat na adrese Klientského centra, nebo e-mailem na adrese
EEERETT T G telefonicky na tel. Eislech it G o PR ERAT

31. Za instalaci pfijimaciho zafizeni (modem, set-top-box atd.) miZe Poskytovatel poZadovat uhrazeni
poplatku dle aktudlniho Ceniku. V pfipadé zapujéeni nebo pronajmu téchto zatizeni bude pfi
ukonceni Smlouvy poZadovano jejich navraceni Poskytovateli. Klient musi zabezpecit a chranit
pronajaté a zapUljcené zafizeni. V pfipadé nenavraceni pronajatého zafizeni je Mésto opravnéno
Uctovat Klientovi smluvni poplatek 5 000 K¢ za kazdé pronajaté a nenavracené zafizeni.

32. Klient smi Sluzby vyuZivat pouze v ramci své domacnosti, nebo spole¢nosti, pokud je Klient
podnikatelskym subjektem, a nesmi je poskytovat tfetim osobam ¢i spolec¢nostem bez vyslovného
souhlasu Mésta. Poskytnuti SluZeb tfetim osobam ¢i strandm bez souhlasu Mésta je povazovano za
zneuziti Sluzeb a maze vést k ukonéeni Smlouvy. V pripadé poruseni tohoto ujednani mize Mésto
pozZadovat po Klientovi nahradu skody, vzniklé v disledku tohoto jednani a to za celou dobu, po
kterou se toto jednani odehrdvalo.

33. Klient se zavazuje, Ze bude uchovavat pridéleny Kéd klienta v tajnosti a nesdéli jej tfeti osobé.

34, Klient se uzavienim Smlouvy zavazuje k tomu, Ze nebude jakymkoliv zplsobem poskozovat i
zneuzivat soucasti Sité. Zejména, Ze nebude provozovat v racmi Sité zafizeni neschvalené
Poskytovatelem, nebo Ceskym telekomunikaénim Ufadem. V pfipadé, e Klient pouZije neschvalené
zafizeni, bude povinnen uhradit veskeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s takovym
pfipadem vzniknou.

35. Klient mdze hlasit poruchy osobné v Kllentskem centru, telefonicky na &islecH¥ i a iy
FOERLL e- mallem na adresew.},.f a‘;,l';” ; .\,.f\-:': nebo vyplnénim formulafe na webové adrese
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36. Mésto muzZe Klientovi omezit poskytovani Sluzeb, a to véetné jejich Uplného pozastaveniv
pripadé Ze Klient:

a) Neplati Méstu za Sluzby ve sjednaném terminu a je na tuto skutecnost upozornén.

b) Zneuziva Sluzby, napfiklad poruovanim legislativy Ceské republiky a Evropské unie, nebo
nepovolenym poskytovanim sluzeb treti strané, nebo je ze zneuzivani Sluzeb dlivodné podezrely.

c) Poskozuje zafizeni Sité, nebo je z takového jednani dlivodné podezrely.

37. Omezeni Sluzeb m{Ze byt zruseno po odstranéni vyse uvedenych pficin. Po dobu omezeni z vyse
uvedenych dlvod je Klient nadale povinen platit za vSechny Sluzby, k jejichZ odebirani se zavazal ve
Smlouvé.

38. Mésto nenese odpovédnost za Skody, vzniklé Klientovi v disledku preruseni ¢i zhorsené kvality
Sluzeb.

39. Klient mGze reklamovat vyuctovani, pokud s nim nesouhlasi, do dvou mésicl od jeho vystaveni.
Poté mozZnost reklamace vyuctovani zanika.Reklamaci je mozné provést pisemné nebo osobné na
adrese Klientského centra.Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost poplatku za Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje k vyfizeni reklamace do 30 dni od jejiho obdrzeni. Reklamace technickych
zafizeni (napf. modem, set-top-box aj.) se fidi ob¢anskym a obchodnim zakonikem.



40. Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. ob¢anského
zakoniku a zdkonem 127/205 Sh. o elektronickych komunikacich. Pokud bude jakakoliv ¢ast Smlouvy
shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

41. PFipadné spory mezi Méstem a Klientem budou fedeny prostfednictvim Ceského
telekomunikaéniho ufadu, dale pak Okresnim Soudem v Semilech. Organem dohledu nad
provozovanim televizniho vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

42. Rozhrani televiznich a rozhlasovych sluzeb: Digitdlni rozhrani,konektor IEC, G¢astnicka zasuvka 85
- 862 MHz.

43. Rozhrani datovych sluzeb:
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Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.7.2016



