
OďĐhodŶí podŵíŶkǇ 

ϭ. Toto jsou VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ ;dále jeŶ PodŵíŶkǇͿ, které se týkají poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě 
dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ;dále jeŶ SlužeďͿ, které Město RokǇtŶiĐe Ŷad Jizerou, 
IČ: ϬϬϮϳϲϬϱϳ, HorŶí RokǇtŶiĐe ϭϵϳ, ϱϭϮϰϰ RokǇtŶiĐe Ŷad Jizerou, ;dále jeŶ MěstoͿ poskǇtuje 
účastŶíkoǀi Služeď podle ZákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď. ;dále jeŶ KlieŶtͿ. 

Ϯ. TǇto SlužďǇ jsou proǀozoǀáŶǇ Ŷa teĐhŶiĐkéŵ zařízeŶí ǀ ŵajetku Města ;dále jeŶ SíťͿ, které slouží k 
poskǇtoǀáŶí služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ;kaďeloǀá teleǀize a služďa přístupu k IŶterŶetu, 
ǀčetŶě doplňkoǀýĐh služeďͿ. Součástí Sítě jsou ǀšeĐhŶa zařízeŶí, která uŵožňují KlieŶtoǀi ǀǇužíǀat 
Služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, ǀčetŶě zařízeŶí uŵožňujíĐíĐh Městu proǀoz, údržďu a ǀýǀoj Sítě. 
ZařízeŶí proǀozoǀaŶá KlieŶteŵ jsou součástí Sítě ǀ doďě, kdǇ jsou připojeŶa k Síti ;kaďeloǀé připojeŶí, 
ǁifi atd.Ϳ Město ŵůže zařízeŶí Sítě upraǀoǀat a ŵěŶit z proǀozŶíĐh, ǀýǀojoǀýĐh a legislatiǀŶíĐh 
důǀodů. KlieŶt Ŷesŵí do zařízeŶí Sítě jakkoliǀ zasahoǀat. V případě potřeďǇ ŵusí požádat Město o 
souhlas či proǀedeŶí ŶutŶýĐh úpraǀ. 

ϯ. PodŵíŶkǇ zǀeřejňuje Město při jakékoliǀ jejiĐh zŵěŶě, ǀ rozsahu týkajíĐíŵ se této zŵěŶǇ, Ŷa 
ǁeďoǀé adrese rktǀ.Đz/aktualitǇ a ǀždǇ koŵpletŶí a aktuálŶí Ŷa ǁeďoǀé adrese 
ǁǁǁ.rktǀ.Đz/podŵiŶkǇ. Dále ďudou aktuálŶí PodŵíŶkǇ ǀždǇ k ŶahlédŶutí ǀ prostoráĐh KlieŶtského 
ĐeŶtra RKTV Ŷa adrese DolŶí RokǇtŶiĐe ϭϳϮ, ϱϭϮ ϰϰ RokǇtŶiĐe Ŷad Jizerou ;dále jeŶ KlieŶtské 
ĐeŶtruŵͿ. ZŵěŶa PodŵíŶek ŵusí ďýt Městeŵ ozŶáŵeŶa ŶejŵéŶě ϭ ŵěsíĐ před dateŵ účiŶŶosti 
zŵěŶǇ. 

4. Na weboǀé adrese ďude Město zǀeřejňoǀat ǀšeĐhŶǇ aktuálŶí údaje o 
zpoplatŶěŶí Služeď ;dále jeŶ CeŶíkͿ. CeŶík ďude k ŶahlédŶutí ǀ KlieŶtskéŵ ĐeŶtru. 

ϱ. Město uŵožňuje KlieŶtoǀi užíǀat SlužďǇ Ŷa základě sŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh 
služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ;dále jeŶ SŵlouǀaͿ. AktuálŶí PodŵíŶkǇ a CeŶík jsou ǀždǇ ŶedílŶou 
součástí SŵlouǀǇ. 

ϲ. Sŵlouǀa je uzaǀíráŶa ǀždǇ Ŷa doďu Ŷeurčitou, a to oďoustraŶŶýŵ podpiseŵ forŵuláře SŵlouǀǇ, 
jehož součástí jsou speĐifikaĐe poskǇtoǀaŶýĐh Služeď ;dále jeŶ SpeĐifikaĐeͿ. Veškeré zpoplatŶěŶí 
Služeď se ǀždǇ řídí aktuálŶíŵ CeŶíkeŵ. KlieŶt se zaǀazuje Městu hradit poplatkǇ za SlužďǇ podle 
aktuálŶího CeŶíku a to způsoďeŵ a ǀ terŵíŶeĐh, speĐifikoǀaŶýĐh ǀe Sŵlouǀě. 

ϳ. Sŵlouǀu lze uzaǀřít i přes ǁeďoǀý forŵulář SŵlouǀǇ, který je přístupŶý Ŷa adrese 
VǇplŶěŶíŵ forŵuláře a prǀŶíŵ zaplaĐeŶí poplatku se Sŵlouǀa stáǀá platŶou 

a účiŶŶou. 

ϴ. Dále lze Sŵlouǀu uzaǀřít telefoŶiĐkǇ, Ŷa tel. ČísleĐh a Ϯ. Sŵlouǀa ďude 
platŶá a účiŶŶá po potǀrzeŶí a prǀŶíŵ zaplaĐeŶí poplatku za Služďu Ŷa účet Města. 

ϵ. Město ŵůže před uzaǀřeŶíŵ SŵlouǀǇ požadoǀat, aďǇ se KlieŶt prokázal platŶýŵ průkazeŵ 
totožŶosti a dokladeŵ o práǀu užíǀáŶí ŵísta iŶstalaĐe ;přípojkǇͿ. Město ďude ǀždǇ požadoǀat po 
KlieŶtoǀi uǀedeŶí jŵéŶa, příjŵeŶí, rodŶého čísla ;Ŷeďo data ŶarozeŶí Ŷeďo čísla oďčaŶského průkazu 
Ŷeďo čísla ĐestoǀŶího pasuͿ a adresǇ ďǇdliště, případŶě adresǇ, Ŷa které ďude služďa poskǇtoǀáŶa, 
pokud se liší od adresǇ ďǇdliště. U podŶikatelskýĐh suďjektů je ǀǇžadoǀáŶo uǀedeŶí Ŷázǀu 
společŶosti, IČ, DIČ ;pokud ďǇlo společŶosti přiděleŶoͿ a adresǇ sídla uǀedeŶé ǀ OďĐhodŶíŵ rejstříku. 
Pokud se ŵísto přípojkǇ liší od této adresǇ, je také ǀǇžadoǀáŶa adresa přípojkǇ. PodŶikatel ŵůže ďýt 
ǀǇzǀáŶ k doložeŶí platŶého ǀýpisu z OďĐhodŶího rejstříku. Pokud se tǇto údaje zŵěŶí, je KlieŶt 
poǀiŶeŶ je ozŶáŵit do ϳ dŶů od zŵěŶǇ píseŵŶě, e-ŵaileŵ, Ŷeďo osoďŶě ǀ KlieŶtskéŵ ĐeŶtru. 



 

ϭϬ. ZŵěŶu osoďŶíĐh údajů ŵůže KlieŶt ohlásit také e-ŵaileŵ Ŷa adresu , ǀǇplŶěŶíŵ a 
odesláŶíŵ forŵuláře Ŷa ǁeďoǀé adrese a také telefoŶiĐkǇ Ŷa tel. čísleĐh 

. Pro potǀrzeŶí zŵěŶǇ ŵůže Město požadoǀat sděleŶí ďezpečŶostŶího kódu, který 
ďude KlieŶtoǀi přiděleŶ při uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ ;dále jeŶ Kód klieŶtaͿ. 

ϭϭ. Město Ŷeŵusí uzaǀřít sŵlouǀu s KlieŶteŵ, který ŵá ǀůči Ŷěŵu ŶespláĐeŶé záǀazkǇ. 

ϭϮ. SlužďǇ ďudou KlieŶtoǀi zproǀozŶěŶǇ Ŷejpozději k prǀŶíŵu dŶi ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po uzaǀřeŶí 
SŵlouǀǇ, pokud ďǇla sŵlouǀa uzaǀřeŶa do Ϯϱ. dŶe ǀ ŵěsíĐi a do tohoto dŶe ďǇlǇ ǀǇřešeŶǇ ǀšeĐhŶǇ 
teĐhŶiĐké Ŷáležitosti připojeŶí. 

ϭϯ. ZŵěŶǇ SpeĐifikaĐe Služeď je ŵožŶé proǀést Ŷa základě požadaǀku KlieŶta, a to osoďŶího, Ŷeďo 
píseŵŶého Ŷa adrese KlieŶtského ĐeŶtra. Také je ŵožŶé použít Forŵulář Ŷa adrese: 

 Po telefoŶiĐkéŵ Ŷeďo e-ŵailoǀéŵ potǀrzeŶí ze straŶǇ Města je zŵěŶa Služeď 
poǀažoǀáŶa za potǀrzeŶou. Pro potǀrzeŶí ŵůže Město od KlieŶta požadoǀat uǀedeŶí Kódu klieŶta a 
čísla sŵlouǀǇ. 

ϭϰ. O zŵěŶu služeď je ŵožŶé požádat také telefoŶiĐkǇ, Ŷa tel. ČísleĐh  a . 
PrǀŶíŵ zaplaĐeŶíŵ poplatku za SlužďǇ je zŵěŶa Služeď poǀažoǀáŶa za potǀrzeŶou. 

ϭϱ. V případě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ prostředkǇ koŵuŶikaĐe Ŷa dálku, případŶě při zŵěŶáĐh SpeĐifikaĐe či 
zŵěŶáĐh Služeď, dohodŶutýĐh prostředkǇ koŵuŶikaĐe Ŷa dálku, ŵá KlieŶt ŵožŶost odstoupit od 
SŵlouǀǇ podle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí OďčaŶského zákoŶíku. 

ϭϲ. ZŵěŶa Služeď ďude proǀedeŶa Ŷejpozději k prǀŶíŵu dŶi ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po odsouhlaseŶí 
zŵěŶ, pokud ďǇlǇ zŵěŶǇ odsouhlaseŶǇ do Ϯϱ. dŶe ǀ ŵěsíĐi a do tohoto dŶe ďǇlǇ ǀǇřešeŶǇ ǀšeĐhŶǇ 
teĐhŶiĐké Ŷáležitosti se zŵěŶou Služeď spojeŶé. 

ϭϳ. ZrušeŶí jedŶotliǀýĐh Služeď je ŵožŶé píseŵŶou ǀýpoǀědí, doručeŶou Ŷa adresu KlieŶtského 
ĐeŶtra, s ǀýpoǀědŶí lhůtou ϭ ŵěsíĐ od data doručeŶí, Ŷejdříǀe ǀšak k posledŶíŵu dŶi ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž 
ǀýpoǀědŶí lhůta skoŶčí. 

ϭϴ. PodŵíŶkǇ, CeŶík a speĐifikaĐe Služeď ŵohou ďýt ze straŶǇ Města ŵěŶěŶǇ ǀ Đeléŵ rozsahu Ŷa 
základě iŶflaĐe, zŵěŶǇ podŵíŶek Ŷa trhu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, zaǀedeŶí ŶoǀýĐh služeď, 
zkǀalitňoǀáŶí sítě, ǀýǀoje ŶoǀýĐh teĐhŶologií a testoǀáŶí. Také ŵohou ďýt upraǀoǀáŶǇ z důǀodů 
teĐhŶiĐkýĐh, proǀozŶíĐh a oďĐhodŶíĐh zŵěŶ a orgaŶizačŶíĐh podŵíŶek Ŷa straŶě Města. 

ϭϵ. Pokud Město podstatŶě zŵěŶí Sŵlouǀu takoǀýŵ způsoďeŵ, že Ŷadále Ŷeďude KlieŶtoǀi 
ǀǇhoǀoǀat, ŵá KlieŶt práǀo od SŵlouǀǇ odstoupit ke dŶi, ǀ Ŷěŵž se podŵíŶkǇ SŵlouǀǇ zŵěŶí. Toto 
Ŷeplatí při zŵěŶáĐh podŵíŶek SŵlouǀǇ ŶařízeŶýĐh Českýŵ telekoŵuŶikačŶíŵ úřadeŵ, Ŷeďo z 
důǀodů zŵěŶǇ legislatiǀǇ České repuďlikǇ, Ŷeďo Eǀropské uŶie. 

ϮϬ. KlieŶt ŵůže odstoupit od sŵlouǀǇ ǀ případě, kdǇ ŵu Městeŵ ďude ŶeopráǀŶěŶě ŶedodáǀáŶa 
Služďa déle Ŷež ϯϬ dŶí. 

Ϯϭ. Město ŵůže odstoupit od SŵlouǀǇ ǀ případě, že: 

a) Klient neďude hradit doŵluǀeŶé ǀǇúčtoǀáŶí a ďude Ŷa tuto skutečŶost upozorŶěŶ. 

ďͿ KlieŶt uhradí  ǀǇúčtoǀáŶí až po splatŶosti a ďude Ŷa to upozorŶěŶ. 

ĐͿ KlieŶt zadá PoskǇtoǀateli Ŷepraǀdiǀé iŶforŵaĐe týkajíĐí se SŵlouǀǇ. 



dͿ KlieŶt ŶeposkǇtŶe ŶutŶou součiŶŶost při plŶěŶí SŵlouǀǇ, Ŷapříklad ŶeuŵožŶěŶíŵ přístupu 
poǀěřeŶého praĐoǀŶíka Města, Ŷeďo třetí straŶǇ, která ŵá s Městeŵ sŵlouǀu týkajíĐí se údržďǇ, 
proǀozu či serǀisu k teĐhŶiĐkýŵ zařízeŶíŵ Sítě. 

eͿ KlieŶt poskǇtŶe SlužďǇ třetí straŶě ďez poǀoleŶí Města. 

fͿ KlieŶt ďude použíǀat Ŷástroje a postupǇ poškozujíĐí Síť, případŶě ďude z tohoto důǀodŶě 
podezřelý. 

gͿ KlieŶt ďude důǀodŶě podezřelý, že prostředŶiĐtǀíŵ Sítě ǀǇkoŶáǀat čiŶŶost, která ŶeŶí ǀ souladu s 
legislatiǀou České RepuďlikǇ Ŷeďo Eǀropské UŶie. 

hͿ Z teĐhŶiĐkýĐh či legislatiǀŶíĐh důǀodů, které Městu ŶeuŵožŶí plŶit podŵíŶkǇ SŵlouǀǇ po doďu 
delší Ŷež ϯϬ dŶí. 

ϮϮ. KlieŶt ŵůže za SlužďǇ platit ďezhotoǀostŶíŵ ďaŶkoǀŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet Města číslo 
ǀedeŶý u . PlatďǇ jsou splatŶé ǀždǇ k ϭϳ dŶi ŵěsíĐe ǀ Ŷěŵž je 

Služďa poskǇtoǀáŶa. Je ŵožŶé platit i dopředu, po ǀzájeŵŶé dohodě s Městeŵ. V případě fakturaĐe 
ďude Městeŵ ǀǇstaǀeŶa faktura ǀždǇ k ϭϳ. dŶi daŶého ŵěsíĐe, se splatŶostí ϭϬ dŶí. ZasíláŶí tištěŶýĐh 
faktur je zpoplatŶěŶo dle CeŶíku. 

Ϯϯ. Při ďezhotoǀostŶí platďě přeǀodeŵ z účtu ŵusí KlieŶt ǀždǇ uǀést číslo SŵlouǀǇ - ǀariaďilŶí 
sǇŵďol, ǀ případě ŶeuǀedeŶí či ŶespráǀŶého uǀedeŶí ŵůže Město požadoǀat fiŶaŶčŶí Ŷáhradu za 
dohledáŶí platďǇ podle aktuálŶího CeŶíku. 

Ϯϰ. Poplatek za SlužďǇ ŵůže KlieŶt platit i poŵoĐí SIPO. V takoǀéŵ případě je KlieŶt poǀiŶeŶ Městu 
sdělit spojoǀaĐí číslo SIPO. 

Ϯϱ. Veškeré zpoplatŶěŶí Služeď se řídí aktuálŶíŵ CeŶíkeŵ. ZŵěŶǇ ǀ CeŶíku ŵusí Město ozŶáŵit 
ŶejŵéŶě ϯϬ dŶí před dateŵ účiŶŶosti zŵěŶ, a to Ŷa adrese , dále pak Ŷa ǀýǀěsĐe ǀ 
KlieŶtskéŵ ĐeŶtru. 

Ϯϲ. V případě zŵěŶ ǀ CeŶíku, se kterýŵi ďude KlieŶt ǀýrazŶě ŶespokojeŶ, ŵůže KlieŶt odstoupit od 
SŵlouǀǇ ke dŶi, ǀ Ŷěŵž Ŷaďudou zŵěŶǇ účiŶŶosti. 

27. Město shroŵažďuje osoďŶí údaje KlieŶta, a dále proǀozŶí údaje týkajíĐí se poskǇtoǀaŶýĐh Služeď. 
TǇto údaje Město zajišťuje proti zŶeužití ǀ souladu s příslušŶou legislatiǀou. 

Ϯϴ. OsoďŶí a proǀozŶí údaje jsou zpraĐoǀáǀáŶǇ ŶejŵéŶě po doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ, ǀ souladu s 

příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ. TǇto údaje ŵohou ďýt ǀ rozsahu ŶezďǇtŶě ŶutŶéŵ zpraĐoǀáǀáŶǇ i 
třetíŵi straŶaŵi, s Ŷiŵiž ŵá Město sŵlouǀu a které zajišťují adŵiŶistratiǀŶí, teĐhŶiĐké či jiŶé služďǇ 
týkajíĐí se proǀozu Sítě a fuŶgoǀáŶí Služeď. 

29. Město ŵůže ke koŵuŶikaĐi s KlieŶteŵ ǀǇužíǀat ǀždǇ služďǇ České poštǇ, s.p. a dále také telefoŶu, 
nebo e-ŵailu, pokud tǇto údaje KlieŶt uǀede při uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ, případŶě při zŵěŶě osoďŶíĐh 
údajů. KlieŶt ŵůže souhlas kdǇkoliǀ odǀolat Ŷa adrese KlieŶtského centra, nebo e-mailem na adrese 

, či telefoŶiĐkǇ Ŷa tel. čísleĐh  a ϳ  Součástí koŵuŶikaĐe ŵohou 
ďýt ŵarketiŶgoǀá sděleŶí Města, či třetíĐh straŶ, s Ŷiŵiž ŵá ŵěsto uzaǀřeŶou sŵlouǀu. Jakákoliǀ 
doporučeŶá poštoǀŶí zásilka odeslaŶá Městeŵ Ŷa adresu KlieŶta uǀedeŶou ǀe Sŵlouǀě je 
poǀažoǀáŶa za doručeŶou, i kdǇž ji KlieŶt Ŷepřeǀezŵe, či odŵítŶe přeǀzít. 

 



ϯϬ. Údaje o KlieŶtoǀi ŵůže Město použít pro ŵarketiŶgoǀé účelǇ po Đelou doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ. 
KlieŶt ŵůže souhlas s tíŵto kdǇkoliǀ odǀolat Ŷa adrese KlieŶtského ĐeŶtra, Ŷeďo e-mailem na adrese 

, či telefoŶiĐkǇ Ŷa tel. čísleĐh  a . 

ϯϭ. Za iŶstalaĐi přijíŵaĐího zařízeŶí ;ŵodeŵ, set-top-ďoǆ atd.Ϳ ŵůže PoskǇtoǀatel požadoǀat uhrazeŶí 
poplatku dle aktuálŶího CeŶíku. V případě zapůjčeŶí Ŷeďo proŶájŵu těĐhto zařízeŶí ďude při 
ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ požadoǀáŶo jejiĐh ŶaǀráĐeŶí PoskǇtoǀateli. KlieŶt ŵusí zaďezpečit a ĐhráŶit 
proŶajaté a zapůjčeŶé zařízeŶí. V případě ŶeŶaǀráĐeŶí proŶajatého zařízeŶí je Město opráǀŶěŶo 
účtoǀat KlieŶtoǀi sŵluǀŶí poplatek ϱ ϬϬϬ Kč za každé proŶajaté a ŶeŶaǀráĐeŶé zařízeŶí. 

ϯϮ. KlieŶt sŵí SlužďǇ ǀǇužíǀat pouze ǀ ráŵĐi sǀé doŵáĐŶosti, Ŷeďo společŶosti, pokud je KlieŶt 
podŶikatelskýŵ suďjekteŵ, a Ŷesŵí je poskǇtoǀat třetíŵ osoďáŵ či společŶosteŵ ďez ǀýsloǀŶého 
souhlasu Města. PoskǇtŶutí Služeď třetíŵ osoďáŵ  či straŶáŵ ďez souhlasu Města je poǀažoǀáŶo za 
zŶeužití Služeď a ŵůže ǀést k ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ. V případě porušeŶí tohoto ujedŶáŶí ŵůže Město 
požadoǀat po KlieŶtoǀi Ŷáhradu škodǇ, ǀzŶiklé ǀ důsledku tohoto jedŶáŶí a to za Đelou doďu, po 
kterou se toto jedŶáŶí odehráǀalo. 

ϯϯ. KlieŶt se zaǀazuje, že ďude uĐhoǀáǀat přiděleŶý Kód klieŶta ǀ tajŶosti a Ŷesdělí jej třetí osoďě. 

ϯϰ. KlieŶt se uzaǀřeŶíŵ SŵlouǀǇ zaǀazuje k toŵu, že Ŷeďude jakýŵkoliǀ způsoďeŵ poškozoǀat či 
zŶeužíǀat součásti Sítě. ZejŵéŶa, že Ŷeďude proǀozoǀat ǀ ráĐŵi Sítě zařízeŶí ŶesĐhǀáleŶé 
PoskǇtoǀateleŵ, Ŷeďo Českýŵ telekoŵuŶikačŶíŵ úřadeŵ. V případě, že KlieŶt použije ŶesĐhǀáleŶé 
zařízeŶí, ďude poǀiŶŶeŶ uhradit ǀeškeré ŶákladǇ, které PoskǇtoǀateli ǀ souǀislosti s takoǀýŵ 
případeŵ ǀzŶikŶou. 

ϯϱ. KlieŶt ŵůže hlásit poruĐhǇ osoďŶě ǀ KlieŶtskéŵ ĐeŶtru, telefoŶiĐkǇ Ŷa čísleĐh  a  
, e-mailem na adrese , Ŷeďo ǀǇplŶěŶíŵ forŵuláře Ŷa ǁeďoǀé adrese 

 

ϯϲ. Město ŵůže KlieŶtoǀi oŵezit poskǇtoǀáŶí Služeď, a to ǀčetŶě jejiĐh úplŶého pozastaǀeŶí ǀ 
případě že KlieŶt: 

aͿ Neplatí Městu za SlužďǇ ǀe sjedŶaŶéŵ terŵíŶu a je Ŷa tuto skutečŶost upozorŶěŶ. 

ďͿ ZŶeužíǀá SlužďǇ, Ŷapříklad porušoǀáŶíŵ legislatiǀǇ České repuďlikǇ a Eǀropské uŶie, Ŷeďo 
ŶepoǀoleŶýŵ poskǇtoǀáŶíŵ služeď třetí straŶě, Ŷeďo je ze zŶeužíǀáŶí Služeď důǀodŶě podezřelý. 

ĐͿ Poškozuje zařízeŶí Sítě, Ŷeďo je z takoǀého jedŶáŶí důǀodŶě podezřelý.  

ϯϳ. OŵezeŶí Služeď ŵůže ďýt zrušeŶo po odstraŶěŶí ǀýše uǀedeŶýĐh příčiŶ. Po doďu oŵezeŶí z ǀýše 
uǀedeŶýĐh důǀodů je KlieŶt Ŷadále poǀiŶeŶ platit za ǀšeĐhŶǇ SlužďǇ, k jejiĐhž odeďíráŶí se zaǀázal ǀe 
Sŵlouǀě. 

ϯϴ. Město ŶeŶese odpoǀědŶost za škodǇ, ǀzŶiklé KlieŶtoǀi ǀ důsledku přerušeŶí či zhoršeŶé kǀalitǇ 
Služeď. 

ϯϵ. KlieŶt ŵůže reklaŵoǀat ǀǇúčtoǀáŶí, pokud s Ŷíŵ Ŷesouhlasí, do dǀou ŵěsíĐů od jeho ǀǇstaǀeŶí. 
Poté ŵožŶost reklaŵaĐe ǀǇúčtoǀáŶí zaŶiká.ReklaŵaĐi je ŵožŶé proǀést píseŵŶě Ŷeďo osoďŶě Ŷa 
adrese KlieŶtského ĐeŶtra.ReklaŵaĐe Ŷeŵá odkladŶý účiŶek Ŷa splatŶost poplatku za SlužďǇ. 
PoskǇtoǀatel se zaǀazuje k ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe do ϯϬ dŶů od jejího oďdržeŶí. ReklaŵaĐe teĐhŶiĐkýĐh 
zařízeŶí ;Ŷapř. ŵodeŵ, set-top-ďoǆ aj.Ϳ se řídí oďčaŶskýŵ a oďĐhodŶíŵ zákoŶíkeŵ. 



ϰϬ. Sŵlouǀa se řídí práǀŶíŵ řádeŵ České repuďlikǇ, zejŵéŶa zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. oďčaŶského 
zákoŶíku a zákoŶeŵ ϭϮϳ/ϮϬϱ Sď. o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh. Pokud ďude jakákoliǀ část SŵlouǀǇ 
shledáŶa ŶeplatŶou, Ŷeŵá to ǀliǀ Ŷa platŶost ostatŶíĐh ustaŶoǀeŶí.  

ϰϭ. PřípadŶé sporǇ ŵezi Městeŵ a KlieŶteŵ ďudou řešeŶǇ prostředŶiĐtǀíŵ Českého 
telekoŵuŶikačŶího úřadu, dále pak OkresŶíŵ Soudeŵ ǀ SeŵileĐh. OrgáŶeŵ dohledu Ŷad 
proǀozoǀáŶíŵ teleǀizŶího ǀǇsíláŶí je Rada pro rozhlasoǀé a teleǀizŶí ǀǇsíláŶí. 

ϰϮ. RozhraŶí teleǀizŶíĐh a rozhlasoǀýĐh služeď: DigitálŶí rozhraŶí,koŶektor IEC, účastŶiĐká zásuǀka ϴϱ 
- 862 MHz.  

ϰϯ. RozhraŶí datoǀýĐh služeď: 

TǇto OďĐhodŶí podŵíŶkǇ jsou platŶé od ϭ.ϳ.ϮϬϭϲ 


