Cesky rozhlas

DILCi SMLOUVA é. 5

k ramcové smlouvé na poskytovani sluzeb ze dne 10. 11. 2016

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem: Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Ing. Karlem Zykou, feditelem techniky a spravy
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXK

tel.: XXXXXKXXXXXXXXKX

e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,objednatel”)

a

EXON s.r.o.
zapis ve verejném rejstfiku: C 257152 vedena u Méstského soudu v Praze
se sidlem: Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
zastoupena: Ing. Radkem Chramostou, jednatelem
IC 26376326, DIC CZ26376326
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €. 4. 35-1651580277/0100
zastupce pro vécna jednani XXXHXXXKXXXEXXXXXXXKXXXK

tel.: XXXXXXXXXXXXXXX

e-maiil: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXX

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") a v souladu

s ¢lankem Il. ramcové smlouvy na poskytovani sluzeb tuto dil&i smlouvu &. 5

(dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Bude-li vtéto smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava rdmcova smlouva na poskytovani sluzeb ze dne 10. 11.

2016 (dale jen ,ramcova smlouva®).

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spo ivajici
v poskytovani servisni podpory EDMS a integraéni platformy vé. integrace (dale jen

~sluzby“ nebo ,servisni podpora®).

3. Specifikace sluzeb (jakoz i podminky jejich provadéni) jsou blize specifikovany v pfiloze &. 1 k

této smlouvé.

Il. Misto a doba pInéni

1. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha.

1/6



Cesky rozhlas

2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v misté plnéni na vlastni naklad od
31. 5. 2019 na dobu do 9.11.2020 nebo do vy€erpani 108 ¢lovékodnu na tuto sluzbu, podle
toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.

lll. Cena a platebni podminky

Cena servisni podpory ¢ini 6.500,- K& bez DPH za 1 ¢lovékoden (MD) a bude uc¢tovana na
zakladé skute€né odpracované doby poskytovatele. Ta bude evidovana v mési¢nich vykazech
prace objednatele, které budou poskytovatelem odsouhlasovany. K cené bude pfipoctena
DPH v zakonem stanovené vysi.

Uhrada ceny za servisni podporu bude provadéna mésiéné, vzdy po podpisu vykazi skutedné
odvedené prace za servisni podporu v daném mésici obéma smluvnimi stranami a na zakladé
dariového dokladu (faktury).

IV. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou smlouvou,
pokud si smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Tato smlouva vé&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek smlouvy) bude
uvefejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud
smlouvu uverejni v registru smluv poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uverejnéni této
smlouvy bez zbyte€ného odkladu. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran
oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Parametry servisni podpory;

Pfiloha €. 2 — Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb.

V Praze dne \Y dne

Za objednatele: Cesky rozhlas Za poskytovatele
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1. Seznam mist poskytovani Servisnich sluzeb:

a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

PRILOHA é. 1 - PARAMETRY SERVISNi PODPORY

2. Poskytovani Servisnich sluzeb vzdalenym pfistupem:

Ano, do vyvojového prostfedi u objednatele. Do ostatnich prostfedi vzdy po domluvé objednatele
s poskytovatelem.
3. Dostupnost Technické podpory:

Sluzba Dostupnost
Technicka Rezim sluzby 5x9
podpora Zpracovani incident(l / pozadavku od - do | 8:00 — 17:00 v pracovni dny
4. Reakéni doba a Predpokladany ¢as zahajeni reseni
v zavislosti na Kategorii incidentu:
Kategorie : Reakéni doba Zahajeni reseni
o Popis . .
incidentu nejpozdéji
Do 4 hodin po
Potvrzeni pfijeti nahlaseni incidentu.
Jednotliva aplikacni feSeni pozadavku v¢etné Prioritou je navrh feSeni
nejsou pouzitelna ve svych stanoveni pfedpokladané | nebo nahradni feSeni
A — Havérie zakladnich funkcich. Tento doby vyfeSeni incidentu | do odstranéni

stav mlze ohrozit
podnikatelskou ¢&i obchodni
¢innost objednatele.

do 2 hodin od nahlaseni
problému

problému, které bude
objednatelem
odsouhlaseno a
poskytovatelem dodano
nejpozdéji do 72 hodin

B - Vyznamna

Nékteré funkce aplikacnich
feSeni pracuji omezeng, toto
omezeni vSak nelze
povazovat za takové, které

Potvrzeni pfijeti
pozadavku v&etné
stanoveni pfedpokladané
doby vyfeSeni incidentu

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne (NBD)

nékteré funkce jsou omezeny.

zavada muze ohrozit podnikatelskou |do 6 hodin od nahlaseni |od nahlaseni incidentu

¢i obchodni €innost pozadavku

objednatele.

Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnu

Neni nebezpedi pfimého pozadavku do konce po nahlaSeni incidentu
C - Méné ohrozeni podnikatelské nasledujiciho pracovniho |vcetné stanoveni
vyznamna &innosti objednatele. Aplika&ni |dne pf?dPok!édqné doby
zavada feSeni jsou dostupna, ale vyfeseni incidentu,

nedohodnou-li se strany
jinak

D - Konzultace

PoZadavky na osobni a/nebo

Potvrzeni pfijeti




Cesky rozhlas

telefonické konzultace formou | pozadavku véetné
hot-line. dohodnuti vhodné formy
a terminu feSeni do
konce nasledujiciho
pracovniho dne

VySe uvedené reakéni doby a €as zahdjeni feSeni se pocitaji pouze v intervalu dostupnosti
technické podpory a nezapogitava se ptipadny pfesun do sidla CRo — Vinohradska 12, Praha 2.

VySe uvedené reakéni doby a ¢as zahajeni feSeni se nevztahuje na incidenty zplsobené vadou
SW produktu tretich stran.

5. Vécny rozsah podpory
V ramci servisni podpory jsou provadény tyto ¢innosti:
Opravy chyb standardniho produktu a integrace oprav do aplikaci objednatele
¢ instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostifedi objednatele
o otestovani funk&nosti FeSeni v testovacim prostiedi objednatele

¢ instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Dodani a instalace novych verzi aplikaci
e instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele

e otestovani funkénosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele
e instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele
Opravy chyb programovych tprav a ostatnich vad pInéni
e opravy chyb programovych uprav, které byly fadné predany poskytovateli na

technickou podporu,

Dokumentace oprav a servisnich zasaht objednatele
e dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a
ostatnich vad pInéni,

e dokumentace novych verzi
e dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,
e pfipadné dalSi dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.

Konzultace objednatele s poskytovatelem
e ad-hoc telefonicka ¢i e-mailova konzultace,

e osobni konzultace v misté plnéni.

6. Casovy rozsah podpory:

Cena servisni podpory aplikace bude uctovana na zakladé skute¢né odpracované doby
poskytovatele. Ta bude evidovana v mésicnich vykazech prace objednatele, které budou
poskytovatelem odsouhlasovany.
Servisni kanaly:

e Online aplikace Service Desk na adrese: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.



http://www.exon.cz/servisni-podpora
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o Telefonicky na &islech: XXXXXXXXXXXXXXXX

e Emailem na adrese: XXXXXXXXXXXXXXXXX

7. Zakladni komunikacni pravidla pro hlaseni a feseni Incidenta:

a) Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incident bude
pouzita aplikace dohodnutd mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla
umoznit obéma smluvnim stranam minimalné:

e online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uzivatelim za kazdou smluvni stranu

e fadnou evidenci jednotlivych incidentll véetné moznosti jejich kategorizace dle odstavce 4

e sledovani ¢asového pribéhu a narocnosti feSeni incidentu (véetné Casové znamky
jednotlivych statust)

e piifazeni vlastnika feSeni

e filtrovani a fazeni

incidentl

e e-mailovou notifikace zadani a zmény incidentu

reporty incidentd

V pfipadé, Ze incident je zplUsoben vadou nebo vlastnosti standardniho licencovaného
softwarového produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyzada si instrukce k dalSimu
postupu, napfiklad vytvofeni nahradniho feseni, je-li to technicky mozné, nebo pfedani Incidentu
na technickou podporu pfislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu Jméno a pFijmeni Telefon Email

Projektovy manazer Ing. Martin ZadraZzil XXXXXXXXXXXXKX XXXHXXXHXXXHXXXEXXXKXXXXKXXXXXX
za CRo

Hlavni kontaktni Ing. Karel Babicky XXXXXXXXXXXXXX XXHXXXXXXXHXXHXXXXXHXXHXKXXXXX
osoba pro Technickou | administrator

podporu ESB/DMS

Eskala¢ni kontakt Zbynék Javornicky, XXXXXXXXXXXXX XXXHXXXHKXXKXXXEXXXEXXXKXXXXKXX

vedouci odboru IT

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni Telefon Email

Hlavni kontaktni XXXXXXXXXXXXKX XXXXXKXXXXXXXXX XXXXXKXXXXXXXXXXKXXKXXX
osoba pro Technickou

podporu

DalSi osoby pfijimajici | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXKXXXKXX
Technickou podporu XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXX
Eskala¢ni kontakt XXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXXXXXXKX XXXXXKXXXXXXXKXKXXKXKXXXX




Cesky rozhlas

PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420[DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(déle jen jako ,prebirajici*)

a

EXON s.r.o.
IC 26376326, DIC CZ26376326
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420[DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb & 5 ze dne

[DOPLNIT] zahajil nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako
objednateli) poskytovani nasledujicich sluzeb:

1. Prebirajici podpisem tohoto protokolu potvrzuje zahdjeni poskytovani sluzeb

v_ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a
pfebirajici z tohoto duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb, smluvni strany nize uvedou
skuteCnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
V Praze dne V [DOPLNIT] dne

Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI PODEPISUJICi OSOBY] [DOPLNIT FUNKCI PODEPISUJICi OSOBY]



