STATUTARNI MESTO OPAVA

UIHUACNR

MMOPP©©B 10NV

DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI
SLUZEB

uzaviené dne 23.10.2012, jejimz pfedmeétem je poskytovani siuZby s ndzvem
Elektronizace zadavani vefejnych zakazek SMO

Clanek I.

Smluvni strany

Objednatel: Statutarni mésto Opava

Se sidlem: Horni namésti 69, 746 26 Opava

IC: 00300535

DIC: CZ00300535

Cislo Gdtu: ]

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., poboéka Opava

dale jen , Objednatel”

Zhotovitel: QCM, s.r.o.

se sidlem: Bellova 370/40, 623 00 Brno
kontaktni adresa: HerSpicka 5, 639 00 Brno
iIC: 26262525

DIC: CZ26262525

Cislo uétu: ]
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

dale jen , Poskytovatel”

1/5



Clanek II.

Smiluvni strany dne 23.10.2012 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb (PID: MMOPPOOB1NJM) (dale jen
jako ,smlouva“) a dale se dohodly na zméné a doplnéni této smlouvy v nasledujicich &lancich takto:

Smluvni strany se timto Dodatkem &. 1 dohodly na tpravé Clanku VI. smlouvy (Odména a jeji splatnost), bod
1. tak, Ze plvodni text se nahrazuje timto textem:

,Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této
smlouvy odménu. Smiuvni strany se dohodly, ze vySe odmeény &ini 6.000 K& (slovy: Setisickorunceskych)
bez DPH mési¢né (dale jen ,odmeéna"“). V prvhim mésici po zprovoznéni sluzby v piném rozsahu (tj. bez vad
a nedodeélkl s dostupnosti véech sjednanych funkcionalit) uhradi objednatel navic poskytovateli jednorazove
73.000,- K¢ (slovy: sedmdesattiitisicekorunéeskych) bez DPH, ktera pfedstavuje odménu za licenci a
implementaéni prace spojené s uvedenim software E-ZAK do provozu dle potieb objednatele a v souladu s
touto smlouvou.”

Smiuvni strany si timto sjednavaji, ze puvodni znéni Prilohy €. 1 smlouvy se nahrazuje novym znénim
(doplnénym o novou ¢&ast tykajici se automatického upgrade), které je obsahem Pfilohy A tohoto Dodatku
¢.1.

Clanek lll.
Ostatni ujednani smlouvy nedotéené timto Dodatkem &. 1 zlstavaji beze zmén.

Tento Dodatek €. 1 tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy a je sepsan ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
pficemz objednatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tento Dodatek ¢& 1 byl schvdlen Radou Statutarniho mésta Opavy dne 22.9. 2014,
¢. usneseni 3270/89 RM 14.

Smiluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Zze tento Dodatek ¢ 1 m(zZe byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnén na oficialnich internetovych strankach Statutarniho meésta Opavy
(www.opava-city.cz). Souhlas se zvefejnénim se tyka i pfipadnych osobnich (daji uvedenych vtomto
dodatku, kdy je tento odstavec smluvnimi stranami bran jako souhlas se zpracovanim osobnich udaji ve
smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a tedy Statutarni mésto Opava ma mimo jiné pravo uchovavat a zvefejfiovat osobni

Gdaje v tomto dodatku obsazené.

Ptilohy: Priloha A

V Opavé dne ... 2 {]WZCM V Brné dne 404(7 @W/ﬂ)/

za-fbbjednatelle

primator
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Priloha A Dodatku ¢. 1

Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK

Zprovoznéni elektronického nastroje, jimz se rozumi technické programové vybaveni, které je spojeno
se siti a umoZnuje jejim prostfednictvim provadéni tkonl v elektronické podobé podle zakona €.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, a provadécich predpist k tomuto zakonu;
pfizplsobeni vzhledu profilu webovym strankam objednatele;

pocet uzivatell (zaméstnanc() objednatele, &i pfisp&vkovych organizaci — 30 osob;

neomezeny pocet dodavatell;

neomezeny pocet vefejnych zakazek (VZ) za rok, véetné verejnych zakazek malého rozsahu;

avodni zaskoleni uzivatell v délce 4 hodin ¢istého ¢asu v misté sidla objednatele;

zprovoznéni, nejpozdeiji do 10 pracovnich dnl od podpisu smiouvy.

Konfigurace elektronického nastroje

Evidence zadavacich fizeni.

Scénare prabéhu zadavacich fizeni (Oteviené fizeni, UzSi fizeni, Jednaci fizeni bez uvefejnéni, Jednaci
fizeni s uvefejnénim, SoutéZni dialog, Zjednodudené podlimitni fizeni).

Integrovany profil zadavatele (www prezentace a uvefejiiovani informaci o zadavacich fizenich a tikon
zadavatele dle pfislusné pravni Upravy).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronického oznameni + vlastni rozhrani pro vyplfiovani a
odesilani formular do Véstniku vefejnych zakazek (ISVZUS).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnéni v piipadé ZPR.
Poskytovani elektronické zadavaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy piistup, nebo na
vyzadani).

Elektronicka agenda dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Agenda ramcovych smluv (zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcové smlouvy).

Institut zastoupeni zadavatele v fizeni.

Evidence internich a vefejnych elektronickych dokumenti k zadavacim fizenim.

Vlastni tvorba databaze dodavatelll se samostatnou registraci.

Expertni systém - piehledna napovéda o stavu rozpracovani konkrétni VZ.

Podpora zadavani VZ malého rozsahu, pfimy nakup, pfimou objednavku, tfi na sobé& nezavisle
konfigurovatelné postupy pro VZMR.

Podpora zadavani VZMR - selektivni vypnuti el. podpisu.

Synchronizace s Véstnikem verejnych zakazek - ISVZUS.

Rozsifeny profil zadavatele pro pfednastaveni neménnych, opakujicich se Gdajl, které se maji
automaticky vypliiovat v nové zakladanych formulafich pro povinné uvefejnéni v ISVZUS

Role auditor pro dohled nad ve$kerymi zadavacimi fizenimi organizace.

Auditor - historie operaci.

Audit - seznam viech VZ, moznost exportu.

Audit - export do HTML.

Ciselniky pro formulare Véstniku vefejnych zakazek - ISVZUS (CPV — spole&ny slovnik pro vefejné
zakazky: CPV hlavni slovnik, CPV dopliikovy slovnik; kategorie sluzeb, kédy NUTS).

Prijem elektronickych nabidek a Zadosti o U¢ast.

Hodnoceni nabidek.

Elektronické aukce.

Multi profil zadavateie pro vice zadavatelim souéasné.

Nasténka pro zverejnéni informaci na profilu zadavatele mimo konkrétni zadavaci fizeni.

Nové vefejné zakazky - automatického odebirani informaci o nové zvefejnénych VZ.

Otestovani prohlizece a poslani cviéné nabidky s vyétem chyb v nastaveni prohlizece a pocitace.
Samostatna sprava uzivatelskych uctd.

Zaznam vsech provadeénych ukon.
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Zabezpec&eny pienos dat.

Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici arovni:

Automaticky upgrade - sluzba zarucuje uZivateli, Ze ma vzdy nainstalovanou nejvy$si moznou aktualni
verzi E-ZAKu. Uzivatel pracuje s verzi, ktera mu umozni vyuzivat veSkera nejnovéjsi vylepseni a
funkcionality zakoupenych modul. Nastroj E-ZAK je vzdy aktualizovan po souhlasu objednatele.
Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostredi aplika¢niho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB a mésiéni pfenos dat mezi objednatelem a
poskytovatelem 5 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na ve$kera data objednatele, tedy zejména
pro: aplikaci, databézi, zalohy dat, a dali systémem ulozena data. Poplatek za navy3eni kapacity
vyhrazeného diskového prostoru ¢ini 150,- K& / mésic (slovy: jednostopadesatkorunéeskych) bez DPH
za kazdy dalsi 1 GB. Velikost jednoho souboru dat, ukladaného objednatelem na server poskytovatele,
je omezena na maximainé 44 MB.

Ochrana pred Utoky ze sité internet a zabezpeceni ulozenych dat pokro€ilymi pravidly firewallu a jinymi
obvyklymi prostiedky dle sou¢asnych poznatkilt o hrozbach v oblasti ICT a zejména v prostfedi internetu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Technicka podpora uzivatell objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né. Minimalni cerpatelny
interval technické podpory je 30 minut.

Pribézné zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. Objem
zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle individualnich pozadavki
objednatele a navrhd poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalng 90 minut
dlouhym pferusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do Casu dostupnosti, nebo vypadku a
musi byt poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi feseni incidenti/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému (h) (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapoc¢ne s pracemi na odstranéni problému. Pocita se od
prokazatelného nahlaseni zavady dle Clanku IV. smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy do Uplného odstranéni
zavady (problému).

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné hlasit
problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie problémi

A — Fataini problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice name
servery. Mezi fatalni problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke kédu
elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvlli chybam
systému.

D — Nezavazne problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,
které je v rozporu s uzivateiskou dokumentaci.
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