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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel:

Se sidiem:

IC:

DIC:

Cislo a&tu:
Bankovni spojeni:

Zastoupeno:

dale jen , Objednatel”

Zhotovitel:

se sidlem: .
kontaktni adresa:
IC: :
DIC:

Cislo ugtu:
Bankovni spojeni:

Jednajici:

dale jen , Poskytovatel“

Clanek I.
Smiluvni strany

Statutarni mésto Opava

Horni namésti 69, 746 26 Opava
00300535

CZ00300535

Ceska spofitelna, a.s., pobocka Opava

N o imatorem

QCM, s.r.o.

Bellova 370/40, 623 00 Brno
HerSpicka 5, 639 00 Brno
26262525

CZ26262525

CsOB a.s.
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Vzhledem k tomu, Ze:

A. Poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit certifikovany software
E-ZAK (dale jen ,licence"), umist&ny na serveru poskytovatele, vzdalenym piistupem pfes internetove
rozhrani; Licence se udéluje za dale stanovenych podminek v Clanku IV. odst. 5).

B. Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit software E-ZAK;

C. Poskytovatel ma rozsahlé zkuSenosti pii poskytovani servisnich siuzeb spojenych se spravou software
E-ZAK;

D. Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto smiouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

Clanek II.
Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli licenci k elektronickému nastroji
E-ZAK a poskytovat objednateli servisni sluzby spojené s provozem a se spravou elektronického
nastroje E-ZAK (dale jen ,servisni sluzby") vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pii¢emz blizsi
vymezeni t&chto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v piiloze &. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za licenci (dale jen
,odména za licenci') a platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy
odmeénu.

2. Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu uginnosti této smlouvy, pokud
jsou fadné pinény daldi podminky této smlouvy ze strany objednatele, které maji vliv na fadné
a véasné poskytovanl servisnich sluzeb.

Clanek III.
Spoluprace smiuvnich stran

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a upiné pinéni jejich
smluvnich povinnosti umozni fadné a v&éasné poskytovani sluzeb na zakladé této smiouvy.

2. Za utelem bé&Zného kontaktu mezi smiluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly smiuvni
strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro veci smiuvni |

— pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZzeb podle této smiouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 2 Clanku IV. této smiouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:

— pro véci technické a pro vé&ci ohledn& poskytovani sluZzeb podle této smiouvy: -
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Smiluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlou\iy zejména komunikovat
prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2 tohoto Clanku . Kazda ze smiuvnich
stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané
pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je u¢inna doru&enim pisemného oznameni pfislusné
smluvni strany druhé smiuvni strané.

4. V pfipadé, Zze provedenim dal$ich sluzeb na zaklad& objednéavky objednatele ve smyslu odstavce 2
Clanku VI. této smlouvy dojde ke zmé&n& pFedmétu licence, je objednatel povinen uzaviit
s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek smlouvy, a to nejpozdéji do &trnécti (14) kalendarnich dnl
ode dne dorugeni vyzvy poskytovatele spolu s navrhem na uzavieni pfedmétného dodatku, pokud
objednatel neoznami poskytovateli, Ze si pro uzavieni dodatku vyhrazuje Ihtu delsi, jez nepfesahne
jeden (1) mésic.

Clanek IV.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel timto poskytuje objednateli licenci k software E-ZAK v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1
této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v&asné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smiouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zplsobem aplikaci uzivat v rozsahu v8ech sjednanych
funkcionalit. Podrobnéj$i podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, v&etné doby pinéni a Ihat
pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smiouvy.

2. Pro nahlaseni zavady je tieba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

- emai: | G
- Telefor NG

3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby kontaktni mista servisni podpory poskytovatele byly funkéni
a pro objednatele dostupné, jinak odpovida za prodleni zpUsobené nefunk&nosti & nedostupnosti
servisni podpory. Za ifadné a prokazatelné nahladeni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi
nahlaseni zavady spolu s jejim popisem identifikujicim danou zavadu, a to pouze kontakini osobou
objednatele uvedenou v odstavci 2 Clanku Ill. této smilouvy. JestliZe bude zavada nahlasena
poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele, vyhrazuje si poskytovatel v piipadé
pochybnosti pravo ovéfit bez zbyteéného odkladu opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby
objednatele. V takovém pifpadé pocina reakéni doba specifikovana v piiloze & 1 této smiouvy ve
vztahu k pfislusné zavadé bézet az od okamziku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady ze strany
kontaktni osoby objednatele.

4. Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrzbu aplikace uvedené v odstavci 1 Clanku II.
této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy.
Doba udrzby podle tohoto odstavce neznamena poru$eni smiouvy a parametrl servisnich sluzeb
v ni uvedenych, pokud bude Udrzba provedena za podminek stanovenych v této smiouvé a jejich
pfilohach.
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Licence dle odst. 1. tohoto Clanku IV. se poskytuje jako nevyhradni a Easové neomezena. Licence
se poskytuje k takovym zplsoblm uziti a v takovém rozsahu, jak to je nutné k dosazeni Géelu této
smiouvy. Smiluvni strany sjednavaji, Ze objednatel neni povinen licenci vyuzit. Na software E-ZAK
a jeho pouziti se vztahuji ustanoveni zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonu (autorsky zakon), ve zné&ni pozdéjsich
predpistl.

Poskytovatel zaru¢uje objednateli, Ze software E-ZAK je zplsobily nastroj pro elektronické zadavani
veiejnych zakazek dle zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni,
a die provadécich prredpis k tomuto zakonu, Ze byl k tomuto uéelu certifikovan pfislusnym organem
vefejné moci (resp. certifikadnim organem).

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a vdasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele
za podminek stanovenych touto smlouvou.

V piipadé, Ze objednate! obdrzi od poskytovaiele pisemnou Zadost, zavazuje se objednatel zajistit na
své vlastni naklady a bez zbyteéného odkladu soucinnost svych zaméstnancl pii feSeni problémul a
zavad ze strany poskytovatele.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smiouvy nezbytn& nutné zapotiebi
soucinnosti tfeti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je objednate! povinen na své naklady zajistit soucinnost takoveé treti
osoby vrozumné& poZadovanych terminech a vrozsahu rozumné pozadovaném poskytovatelem.
To v8ak neplati v pfipadg, Ze by soudinnost tfeti osoby méla spocivat v pinénl zavazku, ktery na sebe
pfevzal poskytovatel v této smlouvé, a rovnéz v pripadé, kdy Ize poskytnuti servisnich sluzeb zajistit
efektivngji &i s niz§imi naklady na strané objednatele i bez soucinnosti tieti osoby.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodieni se spinénim povinnosti podle odstavce 2 tohoto Clanku
V. alnebo odstavce 3 tohoto Clanku V. a/nebo prodleni teti osoby pii poskytnuti souéinnosti v
poZadovaném rozsahu podle odstavce 3 tohoto Clanku V. mé vliv na pin&ni terminu pro poskytnuti
sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se spinénim povinnosti podle
odstavce 2 tohoto Clanku V. a/nebo odstavce 3 tohoto Clanku V. a/nebo se dostane treti osoba do
prodleni s poskytnutim sou¢innosti v rozumné poZadovaném rozsahu podle odstavce 3 tohoto
ClankuV. o stejnou dobu prodleni se prodiuzuje termin pro poskytnuti pfislusné sluzby
poskytovatelem.

Objednatel mize realizovat on-line vyb&rova ¢i zadavaci fizeni v softwaru E-ZAK pouze
pro své potfeby, &i potfeby pfispé&vkovych organizaci, jejichZ je zfizovatel a neni opravnén realizovat
on-line vyb&rova ¢&i zadavaci fizeni pro dalsi ekonomické subjekty ani pievést & prodat
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sva prava k uzivani softwaru E-ZAK treti osobé&.

Clanek VI.
Odmeéna a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiioze €. 1 této
smlouvy odmeénu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmeny ¢ini
5.000 K¢ (slovy:. péttisickorun¢eskych) bez DPH mési¢né (dale jen ,,odména“). V prvnim mésici
po zprovoznéni sluzby v piném rozsahu (tj. bez vad a nedod&lkdi s dostupnosti véech sjednanych
funkcionalit)y uhradi objednatel navic poskytovateli jednorazove 73.000 K& (slovy:
sedmdesattfitisicekorunéeskych) bez DPH, ktera piedstavuje odménu za licenci a implementaéni prace
spojené s uvedenim software E-ZAK do provozu dle potieb objednatele a v souladu s touto smiouvou.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze
€. 1 této smlouvy, smiuvni strany se dohodly, Ze za radné poskytnuti t&chto sluZzeb je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli zvliastni odmeénu. Jeji vySe se vypolte podle skuteéného objemu takto
poskytnutych sluzeb a pausélnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze &. 2, ktera je
nedilnou souéast! této smlouvy (dale jen ,,zviaétni odmeéna“). Smiuvni strany se dohodly, Ze nejmensi
uctovatelny Sasovy interval t&chto dal$ich sluzeb ¢ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnli po ukoné&eni kazdého kalendainiho mésice ve kterém byly poskytnuty dalsi
sluzby podle odstavce 2 tohoto Clanku VI. za$le poskytovatel objednateli prehled téchto sluZeb
s uvedenim jejich délky a Uétované hodinové sazby a sodkazem na pfislusnou objednavku
objednatele. Objednatel ma poté Ihitu tfi (3) pracovnich dni ode dne dorugeni tohoto pfehledu sluzeb
na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadril. Pokud objednatel s timto pifehledem nesouhlasi, je povinen
o tom informovat poskytovatele ve Ihité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smiuvni strany jednani,
aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené objednateli pro vyjadfeni k pfehledu
dalich sluZzeb znamena3, Ze objednatel s timto piehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendainich dnli po uplynuti kazdého kalendaintho mésice Géinnosti této smlouvy,
ne v3ak dfive nez dojde k odsouhlaseni dal$ich sluzeb ve smyslu odstavce 3 tohoto Clanku V1., vystavi
poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a piipadné zvlastni odmény. Splatnost faktury ¢ini tficet dni
(30) dnl ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje pfehled dalSich sluzeb
poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 3 tohoto Clanku VI, je poskytovatel opravnén ve Ihuté
uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmeény. Fakturu
na zaplacenl zvlastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu
a opravnénosti dalsich stuzeb poskytnutych objednateli v pfislusném mésici.

Vyse odmény uvedena v odstavci 1 tohoto Clanku VI. a pausalini hodinové sazby uvedené v pfiloze &.
2 této smlduvy jsou sjednany jako pevné do konce tietiho roku po pfedani software E-ZAK do trvalého
provozu. Smiuvni strany se dohodly, Ze v kazdém dal$im roce trvani této smiouvy mize byt jak
odmeéna, tak i pausalni hodinové sazby zvy$ovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym
ufadem, & jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvyseni
nabude uginnosti doru¢enim pisemného oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat
novou vy$i odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy &. 2 s odvolanim na miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym ufadem, &i jinym Gfadem CR tento nahrazujicirh, za uplynuly
kalendaini rok.
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Clanek VII.
Davérnost

1. Z&dna ze smluvnich stran nezpiistupni tfetim osobam Zadnou informaci, kterd& ma skute¢nou nebo
alespori potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu a ktera neni v piislu§nych obchodnich kruzich
b&zné& dostupnd, obsaZenou v této smlouvé nebo ziskanou od druhé smiuvni strany v souvislosti
s projednavanim nebo plnénim této smiouvy (dale jen ,Ddvérna informace"), s vyjimkou pfipadd,
kdy (i) druha smiluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpiistupnénim Divérné
informace; (iij) pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit D(vérnou
informaci; (iii) takové zpfistupnénim Duvérné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo krok(
¢i Cinnosti pfedpokladanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle této smiouvy dovoleno.
Mezi Davérné informace nepatifi zadné informace, které (a) jsou v dobé jejich zpfistupnéni dostupné
vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak nez jejich nepovolenym zvefejnénim ); nebo (¢)
jsou poskytnuty smluvni strané tfeti osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna
je zpfistupnit nebo pouzit.

2. Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci smluvni stranou,
a to, pokud jsou tito vazani povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k Divérnym informacim, pravnimu
zastupci, auditorovi, Uéetnimu, dafiovému nebo jinému poradci smiuvni strany, zaméstnanci nebo
jinému zastupci smluvni strany. Kazda smiuvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou
Davérné informace poskytnuty vsouladu stimto odstavcem smiouvy, tyto Divérné informace
nezpfistupnila ani nedopustila jejich zpfistupnéni nebo pouziti tfeti osobou s vyjimkou pifipadl
dovolenych podle odstavce 1 bodli (i) a2 (iv) tohoto Clanku VII. smiouvy.

3. Nejedna se o poruSeni povinnosti dle tohoto &lanku smlouvy, pokud smluvni strana Davérné informace
zpfistupni, poskytne &i zvefejnéni v souvislosti s plnénim povinnosti ulozené zakonem ¢&i jinym pravnim
pfedpisem nebo povinnosti ulozené na zékladé zakona nebo jiného pravniho pfedpisu.

Cianek VIl
Smiuvni sankce

1. Objednatel mé pravo pozadovat smiuvni pokutu v piipad& Ze poskytovatel porusi parametry
pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze & 1 — Specifikace
poskytovanych sluzeb.

2. V piipadé vypadku sluZzby nebo jiné technické komplikace, zavinéné provozem aplikace, ma objednatel
pravo pozadovat smiuvni pokutu ve vy$i 500 K¢ (slovy: pétsetkorunéeskych) za kazdy vypadek sluzby
nebo vyskytu jiné technické komplikace. Timto nezanikd prdvo na nahradu zplsobené $kody
objednateli.

3. Jestiize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost migenlivosti podle Clanku VII. této smiouvy, '
je povinna zaplatit druhé smluvni strané za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smiuvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: stotisickorunéeskych).
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Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost za Skodu podle této smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(i (dale jen ,,obchodni zakonik®).

2. Poskytovatel neni zodpovédny za 3kodu, ktera wvznikla vyluéné zavinénim, necinnosti,
nebo nesoucinnosti objednatele.

Clanek X.
Vyss§i moc

1. Smiuvnl strany se zprodtuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani okolnosti vy3$3l moci do t&€ miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné& pozZadovat,
aby neplnéni svych povinnosti ztéto smlouvy vdisledku okolnosti vy$8i moci predesly,
nebo aby plsobeni takovych okolnosti pfedvidaly.

2. Za vys8i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udaiost nezavisla na vili smluvnich stran,
kterd znemozriuje pinéni smiuvnich zavazkli a kterou nebylo mozno pfedvidat v dob& vzniku této
smiouvy. Za vy38i moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména piirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vélka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

3. Po dobu trvani vy$8i moci se pinéni zavazkd dle této. smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vySsi
moci, popf. odstranéni jejich nasledk(l, kdy se ob& smiluvni strany dohodnou pisemné& na zméné
nékterych ustanoveni této smiouvy. Lhata pro oznameni vzniku a ukonéeni okolnosti vy$8i moci
je sedm (7) kalendainich dnl a za¢ina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smiuvnich stran o vzniku
¢i ukon&eni okolnosti vy38i moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjist&ni
pfipadu vy38i moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.
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Clanek XI.

ZavéreCna ustanoveni

1. Tato smiouva se fidl pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

2. Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné pfedmétu této smiouvy.

3. Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zékladé pisemnych dodatkli podepsanych
ob&ma smliuvnimi stranami. :

4. Veskeré piilohy této smlouvy jsou jeji neoddglitelnou soudasti.

5. V piipadé, Zze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, net¢innym, nebo nevynutitelnym,
zistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uéinna, resp. vynutitelnd, pokud z povahy této
smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnostf, za nichZz byla uzaviena, nevyplyva, Zze takové
neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

6. Smiluvni strany se dohodly, Zze poskytovatel mize uvadét prace vznikié na zakladé této smilouvy jako
svoji referenci a to ve formé pifedem schvalené objednatelem.

7. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni strané. Vypovédni lhiita &ini $est mésicl
a pocina bé&zet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

9. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepsani.

10. Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva mizZe byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna na oficidinich internetovych strankach Statutarntho mésta Opavy (www.opava-city.cz).
Souhlas se zvefejnénim se tyka i pfipadnych osobnich Gdaji uvedenych v této smiouve, kdy je tento
odstavec smiuvnimi stranami bran jako souhlas se zpracovanim osobnich (daji ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jSich
piedpisl, a tedy Statutarni mésto Opava ma mimo jiné pravo uchovavat a zverejiiovat osobni udaje
v této smlouvé obsazZené.

11. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdé&jSich predpisu:

12. O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada Statutarniho mésta Opavy svym usnesenim &. 1626/47 RM 12
ze dne 8. 10. 2012. ' '

V Opavé dne ...... Z 3 -10- 7012 VBrnédne ... 4240(2 ol Z

za Poskytovatele

primator
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Priloha €. 1

Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK

Zprovoznéni elektronického nastroje, jimz se rozumi technické programové vybaveni, které je spojeno
se siti a umoziuje jejim prostfednictvim provadéni ukon( v elektronické podobé podle zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, a provadécich predpist k tomuto zakonu;
pfizpusobeni vzhledu profilu webovym strankam objednatele;

pocet uzivatell (zameéstnanc(i) objednatele, ¢&i pfisp&vkovych organizaci — 30 osob;

neomezeny pocet dodavatel;

neomezeny pocet vefejnych zakazek (VZ) za rok, v&etn& vefejnych zakdzek malého rozsahu;

tvodni zaskoleni uzivatell v délce 4 hodin &istého ¢asu v misté sidla objednatele;

zprovoznéni, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od podpisu smiouvy.

Konfigurace elekironického nastroje

Evidence zadavacich fizeni.

Scénare pribéhu zadavacich fizeni (Oteviené fizeni, UZ8I fizeni, Jednaci fizeni bez uvefejnéni, Jednaci
fizeni s uvefejn&nim, Sout&zni dialog, Zjednodu$ené podlimitni fizeni).

Integrovany profil zadavatele (www prezentace a uvefejfiovani informaci o zadavacich fizenich a Ukont
zadavatele dle pfislusné pravni Gpravy).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronického oznameni + vlastni rozhrani pro vyplfiovani a
odesilani formulari do Véstniku vefejnych zakazek (ISVZUS).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnéni v pfipadé ZPR.
Poskytovani elektronické zadavaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, nebo na
vyZadani).

Elektronicka agenda dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Agenda ramcovych smluv (zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcové smiouvy).

Institut zastoupeni zadavatele v fizeni.

Evidence internich a verejnych elektronickych dokumentl k zadavacim fizenim.

Vlastni tvorba databaze dodavatelll se samostatnou registraci.

Expertni systém - piehledna napovéda o stavu rozpracovani konkrétni VZ.

Podpora zadavani VZ malého rozsahu, piimy nakup, pfimou objednavku, tii na sobé nezavisle
konfigurovatelné postupy pro VZMR.

Podpora zadavani VZMR - selektivni vypnuti el. podpisu.

Synchronizace s Véstnikem veiejnych zakazek - ISVZUS.

Roz3ifeny profil zadavatele pro pifednastaveni neménnych, opakujicich se udajt, které se maji
automaticky vyplfiovat v nové zakladanych formulafich pro povinné uveiejnéni v ISVZUS

Role auditor pro dohled nad ve$kerymi zadavacimi fizenimi organizace.

Auditor - historie operaci.

Audit - seznam v8ech VZ, moznost exportu.

Audit - export do HTML.

Ciselniky pro formulafe Vé&stniku vefejnych zakazek - ISVZUS (CPV - spole&ny slovnik pro vefejné
zakazky: CPV hlavni slovnik, CPV dopliikovy slovnik; kategorie sluzeb, kédy NUTS).

Piijem elektronickych nabidek a Zadosti o G¢ast.
Hodnoceni nabidek.

Elektronické aukce.

Multi profil zadavatele pro vice zadavatelim souéasné.
Nasté&nka pro zvefejnéni informaci na profilu zadavatele mimo konkrétni zadavaci fizeni.

Nové vefejné zakazky - automatického odebirani informaci o nové zvefejnénych VZ.
Otestovani prohlize¢e a poslani cviéné nabidky s vy&tem chyb v nastaven( prohlizece a pocitace.
Samostatna sprava uzivatelskych Gétd.
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e Zaznam vSech provadénych ukond.
o Zabezpedeny pfenos dat.

Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici trovni:

e Aplikaéni hosting na serverech umisténych na pateini internetové lince.

e Aktualizace a sprava prostiedi aplikaéniho serveru.

e  Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB a mési¢ni pfenos dat mezi objednatelem a
poskytovatelem 5 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera data objednatele, tedy zejména
pro: aplikaci, databazi, zalohy dat, a dal$f systémem ulozena data. Poplatek za navy$eni kapacity
vyhrazeného diskového prostoru &ini 150,- K& / mésic (slovy: jednostopadesatkorungeskych) bez DPH
za kazdy dalsl 1 GB. Velikost jednoho souboru dat, ukladaného objednatelem na server poskytovatele,
je omezena na maximalin& 44 MB. )

e Ochrana pied Gtoky ze sité internet a zabezpeceni uloZzenych dat pokrogilymi pravidly firewallu a jinymi
obvyklymi prostfedky dle sou¢asnych poznatkd o hrozbach v oblasti ICT a zejména v prostiedi internetu.

e Monitoring serveru monitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

e Technicka podpora uzivatelll objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né&. Minimaini &erpatelny
interval technické podpory je 30 minut.

e Pribézné zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zaloZni server poskytovatele. Objem
2aloh se zapogitava do alokovaného diskového prostoru.

e Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle individudlnich poZadavk(
objednatele a navrh(i poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

e Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametr(i servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximain& 90 minut
dlouhym pieru$enim poskytovani sluzeb. Tato Gdrzba se nepotita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a
musi byt poskytovatelem nahidSena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakcni doba pfi FeSeni incidentd/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému (h) (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
B ' 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
c 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo&ne s pracemi na odstranénf problému. Pogita se od
prokazatelného nahlaseni zavady dle Clanku IV. smiouvy

Délka opravy — maximaini doba, po kterou trva oprava. Poéita se od zahajeni opravy do Gplného odstranéni
zavady (problému).

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddé&leni, kdy je mozZné hlasit
problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalnf problémy:
Gplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice name
servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.
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B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hiasi systémovou chybu, nebo chybu ke kédu
elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné probiémy:
Aplikace pracuje korektné&, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvidli chybam
systému.

D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,
které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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Priloha €. 2

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2012

Polozka ‘ Cena bez DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace 1200 Ké/h

2. Odborné prace (Programovani, Stylovani, technické prace, 1 000 K&/h

Skoleni)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklad(, pinéni 860 K&/h

obsahu aplikace, monitoring servert, &teni logh)

4. Cestovné 10 Ké&/km

5. Pravni sluzby (Konzultace, administrace VZ, poradenstvi) 1 800 K&/h

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/meésic
VBmé&dne ...... (240 2o (L V Opavé dne J23-10- 20m
Za Poskytovatele Za Objednatele

/40, 623 00 Brno
o2 62 525
1206262525

jednatel y 4 primator
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