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1.1.2

113

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele na sv(j naklad a nebezpeti odborny
proaktivni dohled a servisni sluzby na kli¢ové HW komponenty umisténé v zafizenich Objednatele
zajistované poveéfenym technikem Zhotovitele a dale zajistovat planovany servis na vyzvy
Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah ¢innosti dle této smlouvy od Zhotovitele pfebirat
a platit za néj cenu dohodnutou v €&l. Il této smlouvy.

Soupis HW zafizeni a SW komponenty Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva, je uveden v
Priloze &. 1 této smlouvy, ktera tvofi jejl nedilnou soucéast.

Mistem provadénych servisnich Gkonl jsou jednotlivé objekty (zavody, lokality) Objednatele, které
jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy. ,

CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpUsobu uréeni ceny:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

1.1.4

Pausalni mésiéni cena za proaktivni dohled a pohotovost fe$eni servisnich zasahl je stanovena
dohodou smluvnich stran pfi dob& odezvy dle &l. 111.1.2. a pfi dobé vyfeseni problému dle &l. 111.1.3.
této smlouvy a ¢ini 10 000,- K& bez DPH. Seznam servisovanych zafizeni je obsahem Pfilohy &. 1,
ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

Pausalni ¢astku dle odst. 11.1.1. tohoto ¢&lanku bude Zhotovitel uctovat Objednateli na zakladé
darnového dokladu vystaveného jedenkrat za &tvrt roku trvani této smlouvy, po&inaje dnem 1. kvétna
2019, a to vzdy k patnactému dni prvniho mésice aktualniho tfimési¢niho obdobi. Splatnost dafiového
dokladu je 30 kalendainich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V ostatnich piipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen tyto platby
uhradit do 30 kalendainich dnl od vystaveni a doru¢eni dafiového dokladu za provedené sluzby a
dodany material. Pro fakturaci téchto vykonl se vychazi z Gidajl provozniho a servisniho deniku a z
udaju servisniho listu Zhotovitele. Objednatel je kdykoliv opravnén pozadat Zhotovitele o zaslani
vypisu ¢&i kopie provozniho a servisniho deniku a servisniho listu Zhotovitele (nebudou-li uloZeny u
Objednatele), na zéklad& nichz bylo ¢i ma byt Objednateli Zhotovitelem fakturovano dle pfedchozi
véty, a Zhotovitel je povinen takovéto Zadosti Objednatele bez zbyteéného odkladu vyhovét. Do doby,
nez Zhotovitel této Zadosti Objednatele vyhovi, neni Objednatel povinen platit cenu dila dle dafového
dokladu, jehoz se dana zadost Objednatele tyka.

Objednatel neni povinen zaplatit cenu dila ve Ih(té splatnosti uvedené v jakémkoliv dafiovém dokladu
vystaveném Zhotovitelem a doru¢eném Objednateli, pokud takovy dariovy doklad neobsahuje i
nespliiuje véechny zakonné nalezitosti a pozadavky podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znéni pozdg&jsich
predpis. V takovém pfipadé Objednatel dany danovy doklad Zhotoviteli bez zbytecného odkladu vrati
s upozornénim na zjisténé nedostatky a cenu dila uhradi az na zakladé Zhotovitelem nové
vystaveného a Objednateli doru¢eného opraveného dafiového dokladu, jenZ bude viechny tyto
zakonné nalezitosti a poZzadavky obsahovat &i splfiovat, a to v nové |hite splatnosti dle opraveného
danového dokladu Zhotovitele.
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1.1.5

11.1.6

1.7

11.1.8

1.1.9

11.1.10

I.1.11

Pausalni cena dila zahrnuje:

- zabezpedéeni pohotovosti Zhotovitele pro spinéni doby odezvy dle ¢LIIl.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle ¢l.111.1.3. této smlouvy,

- proaktivni monitoring a dohled zafizeni dle Pfilohy &. 1 této smlouvy v specifikovaném v Pfiloze ¢&.
4 této smlouvy v dobé& Rozéifeného Sasového pokryti,

- servisni ¢innost pfi dalkovém pfistupu a poradenstvi v rozsahu 2 hodin mési¢né (nevyCerpané
vy$e uvedenych hodin budou pfevadény na nasledujici mésic, aviak pouze v jednom kalendainim
roce),

- bezplatnou hot-line sluZzbu v dobé& Zakladniho ¢asového pokryti.

Pausalni cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah v lokalité zakaznika (doprava, ¢as technika na cesté, ¢as technika u
zakaznika),

- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pristupu (€as technika pfi feSeni incidentu), kromé 2
bezplatnych servisnich nebo poradenskych hodin mésicné,

- cenu nahradnich dilll mimozaruéniho servisu.

Naklady uvedené v bodu I1.1.6 vynaloZené na servisni ¢innosti uvedené v bodu 11.1.5. budou U¢tovany
dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich
je uétovan ptiplatek ve vysi 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé od 16:00 do 07:00 hod. je
Gétovan pfiplatek 50% za kazdou zapoc¢atou hodinu dle platného ceniku zhotovitele (Pfiloha €. 2).

V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uz nevztahuje zaruka, bude Objednateli
Gétovana cena za vyménéné HW soucéastky a ostatni material nebo za cenu opravy v pfipadé, Ze tato
oprava bude vyzadana pies treti stranu. Zhotovitel se zavazuje, Ze cena opravy vadneho prvku
nepievys$i cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle aktualné platného ceniku. Doprava a ¢as
technika budou Gétovany dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

V pfipadé rozsifeni seznamu monitorovanych a servisovanych zafizeni uvedeném v Pfiloze ¢&. 1 této
smlouvy ma Zhotovitel pravo na navyseni mési¢niho poplatku dle €l.11.1.1. shora s ucinnosti ke dni
podpisu aktualizované verze seznamu, k &emuz dojde uzavienim za obé& strany podepsaného
pisemného dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravné&n na zakladé jednostranného pisemného oznameni prokazatelné doru¢eného
Objednateli zvysit pauaini poplatek dle ¢l.11.1.1. této smlouvy za provedeni dila k rozhodnému datu
1.1. kalendafniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé&, Ze mira inflace za uplynulé 6 mésicni
kalendaini obdobi pfesahne, byt pouze v jednom kalendarnim mesici tohoto obdobi vysi 3 %. Pro
stanoveni miry inflace je zavazny udaj zvefejnény CSU v Aktualnich statistickych informacich, kod
publikace 0704, jako Ghrnny index spotrebitelskych cen.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.1 POVINNOSTI ZHOTOVITELE

n.1.1

Zhotovitel je povinen dodrzet Ihdty dle €1.111.1.2. a dle ¢L111.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k
této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné& v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném &ase &i Ih{té pro odstranéni zavady.
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ll.1.2  Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovaciho systému) zareagovat do 4 hodin a
neprodlené to ohlasit odpovédné osob& Objednatele, ktera rozhodne, zda feseni alertu zajisti
Objednatel samostatné vlastnimi prostifedky nebo pozada Zhotovitele o feSeni zavady povéfenou
osobou Objednatele zplisobem uvedenym v bodu 111.3.8.

l1.1.3 Zhotovitel je povinen zajistit obnoveni zakladnich funkci systému monitoringu Objednatele do 24 hodin
od nahlaseni zavady povéfenou osobou Objednatele zplsobem uvedenym v bodu [11.3.8. Dale
Zhotovitel je povinen nastoupit na fe$eni zadaného poZadavku zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8.
do 4 hodin od pfijeti poZzadavku v dobé Zakladniho ¢asovém pokryti.

1.11.4 Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni sluzbu v zakladni dobé dle bodu IX5. Sluzba se
neposkytuje ve statem stanovenych svatcich, sobotach a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

I.1.5 Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli v pfipadé zakladniho &asového pokryti potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdéji do 4 hodin po obdrzeni hlageni o zavadé a stanoveni ¢asového terminu,
ve kterem dojde k servisnimu zasahu. K nahla§enému poZadavku v dob& mimo zakladni asové
pokryti bude pfistupovano jako by bylo nahlaSeno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni ¢asové pokryti).

II.1.6  VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim povéfeného
subdodavatele, a jako takovi podiéhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel odpovida za jejich
vykon praci dle této smlouvy.

I.11.7  Zhotovitel poskytuje moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (servis-line) po celou
dobu servisni sluzby (viz &l. IX.5. - Zakladni ¢asové pokryti). Seznam servisnich telefonnich - - &isel
Zhotovitele je uveden v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

l1.1.8 Zhotovitel se zavazuje zachovavat vici tietim osobam mi&enlivost o véech skuteénostech, o nichZ se
dozvi nebo pfijde do styku v souvislosti s pInénim této smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace
pfedané Objednatelem bude povaZovat za dlvérné. Tato povinnost mi¢enlivosti trva rovnéz i po dobu
1 roku nasledujiciho po ukonéeni platnosti této smlouvy.

I1.1.9 Zhotovitel je povinen si pfi plnéni této smlouvy vidy poéinat tak, aby jeho ¢&innost co nejmeéné
zasahovala do provozni ¢innosti objednatele, respektive aby do ni zasahovala vylu¢né jenom
v rozsahu a zplsobem nezbytnymi pro pInéni této smlouvy. Zhotoviteli je soucasné piisné& zakazano
Cist, zapisovat, nahliZzet &i kopirovat data ulozena v zafizenich Objednatele uvedenych v Piiloze ¢&. 1
této smlouvy, k nimz bude mit v ramci pInéni této smlouvy pfistup, leda Ze je to naprosto nezbytné pro
pInéni této smlouvy Zhotovitelem. Stejné tak je Zhotoviteli zakazano sledovat, ¢ist, pfesmérovavat &i
kopirovat jakykoliv datovy pfenos uskute¢fiovany skrze zafizeni Objednatele uvedena v Piiloze &. 1
této smlouvy, leda Ze je to naprosto nezbytné pro plnéni této smlouvy Zhotovitelem. Veskera data a
informace, s nimiz Zhotovitel pfijde pfi pinéni této smlouvy do styku, je povinen nepouZit nijak jinak
neZ jenom vylucneé pro Gcely plnéni této smlouvy. A i tak je povinen zajistovat jejich dislednou ochranu
pfed zni¢enim, poskozenim, zcizenim &i vyzrazenim nebo zpfistupnénim tietim osobam.

11.1.10 Zhotovitel neodpovida za $kody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplsobené $kody na naklady Objednatele dle
platneho Ceniku praci uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

l1.1.11 Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni software nebo datovych souborl na
HW Objednatele, ledaze by vznikly zavinénim pracovniki Zhotovitele nebo z diivodu nedodrZeni
odborného postupu Zhotovitelem zjevné hrubym zplsobem.
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111.11.12 Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nahradni dily v€etné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

111.1.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v zakladnim
nebo rozifenem ¢asovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyieseny.

11.1.14 Zhotovitel je povinen vést peclivou evidenci servisnich zasahu a evidenci nastaveni véech komponent
v Provoznim a servisnim deniku (uloZzen u Objednatele).

1.2 BEZPECNOSTNi OPATRENI

.2.1  Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovitich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi
praci.

ll.2.2 Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a uréi
zplsob ochrany a prevence proti Urazim a jinému po$kozeni zdravi.

11.2.3 Zhotovitel upozorni Objednatele na vdechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho &innosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovniki{l Objednatele nebo dal$ich osob.

.24 Zhotovitel vzdy neprodlené upozorni Objednatele na véechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného stavu
technickych zafizeni a objektd.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje:
I11.3.1  Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

I1.3.2 Informovat Zhotovitele o viech jemu znamych skuteénostech, které by mohly ovlivnit pribéh dila.

I11.3.3 Umoznit Zhotoviteli pristup do v&ech prostor, v nichz se predpoklada &innost spojena se zhotovenim
dila, tento pfistup bude umoznén v dobé uréené Zhotovitelem. Nesplnéni téchto podminek miize byt
divodem ke zméné pinéni terminu servisniho zasahu.

111.3.4 Zapujcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

I11.3.5 Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do jeho sité v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu smlouvy.

1.3.6 Uplatiuje-li Objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruénim a dodacim
listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tretich subjektu.
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1.3.7

111.3.8

1.3.9

1.3.10

1n.3.11

11.3.12

11.3.13

Veskere Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povaZovany za ddvérné a uréené
pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavki Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povéfenou osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, popfipadé na e-mail.
Telefonni ¢&islo a e-mail na nahlaseni zavady jsou uvedeny vbodu ,B) Pfijem servisnich
pozadavk(“ Prilohy &. 3 této servisni smlouvy.

PoZadavek k odstranéni zavady objednatele musi obsahovat datum nahlageni zavady, &as nahlageni
zavady, pfedpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahd.

Umoznit Zhotoviteli pfi pfevzeti servisovaného zafizeni (dle specifikace v Pfiloze &. 1) provedeni
kompletni revize. B&éhem revize bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni mimo provoz po dobu
nezbytné nutnou. Zhotovitel je povinen provadét servis na zafizeni pfednostn& v misté provadéni
servisnich ukonl uvedeném v Priloze &. 1 této smlouvy.

V pfipadé zavady na pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit pouze
prostfednictvim vy$kolené osoby. O tomto je povinen Objednatel provést zaznam do Provozniho a
servisniho deniku. Zhotovitel neodpovidad za $kody na pfedmétu smlouvy vzniklé neodbornym
zasahem jiné nez jim dle bodu I11.1.6. této smlouvy pové&fené osoby.

.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DILA

.4.1

Objednatel a Zhotovitel jsou povinni dodrzovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na
védomi, ze Zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legainim software. Za uzivani nelegalniho
software Objednatelem nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost.

IV PROVOZNI A SERVISNi DENIK

IvV.1.1

V1.2

IV.1.3

IV.1.4

Jedna se o dokumentaci, ktera je uréena k provadéni zaznamil o provozu servisovanych zafizeni
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou a bude
uloZen u Objednatele. Uvedou se v ném veskeré zasahy na servisovanych zafizenich, které proved|i
pracovnici Objednatele i Zhotovitele na servisovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéz
aktualni konfigurace aktivnich prvk(.

Provozni a servisni denik Objednatel predlozi v pfipadé provadéni servisniho zasahu nebo UGprav v
nastaveni technikiim Zhotovitele.

Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany pozadavky na servisni zasah a pozadavky
na prodlouzeni terminu provedeni servisniho zasahu, které budou povéfenou osobou Objednatele
objednany pisemnou objednavkou a zaslany Zhotoviteli faxem nebo e-mailem v&etn& uvedeni terminu
nahlaseni servisniho pozadavku.

V textu zaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou véechny podstatné skute&nosti, tykajici
se servisniho zasahu a zpUsobu fe$eni ohldSené poruchy nebo zavady. Zaznam bude podepsan
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opravnénym pracovnikem Objednatele a pfedavajicim pracovnikem Zhotovitele.

V OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.11

V1.2

V.14

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smiluvnich
zavazkU ¢astecné nebo (ping, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zpisobeno okolnostmi vyssi
moci, jakoZto mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti branici spinéni
smluvnich zavazka.

Za okolnosti vy$8i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna strana této smlouvy
nemohla predvidat v dobé uzavfeni smlouvy a které strané této smlouvy brani pinit smluvni zavazky.
Za okolnost vy88i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, ob&anské valky, povstani a ob&anské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo viady, Zivelné udalosti, generaini stavky. Za okolnosti vy3si
moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zpusobeny okolnostmi vy$8i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana teto smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smiuvnich zavazki z diivod(i vy$$i moci, musi bez
zpozdeéni, ale ne pozdéji nez do 3 pracovnich dnil, uv&domit druhou stranu o zasahu okolnosti vySE[
moci, a to pisemnou formou (postai i e-mailem). Stejnym zplisobem ozndmi druhé stran& konec
okolnosti vy$si moci. Strana odvolavajici se vy$3i moci musi druhé stran& na vyzadani predlozit
uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadn& umoznit druhé strané osobné se
pfesvédcit o vzniku vy$si moci.

V piipadé trvani okolnosti vy88i moci po dobu delsi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalsich krocich a nasly vzajemné pfijateiné fedeni. Nedospéje-li se k 2adné dohodé, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.

VI SMLUVNI POKUTY

VI.1.1

VI.1.2

VIL1.3

VI9.1.4

VI.1.5

V pfipadé doloZeného nedodrZeni terminii specifikovanych v &lanku I11.1. z dGvodil spoéivajicich na
strané Zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z aktualné nezaplacené Castky za kazdy den trvani prodleni. Celkova smiuvni pokuta nepresahne
vSak 50% z aktualné platného paudainiho mési¢niho poplatku (dle bodu 11.1.1 ve spojeni s bodem
11.11.11 této smlouvy).

Opozdi-li se Objednatel s uhradou dafového dokladu dle &lanku 11.1.2. a 11.1.3. a s pfihlédnutim
k Elanku 11.1.4 této smlouvy, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % z aktualné nezaplacené
Castky za kazdy den trvani prodleni.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dafiového dokladu Zhotovitele po dobu del$i nez 3
mésice, je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady $kody, smluvnich pokut, apod.

Pripadny servisni zasah vyZzadany ze strany Objednatele, ktery bude prok&zan jako neopodstatnény,
bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé porugenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
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VIl UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

VII.1.1 Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VIl.1.2 Tato smlouva mizZe byt ukonéena rovnéz i pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, po¢inaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
je vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

VII.1.3 Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit mimo jinych pfipad( uvedenych v této smlouvé také v
pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy ¢&i faktury po dobu deldi nez dvou
kalendarnich mésic(.

VI.1.4 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadl uvedenych v této smlouvé také
v pfipadé, ze:

a) Zhotovitel nedodrzi Ihiity stanovené v bodé 111.1.2 a 111.1.3 této smlouvy a tyto lhty svym prodlenim
pfesahne o dalSich 24 hodin, a to i navzdory upozornéni ze strany Objednatele,

b) Zhotovitel kdykoliv porusi povinnost mi¢enlivosti ulozenou mu dle bodu 111.1.8 této smlouvy,

c) Zhotovitel kdykoliv porusi kteroukoliv svou povinnost ulozenou mu dle bodu 111.1.9 této smlouvy,

d) pinéni Zhotovitele (dilo) ma odstranitelné vady, Objednatel na n& bez zbytetného odkladu Zhotovitele
upozorni, av8ak Zhotovitel vady ani v dodate¢né pfiméiené |hité neodstrani nebo je odstranit
odmitne,

e) pinéni Zhotovitele (dilo) ma neodstranitelné vady.

VI.1.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smiluvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé strané
doru¢eno v pfipadé pochybnosti uplynutim tii pracovnich dnil od jeho odeslani.

VIIl DOBA TRVANiI SMLOUVY

VIIl.1.1 Smlouva se uzavira na dobu neuré&itou s u¢innosti od 01.06.2019.

IX ZAKLADNi POJMY

Nize v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlageni problému do zahajeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeseni problému se rozumi maximaini ¢as, garantovany smiuvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému do jeho vyreSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim piipadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.
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IX.3 ZAHAJENIi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
feSeni problému. V pripadé vyfeseni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdalené pfipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do opera¢niho systému
zafizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENiI FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému a dobou vyfedeni nahlaseného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTIi

Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7.00 do 16.00, pondéli az patek, pokud néktery z
t&chto dnii neni statnim svatkem Ceské republiky. (9 hodin x 5 dnt)

IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTi

Rozsifenym ¢casovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv roz$ifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepretrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24 hodin x 7 dn()

IX.7 PRODUKT

Produktem se rozumi strukturované kabelaze, patefni optické rozvody a aktivni prvky, které jsou skutecné
opravovany jako pfedmét sluzeb poskytovanych podle servisni smlouvy.

X OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

X.1.2 Tuto smlouvu lze dopliiovat, upiesiiovat ¢i ménit pouze vzestupné gislovanymi pisemnymi dodatky,
které se po odsouhlaseni a podpisu ob&éma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.
K doplnéni nebo zméné smlouvy provedenému jinym zplsobem smiuvni strany nebudou pfihlizet.

X.1.3 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

X.1.4 Zadna ze smluvnich stran neni opravn&na postoupit tuto smlouvu nebo jeji &ast na treti osobu.

X.1.5 Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze uplné znéni této smlouvy vcetné
véech priloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za podminek podle zakona o registru
smluv. Zhotovitel bere rovnéz na védomi, Ze registr smluv je verejné pfistupny informacni systém
vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uvefejiovani smluv podle zakona
o registru smluv a umoznuje bezplatny dalkovy pfistup.

X.1.6 Ugastnici vyslovné prohlasuji, ze veskeré informace, Udaje a skuteénosti obsazené v této smlouvé
nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo uverejnit pfi
postupu podle predpis( upravujicich svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi
(ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni),
bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
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utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpUsobilosti, v platném znéni) a udéluji svlj vyslovny souhlas
k jejich uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

X.1.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na diikaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

SEZNAM PRILOH

Priloha €.1:  Soupis zafizeni a objektll Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva

Pfiloha €. 2: Cenik praci
Priloha €. 3:  Seznam servisnich telefonnich &isel a povérenych osob Zhotovitele a Objednatele
Priloha €. 4: Dohled / monitoring prvku

Vyse uvedené piilohy €. 1, €. 2, €. 3 a €. 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

.
Y /93’//";//;&,// dne o7V p2r% V Ostravé dne

iiiili ii iIi mistopfedseda pfedstavenstva

Za VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

¢len piedstavenstva
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PRILOHA €. 1

SOUPIS ZARIZENi A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO

SMLOUVA

Misto provadénych servisnich tkond
Mésto Mélnik

Namesti Miru 1/1, 276 01 Mélnik

Soupis HW zafizeni

P.&. Vyrobce Nazev produktu Ucel ST/SN Poznamka
1 DELL PE R730 Server VDI AVMRM®62 MUVDI1
2 DELL PE R730 Server VDI 4VLTM62 MUVDI2
3 DELL PE R730 Server VDI AWFYMG62 MUVDI3
4 DELL PE R630 Server ESXi 4V8WM62 VIRTUALO3
5 DELL PE R640 Server ESXi 76415R2 VIRTUALO2
6 DELL PE R640 Server ESXi 76405R2 VIRTUALO1
7 DELL PE R440 Server MUDB 95LKYQ2 MUDB
8 DELL TL1000 Autoloader 6YMWKK2
9 EMC Unity 300 Diskové pole CKMO00182900201

Soupis SW komponenti

Vyrobce

Nazev produktu

Poznamka

1 VMWare VMWare VDI prostiedi pro virtudini PC | optimalizace dostupnych verzi
prostredi pro virtualni N . ;
5 VMWare VMWare Produkce seryEy optimalizace dostupnych verzi
nastaveni virtudlnich PC,
VMWare VMWare Horizon VDI podpora pfi implementaci | optimalizace dostupnych verzi
3 aplikaci v prostfedi
Veeam Backup ; a: nastaveni zélohovani, o ; ;
Veeam N zalohovani .. . optimalizace dostupnych verzi
4 Replication podpora pfi obnové
5 Veeam Veeam - Monitor dohledovy systém nastaveni a podpora optimalizace dostupnych verzi
nastaveni AD v doméné na
6 Misrosoft Active Directory Sprdva uzivatel( serverech muDC1, muVDI- | optimalizace dostupnych verzi
AD
. % odpora nastaveni DB - N , .
7 Misrosoft MS SQL Server databaze PR muDB optimalizace dostupnych verzi
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PRILOHA C. 2

CENIK PRACI

K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE bez DPH:

Dopravné

Skutecné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Ostravé) 11,- K&km
Cas technika straveny na cesté (nepocita se v Ostravé) 300,- Ké&/hod
Prace technika

Prace technika — pasivni metalické rozvody 450,- K&/hod
Prace systéemoveho specialisty (aktivni prvky, serverové systémy, 1.200,- K&/hod
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)

Prace technika — Gdrzba (€isténi skfini, ¢isténi optickych ukon&eni apod.) 700,- K&/hod

Zvlastni pfiplatky pro praci technika
VyZadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich 2 x zakladni sazba
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PRILOHA €. 3
Seznam servisnich telefonnich ¢isel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele
K SERVISNi SMLOUVE

Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alertl — Povéiené osoby Objednatele:
1. Lubo$ Chrudimsky, +420 315 635 444, e-mail: |.chrudimsky@melnik.cz

B) Pfijem servisnich poZadavku zhotovitele:
NepretrZité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:
Hot-line:
Hot-line:
e-mail:
Helpdesk:

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:

Kontaktni osoby pro eskalaci problému - 1. stupen
1. Dohled
2. Incidenty

Kontaktni osoba pro eskalaci
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PRILOHA C. 4

Dohled / monitoring prvki

Dohled nad provozem IT infrastruktury je zaji$tén kombinaci lidskych a technickych prostiedkil v rezimu 24
hodin denné& x 7 dni vtydnu x 365 dni v roce. Mezi technické prostfedky je vyuZit k dohledové €innosti
pfedevsim software, ktery je nasazen v Dohledovém centrum VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale jen
,dohled"). Pfipojeni k dohledu je realizovano prostrednictvim zabezpeceného site-to site VPN propojeni. Tento
propoj je ukon&en na dohledovém serveru, na kterém je nainstalovan software Ipswitch What's Up Gold.

Dohled informuje o zjisténych alarmech/problémech povéfené osoby Objednatele.

1. Monitoring HW

V ramci monitoringu HW je prostiednictvim sluzby ICMP kontrolovana v intervalu jedné minuty dostupnost
fyzickych zafizeni, které jsou zahrnuty v pfiloze ¢. 1 této servisni smlouvy. K zafizenim jsou pfifazeny akce,

které v pripadé nedostupnosti zafizeni deldi nez 5 minut budou generovat automatické odeslani emailu na
adresu H rovnéz bude informovan o této skuteénosti operator dohledového centra.

V pripadé opétné dostupnosti zafizeni (pokud bylo zafizeni predtim alesponn 5 min. nedostupné) bude
okamzité generovan email s informaci, Ze inkriminované zafizeni je jiz dostupne.

Dale jsou jednotlivé HW zafizeni nastaveny tak, aby (pokud to umoZniuji) odeslala na dohledovy systém v
pfipadé chyby email popfipadé SNMP trap se vzniklym chybovym stavem.

Zafizeni, které umoznuji automatické zasilani emailu v pfipadé detekovaného nestandardniho stavu, jsou
nakonfigurovany tak, aby v pfipadé tohoto stavu odeslali email na centralni dohledovy ucet.

2. Monitoring virtualniho prostiedi

Monitoring virtualniho prostiedi je provadén prostfednictvim nativnich prostfedkd samotnych virtualizacich
nebo dostupnych nastrojil od vyrobce dané technolodie. V pfipadé prekroceni nastavené prahové hodnoty
jsou e-mailem informovani spravci virtualniho prostfedi a zaroveri operatofi dohledu.
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1 PROCES INCIDENT MANAGEMENT:

Incident management

Povéfené osoby

HW, SW, Dohled WUG Dohled VITSOL " "

Podpora VITSOL Level2

Drzitel certifikat: 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005

http://itsolutions.vitkovice.cz 15/15 VITKOV'CE @ MACHINERY GROUF



