Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Subjekt: Konzervatof, Teplice, Ceskobratrska 15, pFispévkova organizace
Sidlo: Ceskobratrska 862/15, 415 01, Teplice

Zastoupena:  Mgr. Katefinou Boudnikovou

ICO: 61515779

(dale jen ,odbératel")

a
Firma: Servis skolam s.r.o.

Sidlo: Novosedlicka 2888, 415 01 Teplice
Zastoupena: Tomasem Matéjickem

1CO: 04816242

DIC: neplatce

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozce 37047
(dale jen ,dodavatel“)

II. Predmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti
a optimalizace hardware a software.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli sluzby zahrnuijici instalaci, kontrolu a udrzbu vypocetni
techniky.

3. Odbératel je opravnén cerpat telefonické konzultace a vyuzivat zasahy dodavatele s vyuZitim
vzdaleného pfistupu.

4. Dodavatel se zavazuje pronajmout server zajist'ujici funkce doménového fadice, file serveru a dalsi.

II1. Rozsah poskytnutych sluzeb
1. Dodavatel poskytne odbérateli nasledujici sluzby spojené s udrzbou veskeré vypocetni techniky a
periférii:
i) pravidelnou kontrolu a aktualizaci zabezpeceni pocitacti a sité minimalné 1x mésic¢né
ii) opakované instalace stavajiciho programového vybaveni
iii) FeSeni problém pfi uzivani stavajiciho hardwarového vybaveni pocitacd
iv) FeSeni problém{ pfi uzivani instalovanych operacnich systém
v) teSeni problémd pfi uzivani bézného programového vybaveni (véetné aktualizaci Varia)
vi) FeSeni problémd pfi pouzivani sitového propojeni mezi pocitaci
vii) administrace a sprava serverd v siti
viii) sprava a UdrZzba vypocetni techniky
ix) nastaveni emailu na mobilnich zafizenich
X) instalace a pfiprava nového ¢i stavajiciho pocitate nebo notebooku pro stavajiciho zaméstnance
xi) pronajem serveru dle bodu II, odstavec 4
2. Sluzby, které budou zpoplatnény dle platného ceniku dodavatele, jsou zejména:
i) instalace novych zafizeni (vyjma pocitacti a notebook)

ii) instalace vétSiho mnozstvi novych pocitacd a notebookd (zejména pocitacovych uceben)



iii) instalace a nastaveni jiného nez bézné pouzivaného programového vybaveni

iv) instalace novych sitovych rozvodd

v) Upravy stavajicich sitovych rozvod(

vi) opravy vétsiho rozsahu zplsobené vlivy, které nejsou bézné (pozar, vypadky el. energie, prepéti
v rozvodné siti — bourka, zaplavy, kradeze apod.)

3. Na skutecCnost, ze se jednd o zpoplatnéné sluzby dle odstavce 2 tohoto bodu, bude odbératel
upozornén v okamziku, kdy tuto skutecnost dodavatel zjisti.

4. Veskeré dodavané zbozi se bude Uctovat dle platného ceniku dodavatele.

IV. Podminky plnéni

1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na odbératelovu objednavku servisniho zasahu

i) v pripadé moznosti problém fesit vzdalenym pfistupem 4 hodiny v ramci béZné pracovni doby
dodavatele

i) v jiném nez predchozim pfipadé 10 hodin v rdmci bézné pracovni doby dodavatele.

2. Doba odezvy zacina bézet dorucenim objednavky k dodavateli. Za doruceni objednavky se povazuje
telefonické oznameni objednavky osobé k tomu uréené nebo emailova objednavka zasahu potvrzena
dodavatelem emailem pfipadné telefonicky nebo pisemna objednavka potvrzena dodavatelem opét emailem,
telefonicky nebo pisemné.

3. Bézna pracovni doba dodavatele je v pracovnich dnech mimo statem uznané svatky od 8:00 do 16:30.
Doba odezvy se pocita pouze v této pracovni dobé.

4, Po kazdém poskytnuti sluzby pracovnikem dodavatele potvrdi odbératelem povérenda osoba
pracovnikovi dodavatele vyplnény servisni list, na kterém je uveden rozsah odvedenych sluzeb. V pfipadé
poskytnuti sluzby , Technicka pomoc — vzdaleny pristup" odesle dodavatel odbérateli informaci o délce a ucelu
poskytnuté sluzby elektronickou postou.

5. Sluzby presahuijici rozsah poskytnutych sluzeb (bod III této smlouvy) budou Uctovany dle platného

ceniku dodavatele.

6. Osoby povérené dodavatelem k prijeti objednavky servisniho zasahu podle bodu II. odstavec 2:
Jméno Telefon Email
IT HeIiDesk

7. Osoby povérené odbératelem k jednani ve vécech tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy:
Jméno Telefon Email

T

|

V. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy v rdmci svych znalosti tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Gcelem.
Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostredky
pro bezpecné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitaCovymi viry, kradezi, nebo
Zivelnou pohromou.
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VI. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k vypocetni technice a k dokumentaci k této vypocetni technice.

2. Odbératel se zavazuje spolupracovat s dodavatelem v pribéhu platnosti smlouvy pfi realizaci jejiho
predmétu plnéni.

VII. Cena a platebni podminky

1. Uhrada za poskytovani je stanovena dohodou.

2. Cena za predmét pInéni této smlouvy v rozsahu uvedeném v bodeé III. v odstavci 1. ¢ini 8 300 K¢
(slovy osmtisictfista korun ¢eskych) mésicné.

3. Na c¢astku uvedenou v tomto bodé v odstavci 2 vystavi dodavatel odbérateli fakturu vzdy do 14. dne
v kalendarnim meésici.

4, Splatnost faktur bude 14 dni.

5. Faktura vystavena na zakladé této smlouvy musi obsahovat tyto Gdaje:

- oznaceni dodavatele a odbératele, jejich sidlo, IC

- ¢islo smlouvy

- Cislo faktury

- den odeslani a den splatnosti faktury

- oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit
- fakturovanou castku

6. Faktury budou odesilany elektronicky, odbératel souhlasi se zasilanim faktur od dodavatele v
elektronické podobé, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.

7. V pripadé prodleni s platbou je odbératel povinen uhradit dodavateli smluvni penale ve vysi 0,1 % za
kazdy den prodleni z nezaplacené ¢astky.

VIII. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisd a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk{ druhé smluvni strany.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici radnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

4. Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk. Smluvni strany konstatuji na zakladé vzajemné dohody, ze
Uhrnna skoda, mlze ¢init maximalné ¢astku 8 300 K¢.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné UmysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale ,ddvérné informace"),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k d@vérnym informacim druhé strany.

2. Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné
informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem ddvérné
informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou



téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit dévérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem pInéni této smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo Casti popist
technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o
vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni prijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpdsobit skodu.

4, Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisesmné podobé nebo ve formé textovych souborll na
poCitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

5. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ opominutim pfijimajici strana,
b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové

informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

C) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne ptijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace pFitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dfivodu a jeho
Gcinnost skonci nejdrive jeden (1) rok po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

1. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude nebo se stane v jakémkoli ohledu protipravnim,
neplatnym nebo nevymahatelnym podle jakéhokoli prava, nebude tim dot¢ena ani oslabena platnost

a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, ani platnost a vymahatelnost tohoto ustanoveni podle
jakéhokoli jiného prava. Smluvni strany se zavazuji takové protipravni, neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni bezodkladné nahradit zaclenénim jiného ustanoveni formou dodatku k této smlouvé, které (i)
nejlépe vede k dosazeni plivodniho obchodniho zaméru smluvnich stran, a (ii) je zakonné, platné

a vymahatelné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dne 1.1.2017.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2017.

3. Pripadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.

4. Platnost této smlouvy je mozné ukoncit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s mésicni

vypovédni Ihdtou, pficemZ vypovédni Ihdta pocind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

5. Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdd ma platnost originalu a je ji mozno
ménit pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd.

6. Zakonnou povinnost v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zakon o registraci smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisd, pini odbératel.

XI. Podpisy

Datum a misto: V Teplicich 7.12.2016

Odbératel: Dodavatel:



