SERVISNI SMLOUVA €. 853/2019

(dale jen ,Smlouva®) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Kupuijici: Mésto Vyskov
Se sidlem: Masarykovo nam. 1, 682 01 Vyskov
Zastoupen: Karlem Jurkou — starostou mésta
ICO: 00292427
DIC: CZ00292427

Bankovni spojeni:
Cislo Ggtu:

Kontaktni osoba:

(ddle jen , objednatel”)

2. Prodavajici: MONET+,a.s.
Se sidlem: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa
Zastoupen: Ing. Bfetislavem Endrysem — pfedsedou predstavenstva

ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. B 3351
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Kontakini osoba:

Osoba opravnéna jednat

ve vécech technickych:

(ddle jen ,dodavatel”)

(spoleéné také jen ,smluvni strany”)
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Clanek I.
Predmeét plnéni

Dodavatel se zavazuje Ze, za podminek dle Smlouvy poskytne objednateli servisni podporu na
aplikace a koncova zafizeni, které objednateli dodal na zakladé kupni smlouvy ¢. 50087/MRU,
uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 11. 10. 2018 na zakladé vysledk{ vybérového fizeni
vefejné zakdzky s nazvem ,Nakup hybridnich Cipovych karet“(dale jen ,Servisni podpora®).

Objednatel se zavazuje Fadné a vcas platit dodavateli za poskytnutou servisni podporu
sjednanou odménu (cenu servisni podpory).

Clanek II.
Termin a misto plnéni
Dodavatel bude poskytovat objednateli servisni podporu ode dne 1. ¢ervna 2018.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Podminky ukonéeni Smlouvy jsou definovany v Clanku
VIll. Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Clanek II.
Cena zpuUsob jeji thrady

Cena servisni podpory byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

Cena bez DPH 4 900 K¢ za 1 mésic
DPH 21 % 1029 K¢
Cena vc. DPH 5929 K¢ za 1 mésic

Servisni podpora bude fakturovéana mési¢ne, vidy za uplynuly kalendaini mésic zpétné.

Dnem zdanitelného plnéni je vidy posledni kalendarni den mésice, ve kterém byly sluZby servisni
podpory poskytnuty.

Clanek IV.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany.

Podkladem pro Ghradu sjednané ceny servisni podpory bude faktura, kterd bude mit néleZitosti
danového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dal$imi obecné zévaznymi pravnimi
predpisy (ddle jen ,faktura”). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro
danovy doklad bude prodavajici povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) vycet servisnich praci,

b) oznacenibanky a Cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Gétu odligné od ¢isla
uvedeného v této smiouvé, je objednatel povinen o této skute¢nosti bez zbyteéného
odkladu informovat dodavatele),

Servisni smlouva &. 853/2019 -2-

!



c) |hatu splatnosti faktury,
d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109 a zakona o DPH a hodnotu
plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na fakture uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle Smlouvy pfimo na osobni depozitni i€et prodavajiciho vedeny u mistné
pfislusného spravce dané v pfipadg, Ze:

o dodavatel bude ke dni uskuteé¢néni zdanitelného pInéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platct
DPH” jako nespolehlivy platce, nebo

o dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni v insolvenénim fizeni, nebo

o bankovni tcet dodavatele uréeny k thradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr platcti DPH".

Lhita splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 kalendafnich dnt ode dne
jejiho doruceni objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné na podatelné objednatele, doruéenkou prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu, kterou objednatel
poskytl na zasilani elektronickych faktur - posta@meuvyskov.cz

Objednatel je opravnén vadnou fakturu ve lthité 5-ti dnl od doruceni vratit dodavateli bez
zaplaceni k provedeni opravy v téchto pripadech:

o nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vylictovdna cena servisni podpory,

o  bude-li DPH vyuctovana v nespravné vysi,
o bude-li fakturovano pinéni, které fakticky nebylo provedeno nebo dodano.

Ve vracené faktuie objednatel vyznaci diivod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, prestavd bézet plvodni lhita
splatnosti. Celd Ilhita splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
objednateli. Dodavatel je povinen dorucit objednateli opravenou fakturu do 3 pracovnich dnt
po obdrZeni objednatelem vracené vadné faktury.

Povinnost zaplatit cenu servisni podpory je splnéna dnem odepsdni pfislusné castky z Uctu
objednatele.

Clanek V.

Servisni podpora
Servisni podpora pokryva nasledujici aplikace a koncova zafizeni:
o  Doménova certifikacni autorita (konfigurace)
o  Kartové centrum ProlD+
o Card Management System (CMS) ProlD+
o ACEx
o Cipova karta ProlD+
o Cteéka Cipovych karet IDBridge CT30 vyrobce Gemalto

Servisni podpora nabizeného fesSeni zahrnuje:
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Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows. Pfehled informaci o Zivotnim cyklu Windows je k dispozici na adrese
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet

Software maintenance centrdlnich moduldi dodavatele, které bé7i na Microsoftem
podporovanych serverovych operacénich systémech Windows Server (aktudlné 2008 R2 a
vyssich).

Konzultace a feSeni nestandardnich stavi chovani dodanych SW a HW modult proti
definovanému stavu v uZivatelskych pfiruckach a zadavaci dokumentaci. (Véetné podpory
implementace driverd Cipovych karet a Ctecek.)

Evidence v8ech nahlasenych incidentl objednatele.

3.  Komunikace s oddélenim podpory dodavatele - Service Desku:

@)

Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. Grovné v reZimu 5 x 8, jehoz
provozni doba je vpracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sam zajistuje
uZivatelskou podporu 1. Grovné.

SD poskytuje vzddlenou podporu formou konzultaci prostiednictvim definovanych
komunikacénich kanald.

, DosaZitelnosti (¢ ;
Servisni kontakt s . i (€as) Telefon E-mail
v pracovni dny
Service Desk 2. Urovné 8.00-16.00 +420 739 685 921 support@monetplus.cz
4, Reaktni doby Service Desku:
o Pfijeti poZadavku do 2 hodin od nahla3eni incidentu v rdmci provozni doby SD
o  Analyza nahldSeného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v rdmci provozni
doby SD.
o Dodasné fedeni do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v ramci provozni doby SD.
o  Odstranéni chyby v SW modulech dodavatele do 3 pracovnich dn od dodani do¢asného
feSeni v ramci provozni doby SD.
o  Reakéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty fe$eni — CMS, konfigurace
certifikacni autority. Pro koncové stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto maximalni
Usili pro vyfedeni vzniklého incidentu. Ddvodem je moiné heterogenni prostfedi u
koncovych stanic objednatele.
o Reakéni doby jsou garantovany pouze v pfipadé spinéni viech definovanych poZadavki na

soucinnost ze strany objednatele a to bez odkladu. V opaéném pfipadé se reakéni doby
prodluZuji o dobu ¢ekani na soucinnosti.

5. Pozadavky na soudinnost:

Dodavatel miiZe pozadat o vzdaleny pfistup do informa&niho systému Objednatele pro urychleni
analyzy incidentu. Objednateli nevznikd povinnost tomuto pozadavku vyhovét.

V pfipadé umoZnéni vzdaleného pfistupu zhotovitel nema pravo jakymkoliv zptisobem vstupovat
do jinych informacnich systém( objednatele nez do téch, které jsou pfedmétem plnéni dle
Smlouvy nebo s nim bezprostiedné souvisi.
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Poskytnuti v3ech pozadovanych informaci ohledné nahla$eného incidentu md¥e zahrnovat
obrazky zachycujici incidentni stav, provozni logy podporovanych modull, & popis navozeni
daného incidentniho stavu vetné popisu prostiedi, ve kterém dané moduly operuji.

Objednatel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotéenym systémim k provedeni operaci
analyzy nebo odstranéni incidentu.

6. Servisni podpora neobsahuje:

o Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovnikl servisni podpory jsou nad ramec servisni
podpory 2. drovné. Pfipadny vyjezd je predmétem separatni nabidky, ktera bude pfedlozena
na zakladé jednotlivych pozadavki.

o Odstraiovani chyb v modulech tfetich stran (napf. MS CA server — certifikaéni autorita).

o Rozdifeni funkcionalit dodaného software & vyvoj novych komponent z diivodu zmeény
kryptografického subsystému MS Windows a Implementaéni prace.

Clanek VviI.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen:

a) informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisluéna skuteénost
nastala nebo dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla;

b) zachovavat micenlivost o viech skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim predmétu
této smlouvy dozvédél nebo které byly smluvnimi stranami oznaceny za dvérné.

2. Dodavatel je povinen vyvarovat se toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi udaji, kterych je
objednatel spravcem (dale jen ,,0sobni udaje).

3. Dodavatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o vdech osobnich Gdajich, se kterymi by prisel do
styku v souvislosti s pnénim pfedmétu této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

e dodriovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto tidaja (déle jen GDPR),

e prfijmout vechna opatfeni poZzadovand podle ¢lanku 32 GDPR

® zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni Gdaje zavazaly k mi¢enlivosti dle GDPR

nezhotovovat kopie osobnich tdajd

* osobni tdaje vyuZivat pouze pro Ucely plnéni pfedmétu této smlouvy
e nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni daje tfetim stranam
s zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich ddajt a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k poruseni GDPR. '
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Clanek viI.
Sankéni ujednani

1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory sjednavaji smluvni strany smluvni arok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky bez DPH za kazdy den prodleni.

2. V pfipad& nedodrzeni rekéni doby dle &lanku V. odst. 4 Smlouvy je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy&i 500 K¢ za kazdy den prodleni.

3. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavin&ni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané $koda.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a droki z prodleni neni dotéeno pravo
na nahradu $kody, ustanoveni § 2050 ob&anského zdkoniku se nepouzije. Rovnéz neni dotéena
povinnost fadné splnit zdvazky vyplyvajici z této smlouvy.

5. KaZdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu v souvislosti s porugenim
obecné zévaznych pravnich pFedpist a porugenim této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximaini Usili k pfedchéazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

6. Pfipadna néhrada prokdzané $kody bude zaplacena v ¢eské méné&. Maximalni vyse ndhrady
prokazané 3kody je rovna na 5nasobku mési¢ni ceny servisni podpory podle Clanku Ill. této
smlouvy.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze vyuctovand smluvni pokuta nebo nahrada 3kody muze byt
jednostranné zapoctena vii¢i cené servisni podpory, kterou je objednatel povinen uhradit.

Clanek viIL.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd
1. Smluvni strany jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadg, Ze:

a) druhd smluvni strana podstatnym zplsobem porusi smluvni povinnost specifikovanou nize
nebo

b) dodavatel bude v ipadku nebo s nim bude zahajeno insolvencni Fizeni nebo bude v likvidaci.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich podminek povazuji:

a) Prodieni objednatele s Uhradou ceny servisni podpory, kterd nebude uhrazena ani do dvou
mésicl ode dne pisemného vytéeni prodleni dodavatelem objednateli.

b) Prodleni dodavatele s poskytnutim pInéni dle Smlouvy vice jak 3 dny.

3. Odstoupeni od smlouvy je platné a G¢inné dnem jeho doru€eni druhé smluvni strané v souladu
s touto smlouvou. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na ndhradu Skody nebo bezdGvodné
obohaceni.

4, Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhiita je

dvoumési¢ni a zadind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané,
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Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které
budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a U€innosti dnem jejiho
zvetejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sh., o registru smluyv, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se dohodly, #e Smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel
po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficem? kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

1, Smluvni strany se dohodly, Ze vekera komunikace souvisejici s pInénim pfedmétu Smlouvy bude
probihat prostfednictvim e-mailu opravnénych osob, priCemz se e-mailova zprava povazuje za
dorucenou tehdy, potvrdi-li opravnéna osoba druhé smluvni strany jeji doruceni; telefonicky na
Cisla osob opravnénych jednat ve vécech technickych; osobnim pfedénim, prostiednictvim
drZitele postovni licence na adresu sidla smluvni strany. Pro pfipad dorucovani prostfednictvim
posty si smluvni strany sjedndvaji, Ze zasilka je druhé smluvni strané doruéena patym dnem ode
dne jejiho odeslani prvni smluvni stranou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené ve Smlouvé se fidi pFisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zékoniku, a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalgich podminek.

7 Smluvni strany shodné prohla3uji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzavfena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a e se dohodly o celém jejim obsahu,
coz stvrzuji svymi podpisy.
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