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Korespondenéni adresa:

@ Stejna jako adresa trvalého pobytu / sidia spoleénosti

Vyplfiujte pouze v pfipadé, Ze se korespondenénl adresa 151 od adresy trvalého pobytu / sidla spolednosti.
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Adresa odbérného mista
D Stejna jako adresa trvalého pobytu / sidla spoleénosti D Stejna jako korespondenéni adresa

Vyplitujte pouze v pfipadé, Ze se adresa odbérného mista lisf od adresy trvalého pabytu / sidla spoleénastl nebo od korespondenéni adresy.
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek |, Zakladni ustanoveni
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Tyto vieobecné podminky poskytovani slufeb (VPPS")
upravuji dodavky elektfiny zakaznik(im pfipojenym ze siti
nizkého nap&ti a/nebo dodavky zemniho plynu (spoleéné
&7 jako ,Komodity" nebo jednotlivé jako ,Komadita") mezl
spoleénost! CENTROPOL ENERGY, a.s., [ako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zékaznikem jako odbératelem {,2akaznik") a jsou nedilnou
sputasti smlouvy o poskytovani sluZeb (,Smlouva™). VPPS
byly vydény v souladu s § 1751 z8kona & 89/2012 Sb,,
obéanského zakaniku (,,02").

Sougasti Smlouvy Jsou produktové podminky, jeZ upravuji
zviastni prava a povinnostl vztahujlci se ke kankrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zdkladé Smiouvy poskytuje
Zakaznikovl, pficemi za |efich sougast se povaiufe
| cenik sjednany ve Smilouvé (,Produktové podminky").
Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktavych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoven! Produktovyeh podminek maji pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, Jsou-li s niml v razporu.

Clanek Il. Dodaci podminky
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Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé. Ze Zékaznik odebird
od Dodavatele obé Komaodity a tyto VPPS miuvi o Smiouve,
rozumi se pojmem Smiouva vZdy jen smiuvni vztah, ktery
se tykd doddvky jedné Komaodity, pfiéemz smiuvni vaztah
ohledné dodavky elektfiny je nezévisly na smluvnim
vztahu ohledné dodévky zemniho plynu a naopak (byt
by byly zaloZeny jedingm smiuvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smluvnimi stranami ujednany dalsi sluZby nad rdmec
dodéavek Komodit, jedna se v tomto rozsahu o samaostatny
smiuvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah
nezavisly na smiuvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Dodavatel se zavazule Zakaznikovi dodavat zvoleanou
Kamoditu, a neni-ll pfedmé&tem Smiouvy Komaodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plynarenstvi (,Souvisejici sluzba") a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodévku Komodity,
pripadné dalSi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-li pfedmétem Smilouvy Komodita jen jako surovina,
rovnéz regulovanou cenu za Souvisefici sluzbu.

Dodavka elektfiny se uskuteffiuje z distribuéni sité
pfisludného provozovatele distribuéni soustavy (.PDS")
dle smlouvy o pfipoleni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
(,PPDS"} & 5 Podminkami distribuce elektfiny {,PDE"}.
Dodavka zemniho plynu se uskutecfiuje z distribugni
sité piisludnéha PDS v souladu s Radem provozovatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distriouéni
soustavy (,Rad PDS"), k jehoZ zafizeni je odbérné misto
Zakaznika pripaleno.

Dodévka Komodity je spin&na jejim pfechodem pfes méficl
zafizeni, kterym je méfena, do odb&rného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, wyhodnoceni a pfedavani
vysledkl méfeni zajistuje PDS v souladu se zékonem
£, 458/2000 Sh., energetickym zakonem, {.EZ") a dalSimi
pfislusnymi pravnimi pfedplsy.

Zakaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahajeni dodavek Komodity podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach dané
Kamodity s jinym dodavatelem; poruSeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruSeni Smlouvy;

fidit se pii adb&ru Komodity pfisludnymi PPDS, PDE a Radem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikovana opatfeni
v souvislost! se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je oprévnén pro tyto pfipady dodavky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatfeni
strpét;

odehirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pies
mérici zafizeni, které pfipojil PDS nebao jim povéfend osoba;
Informaovat a prokazat Dodavateli vSechny skutenostl
rozhodné pro dan ze zemniho plynu a dan z elektfiny, véetna
urieni sazby dané nebo osvebozeni od dané, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti ai
od dorueni oznameni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavatell soufinnost potfebnou pro GZely
dovrieni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavieni
smlouvy zajistujicl distribuci/dopravu  Komodity pro
Z&kaznika, 8 déle poskytnout Dodavateli dpiné a pravdivé
Informace o své osobé a odb&mném misté, jakoZ i informace
o smiluvnim veztahu se svim plvodnim dodavatelem,
zejména datum nejbliziiho moZného ukonéeni smiouvy
s plivodnim dodavatelem; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruSeni Smiouvy,

zdriet se jednani, v Jeho disledku by se Smilouva
mohla stat po jejim podpisu nespinitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity
do odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek
umaZnilo ve sjednaném odb&mém misté odbér Komodity
Jinou gspbou neZ Zakaznikem; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné parudeni Smiouvy;

Informovat Dodavatele nejpozdEjl v den, kdy se svym

stavajicim dodavatelem uzavie
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vypovéd stavalicl
jednani, které zamenda dalsi trvani smiuvniho vztahu
mezl Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem, jeho?
predmétem Jsou dodavky Komodity do odb&rného mista
Zékaznika, o této skutecnostl; porudeni této povinnostl
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy.

smiouvy nebo jingé  pravni

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi Komodity
do odb&rmého mista Zakaznika v kvalité stanovend
pfisludnymi préavnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komaodity
sjedndno, pak mnozstvl Komodity dle skuteéné spotfeby
Zakaznika. Dodavatel se dale zavazuje prevzit za Zakaznika
odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnost!
za odchylku dle piisludnych prévnich pfedpis; touto
povinnosti nenl Dodavatel vazan v pfipadé, Ze Zakaznik
porudi svaji povinnost die él. Il odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek 111, Ukonéeni Smlouvy
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Dodavatel je aprévnén odstouplt od Smiouvy vedle dalsich
zakonem upravenych nebo smiuvenych divodd také
v nasledujicich pfipadech:

Zékaznik Je po dobu del5i nez 14 dnd v pradlen( s Ghradou
splatného diuhu a tento diuh nezaplati ani pfes dodateéné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
ve dvou pfipadech nesplinf svil] penézity diuh fadné a véas;
dojde k pferudeni dodavky Komodity do odbérného mista
Zékaznika po dobu delsi nei 10 dni;

Dodavatel zjistl po uzavfenl Smiouvy, Ze Je ve vztahu
k osobé Zakaznika vedena insolvenéni fizeni nebo existujl
takové skutednosti, podie kterych lze mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude pinit své platebn( pavinnosti;

do 12 mésicl od podplsu Smilouvy nedojde k zahafeni
dodavek Komaodity; tim ale neni dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle &l. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VFPPS;

do zahajeni dodavek Komaodity, ale nejpozdéji do 2 meésici
od podpisu Smiouvy, bez uvedeni divod(;

jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem.

Dodavatel je oprdvnén sva prava k preruSeni dodavky
Komaodity a odstoupeni od smlouvy vyuZit i u jingah smiuv
uzavfenych se Zakaznikem, resp. | u jingoh odb&mych mist
Zakaznika. Vznikne-| Dodavateli takové pravo z divodd
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo
vyuit takeé ve smiuvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy vedle pfipadd
upravenych v EZ také v pfipadé podstatnéhc poruseni
Smiouvy ze strany Dodavatale, &imz se rozumf vylugns:
bezdivodné ukonieni dodavky dané Kamaodity,
bezdivodné neposkytovani nebo nezajfidténi Souvisejicl
sluzby pficitatelné vyluéngé Dodavatell; to neplati, pokud je
predmétem Smlouvy Komodita jen jako suroving;

prodleni se zaplacenim splatného diuhu Dodavatele po dobu
delsi nez 14 dnd, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pres dodateéné upozornéni ze strany Zakaznika;

do 12 meésicl od podplsu Smlouvy nedojde k zahajeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotena povinnost
Z&kaznika uhradit nahradu podle &l IV. odst. 9 pism. 1)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o dpadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni dginky.

Odstoupeni od Smlouvy e G&inné dnem doruden( pilsemného
oznameni o odstoupeni druhé strang; odstupujfcl strana
zaroven oznami odstoupeni ad Smlouvy prisludnému PDS.

ve Smiouvé nebo Produktovjch podminkéch
sjednano jinak, uzavird se Smlouva na obdobi 39 mésici
ode dne zahajeni dodavek prisluéné Kaomodity jako produkt
Kamarad s cenikem Bronz. Pokud Z&dné strana nedorugl
v obdobi nejdfive 8 mésicd a nejpozdéji 5 meésicd pfed
uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strangé pisemné
ozndmeni, Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu,
Smlouva se automaticky prodluzuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, a to | opakované. ProdlouZeni doby
trvanl Smlouvy podle tohoto odstavce je moZné na dobu
maximéing desetl (10) let ode dne déinnostl Smiouvy;
po uplynutl této doby se Smlouva méni na smlouvu
uzavienou na dobu neuréitou.

Smiouva na dobu uréltou milze byt pfed uplynutim sjednané
doby ukon&ena pouze dohodou stran, jejiz sougasti bude
| dohoda o kempenzacl Dodavatell za pfedcasné ukonEeni
Smiouvy; ndvrh dohody pfedkl&da Zakaznikovi Dodavatel.

Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem,
Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplsobem, miZe Zékaznik v soculadu
s § 1828 odst. 1 02 od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodi a bez jakékoli sankce do 14 dnl ade dne
uzavieni této Smlouvy. Lhita na odstoupeni podle tohoto
adstavee [e zachovana, je-li v jejim prib&hu odstoupeni
odesldno Dodavateli., V pfipadé fadné& podaného
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené finanéni
&astky do 14 dnl od O€innosti odstoupeni od Smiouvy;
tim nenl dotéeno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny
= : J A Y,
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. Dodavka Komodity je

za mnofstvi Komodity, které Zakaznikovi na zéklada
této jeho vyslovné Z5dosti skuteéné dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zékaznika registrovan u OTE, a.s.,
pfifemZ se uplatni cena dle ujednani ve Smiouvé,
nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
razhodnutim Energetického reguladniho dfadu (,ERU").
Prava Zakaznika od Smilouvy odstoupit die tohoto
odstavce je tfeba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik miZe odstoupit od Smlouvy za pouitl formulafe
die nafizani viady €. 363/2013 Sb., jehoi vzor je obsazen
v pfedsmluvnich informacich. Zékaznlk spotfebitel, se
kterym byla Smlouva uzavfena mima obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi 5 tim, Ze mu Dodavatel informace
ve smyslu § 1828 07 miZe poskytnout téZ v jiné lextové
podobé, napf. elektronicky.

vidy ukonéena provedenim
koneéného odeftu v souladu s piisludngmi préavnimi
predpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodévku
Komodity a ceny Souviseficl sluzby do ukongenl dodévky
dané Komodity.

Clanek IV. Cena a platebni podminky
4. Pfisluiny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednén
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ve Smilouvé, pritemz: (i) ohledné doddvky elektfiny pro
Zékaznika plati ceny dle distribuniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s prislunymi pravnimi predpisy;
(il) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena
vyai roBniho odb&ru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity
Je uréena pfisludnym cenikem a miZe byt poloZkové Elenéna
(napf. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésiéni plat).
Zakaznik je opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi padminkami a pokud Zakaznik
splfiuje zvi&stn padminky pro pouiti poZadovaného jiného
ceniku Dodavatele. K 0&tovanym cenam budou pfipodteny
prislugné dané (dan z elektfiny, daf ze zemniho plynu, daf
z pfidané hodnaoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich pfedpisi,

Neni-ll pfedmétem Smiouvy Komodita jen Jako surovina, je
cena tvofena cenou za dodavku prisludng Komadity a cenou
2za Souvisejicl sluzbu, Cenu za Souvise]icl sluZbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribugnich tarifi stanovi ERL.

Zalohy Zakaznik plati ve wysi, v terminech a Cetnosti
vypoétené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendar]
5 ohledem na nejvyssi divodné pfedpokladanou spotfebu
v nasledujicim zO&tovacim obdobi a vyvoj cen dané
Komaodity. VWSi, splatnost nebo fetnost nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vyOStovanim za pfedchozi fakturagni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
tetnost zalohy | v prib&hu fakturaénihe obdobl, pokud
je evidentné nepfiméfend velikosti odbé&ru nebo pokud
dojde ke zméné cen, a tuto Opravu je povinen Zakaznikovl
oznamit.

Dodavatel po uplynutl fakturaéniho obdobl provadi
vylétovani dodavky kazdé Komodity na zakladé Gdajo
poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidia
12 mésicd, 1. dobu mezl pravidelnymi odedty. PDS provadi
odetet & odhad spotfeby v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedplsy. Vyd&tovani provadi Dodavate! dafiovym dokladem
- fakturou, kterd obsahuje zakonné naleZitost! dafového °
dokladu. Zjisti-ll kterdkoll ze stran chyby nebo omyly pfi
vylétovani plateb dle Smilouvy vzniklé napf. nespravnym
odeftem méfictha zafizenl, pouZitim nesprévné konstanty
(nésobitele) méficiho zaflzeni oproti skuteéné technicky
moZné konstant®, chybou méfictho zafizenl, pouZitim
nespravné ceny (sazby), pofetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smluvni strana narok na vzajemné
vyporadani s druhou smiuvni stranou.

Dafiovy doklad Dodavatel odesle Zakaznikovi na Jeho
korespondenéni adresu. Nedoplatek je splatny do &trnact!
dnll ode dne vystaveni danevého dokladu, neni-ll sjednéna
nebo pro konkrétni pfipad stanovena Jina Ihilta splatnosti.
Zékaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
poudivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; plathy
zaplacené pod nespravnym variablinim symbolem budou
povaZovany za neuhrazené ai do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli Géel plathy. Pokud Dodavatel nepfevede platby
Z28kaznika do nésledujiciho zdétovaciho obdobi, vrati
preplatek Zakaznikovi nejpozdé]i do tricet! dnd od vystaveni
dafiového dokladu. O pfevedeni pfeplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pfipadé, Ze ma Dodavatel Vil
Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit
pfeplatek na zapoéteni proti této pohledavee; vanikne-li
Zakaznikovi preplatek na jedné z Komadit, miZe jej
Dodavatel zapodist také na ohradu své pohledavky spojené
s doddvkou druhé z Komodit. Obdobn@ Je Dodavatel
oprévnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z
zapofist jakoukoll jinou platbu provedenou Zakaznikem
nad rAmec pravidelnych Ohrad, ledaZe Zakaznik pfedem
uréil Géel takové platby. O zapofteni Dodavatel Zakaznika
wyrozumi. Dafovy doklad vystaveny prostiedky hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.
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Zvlastni ujednani k odb&rnému mistu
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[ | DOPLNKOVE PLNENI g
Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel vedle viSe uvedenych sluZeb poskytne Zakaznikovi zplsobem uvedenym ve zvldstnich podminkach doplfikového pinéni ‘g

toto doplfikové pinéni: b}
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Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel zvlastni podminky vySe uvedeného doplfikového pinéni, jelichZ soudasti je zeiména ujednani o cend dopliikového pinéni a pfedsmluvni '_:

informace s nim souviselici. Zakaznik zaroveri prohlasuje, Ze se s cbsahem téchto zviastnich podminek dopliikovéha plnéni seznamil a souhlasi s nimi. £

Zéavéreéna ustanoveni: +
Pravni vztahy stran z této Smiouvy se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (vEetng cenfku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouvs tyZ E
vyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel kompletni text VPPS, Produktovych podminek vietng pfislusného ceniku, sezndmil se s jelich obsahem a sauhlasi s nimi. Zakaznik - fyzicka osoba &
potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy obdrZel dokument ,Zpracovani osobnich (dajl spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s." (ktery je té2 dostupny na webovych strankdch www.centrapol. o
cz/gdpr) a Je-l| spotfebitelem také predsmiuvnl informace, pficemz prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych dokument( a souhlasi s niml, Zakaznik si je vdom toha, e VPPS &
obsahuji pedrobna pravidla ohledné zakladnich povinnostl Zakaznika a Dodavatele (&l. | a Il VPPS), ukongeni Smlouvy (El. Il VPPS), cenowjch a platebnich podminek (&1 IV VPPS), reklamaci (&, =
VVPPS), dorugovani a feenf spord (2. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (6l VIl VPPS) a nékterych dalSich vzajemnych vztah( Dodavatele a Zakaznika v souvislasti se Smiouvou (&1, VIl VPPS). g
Vedle dalSich plateb podle Smlouvy je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, povinen v déle uvedenych pfipadech uhradit Dodavateli nasledujici platby: a) smiuvni pokutu za porudeni povinnosti E
padle &l. |l odst. 5) pism. a) VPPS (smlouva o dodévkéch Komodity s jinym dodavatelem), podle &l. Il odst. 5) pism. e) VPPS (odepfeni soudinnosti pfi zméné dodavatele), podie &l. Il odst, 5) ‘g
pism. f) VPPS (znemoZnéni dodavek Komodity) & podle &l Il odst. 5 pism. g) VPPS (neinformovéni Dodavatele o jednédnich vedoucich k pokradovani smiuvniho vztahu se stavajicim E
dodavatelem), a to za kaZdé odb&rné misto ve vwii 6 000 KE; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendéfe ve wil 120 KE v&. DPH; c) poplatek za pferuseni, obnoveni nebo ukondeni E
dodavky Komodity, a to ve vysi 907,50 K& vi. DPH jako poplatek za odpojeni 907,50 K& v, DPH Jako poplatek za op&tovné pripojeni, 345 K& vé. DPH jako poplatek za néklady spojené s —;
prerusenim dodavky Kemodity nebo 1 080 KE vé. DPH jako poplatek za néklady na marny wjezd; d) poplatek za kaZdou jednotlivou upeminku k zaplaceni neba jinou wazvu ke spinéni jeho -z
pavinnostl, a to ve vysi 100 KE vé. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vizvy), resp. 10 K& vE. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); &) poplatek za &
vyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékali kopie audiozaznamu souviselicho se smiluvnim vztahem zaloZenym £

Smilouvou ve vy 240 KE vé. DPH za kaZdy takovy jednotlivy dokument nebo kopil audiozdznamu; f) ndhradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahajeni dadavek Komodity do 12 mésicl od
podpisu Smlouvy, a to ve vyai souétu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlauvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfislunému obchodnimu zAstupei v souvislosti s podpisem;
g) poplatek za opakované vyfizeni Z8dosti o pfistup k osobnim ddajdm (ve smyslu &l. 15 nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2018 o achrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim esobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruSenl smérnice 95/46/ES (obeené nafizeni o ochrané osobnich Gdajl)) ve visi 240 KE vé. DPH.
Podrobnosti upravuje €l IV odst. 9 VPPS. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, #e Ohrady podle bodil &) a f) nepodléhaji DPH; k ostatnim paplatkiim v bodech b), ¢), d), &), a g) je pfipottena
DPH ve vsi zakonné sazby GEinné v dobé uzavieni této Smilouvy. V pfipadé zmény DPH bude vie téchto poplatkl adekvatné upravena.

Isou-li vyse v textu uvedeny (daje o moZném datu ukonéeni zavazku ze smlouvy U sougasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost souginnosti pro dovrseni
procesu zmény dodavatele die &l. Il. odst. 5 plsm. e) VPPS.
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6. Viechny platby dle Smlouvy se provadéji zplisobem
dohodnutym ve Smiouvé; &islo G&tu, variabilni symbal,
popf. dalsl platebni Gdaje jsou uvedeny v piisludné faktufe;
vBechny platby se provadéji bezhotovostnd v méné CZK,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto Jinak. Zakaznik |e oprévnén
provadét platby inkasem z (étu, prostfednictvim SIFO,

pfipadné jingm vhodnym zplisobem (bezhotovastnini
pfevodem z détu, vioZenim na (et Dodavatele, poStovni
poukézkou al), na né&mi se s Dodavatelem dohodne.
Zakaznik nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a naklady vrdceni pfeplatku jinak
nez jeho vyplatou na bankovni Géet 2édkaznika,
7. V pfipadé prodleni s pinénim pengiitého diuhu dle Smiouvy
je Zékaznik povinen zaplatit smiluvni drok z prodieni
ve visl 0,05% z diuiné Eastky za kaidy den prodleni, jde-li
o Zékaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je
spotfebitelem, je povinen zaplatit zdkonny drok z prodient,

8. Pokud Zékaznik obdrii od Dodavatele potvrzeni o spinéni
diuhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, Ze Zakaznik
zaplatil | pfisluSenstvi pohledavky, anl Ze zaplatil diive
splatna pinéni. Vydani kvitance, aniz je dluh splnén,
neznamena prominuti diuhu.

9. V niie uvedenych pfipadech |e Zékaznik povinen uhradit
Dodavateli nasledujici plathy:

smiuvni pokutu za porudeni povinnosti podle &l Il odst. 5)
pism. a), pism. &), pism. f) nebo pism. g), a to za kaidé
lednotlivé odb&mé misto ve vysl 6 000 KE (pro Zakazniky
kategorle D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu
kategorie domdcnost), resp. 8 000 KE (pro ostatni
Zakazniky);

poplatek za uzavieni spldtkového kalendafe ve visl 120 KE
vé. DPH;

poplatek za pferudeni, obnoveni nebo ukonfeni dodévky
Komodity, & to ve wsi 907,50 KE v&. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 KE vé. DPH jako poplatek za opdtowné
pipojeni, 345 KE vE. DPH jake poplatek za naklady spojené
s prerudenim dodavky Komaodity nebo 1 080 KE vE. DPH jako
poplatek za naklady na marny vyjezd;

poplatek za kaZdou Jednotlivou upominku k zaplaceni nebo
Jinou viizvu ke spinéni jeho povinnosti, a to ve wii 100 KE
VE. DPH (v pfipadé pisemné upaminky nebo vyzvy), resp, 10
KE vE. DPH (v pfipadé upominky nebo wWavy zaslané pomoci
SMS nebo e-mailu);

poplatek za wyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu
(2ejména Smlouvy) & jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo jakékoll kople audiozéznamu souvisejiciho se
smiuvnim vztahem zaloZenym Smiouvou ve wai 240 KE e,
DPH za kaidy takow jednotlivi dokument nebo kopll
audiozaznamu;

f) nahradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjeni dodévek
Komodity do 12 mésicd od podpisu Smilouvy, a to ve vysi
soufitu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a8 odmény zaplacené Dodavatelem pfisluZnému
obehodnimu zastupei v souvislost] s podpisem Smiouvy;
poplatek za opakované wyfizenl Z&dosti o pfistup k osobnim
ddajim (ve smyslu @l 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu & Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislostl se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto ddajil a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich
(dajil)) ve visi 240 KE vE, DPH.

[+

d

—

B

Pro wylougeni pochybnosti se uvadi, #e Ghrady padle bodd a) a f)
nepodiéhaji DPH. K poplatkdm v bodech b, c), d), &) a g) e
pfipoétena DPH ve vy&i zakonné sazby (éinné v dobé nabyti
Gélnnosti téchto VPFS. V pfipadé zmény DPH bude vySe téchto
poplatkl adekvatné upravena.

10.Ujednani o smluvnich sankeich nema vliv na samostatny
nérok oprévnéné strany domahat se nahrady Skody a Groku
2 prodlenl. Dodavatel ma prava na nahradu Skody v plné
vyEl, a to | v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Groky
2 prodleni. Celkava vySe drok( z prodleni nenf ve smyslu
§ 1805 odst. 2 OZ limitavdna vyaf |istiny.

11.V pfipadé, Ze je ve wvrtahu k Zakaznikovi prohladen
Upadek, stavaji se dnem zvefeinéni takového rozhadnuti
v Insolvenénim rejstiiku splatnymi vSechny stévajici
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1. ZjistiHl Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v sauvislasti
s dodavkou Komodity dle této Smiouvy, je opravnén tuto
skuteénost u Dodavatele reklamovat pfedanim wvyzvy
k ndstranéni vady a k jejil napravé {,Reklamace"),

2, Reklamace musi ohsahovat zejména:

a) &islo reklamované faktury vé. variabiiniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) pfi reklamaci méfeni &islo elektromé&ru/plynoméru
a 2jist&né stavy,

d) pfesny popis reklamavané skutednosti véetnd odivadnéni
a dokumentace Reklamace,

e) daldi dilefité skutetnosti a podklady rozhadné pro

f) identifikaéni Gdaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis
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opravnéného zastupce.

Reklamace wyd&tovani plateb (nebo pfedpisu zéloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl cde dne
splatnosti piisludného vydétovani (nebo do splatnostl prvni
zélohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéana
Reklamace odkladny O&inek na splatnost vyiétovanjch
plateb nebo zalah.

Dodavatel Reklamaci prodetfi a vysledek Setfenl oznami
Zékaznikovi ve |hité 30 dnl ode dne, kdy Reklamac
obdriel, nestanovi-ll préwni pfedpis jinak; pokud byla
Reklamace opréwnénd, bude provedeno vzajemné
vypofadani nejpozdéjl do 30 dni po ozndmeni vysiedku
Reklamace, nestanovi-li pravnl pfedpis thitu jinou,

Cldnek VI. Dorudovani, feseni spord

1. Korespondence mezl

b

N

stranami, napf, pravnl jednéni,
faktury, upominky, vyzvy nebo ¥&dosti 0 zménu Smiouvy
(wZprava“), bude ginéna v Eeském jazyce a bude pfedédna
osobné & zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem
nebo e-mailem, zpravou SMS na kontakinl Gdaje druhé
strany uvedené ve Smiouveé, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem {napf. on-line
uZivatelsky pfistup Zékaznika v souladu s podminkami
registrace). Zakaznik s touto formou kKomunikace vyslavuje
souhlas. Zprava Je dorudéena v okamiiku, kdy se dostala
do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

v pfipadé odeslani dopisem nebo doporufenym dopisem
treti (3.) den ode dne pfedanl Zpravy driiteli pfisiudné
postovni licence nebo jiného odeslénl (vyhotovenl) Zprévy,
pficemz za doruené budou povaZovany | Zpravy, které se
vrati odesiiatell jako nedorutené v disledku neoznameni
nové aktualnl adresy adresata nebo které se vrati z dlvodu,
Ze sl je adresat v dloZni dobé nevyzved!, pfipadné& jejich
prevzetl odmitl;

v pffpadé& odeslani (i) faxem, {II) e-mailem nebao (iil) zoravou
SMS pfi pfijet! potvrzenl o prijeti Zpravy (1) z pfijemcova
faxového pfistroje, (i) z pfijemcova poéitate nebo (1)
potvrzenim na mobiini telefon odesilatele o doruéeni zpravy
SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve viech piipadech,
pokud bude Zpréva pfijata v pracovni den do 17.00 hod.,
avopaéném pfipadé v pracovnl den nasledujici pa dnu, kdy
byla Zprava cdeslana.

Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro Géely
Jednoznacné Identiflkace uvadét alespofil své jméno
a pfijmeni {obchodnl firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
(sidlo) a EAN/EIC kéd odb&rného mista. Bfi komunikacl
distanénim zplsobem Je Dodavatel opravnén si v zdimu
prokazani totoinosti Zékaznika a zajisténi bezpeénosti
komunikace vyZadat dalsi dodatedéné Informace.

Venikne-ll mezl Dodavatelem a Zakaznikem, ktery Je
spotfebltelem, spor pfi uzavieni Smiouvy nebo z plnéni
Smiouvy, le Zakaznlk spotfebitel opravnén obratit se
v rameci mimosoudniho feSenl spotfebitelskych spor(
ne Energeticky reguladni (fad Jako na organ dozoru
v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo
namésti 5, 586 01 linlava), tyka-ll se spor dodavek Komaodit,
nebo na Ceskou obehodni inspekei (www.col.cz, $tépanska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé
konkrétniho sporu Informovat o orgdnu prislusném pro
mimasoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spotfebitele. V pripadé Zakazniki, ktefi Smilouvu
uzaviraji jako podnikatelé pri své podnikatelské &innasti,
se ve smyslu § B9a ob&anského soudniho Fadu slednéava
mistri prisiudnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Clanek VIl Zmény VPPS a ceny
1. Dodavatel je opravnén |ednostranné ménit tyta VPPS

a cenlk. ZvyEeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS je Dodavatel pavinen uvefejnit a cznamit Zékaznikovl
nejpozdéji tficaty (30.) den pfed okamiikem, kdy ma
zména nabyt Oéinnostl. ZvgSeni ceny doddvky Komodity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvefeini prostiednictvim
svych webovych stranek a ve swych kontaktnich mistech,
popfipadé | jingm vhodnym zplsobem. Zakaznikovl tuto
zmeénu oznam| nékterym ze zpOsobl doruCovani (die volby
Dodavatele) podle &l VI. odst. 1. V pfipad@, e Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpisobem podle
odstavee 2, plati, Ze se zménami souhlasi.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zv§Senim ceny
za dodavku Komodity nebe s navrhovanymi zménami VPPS,
ma préavo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
doruenim odstoupen! Dodavatell nejpozdéji desaty (10,
den pfede dnem nabytl déinnostl noviich VPPS neba zvieni
ceny. Odstoupeni e Géinné k poslednimu dni kalendéfniho
mésice, ve kterém bylo dorudeno Dodavatell, neurdi-li
Zékaznik den pozdéisl. Pokud Dodavatel neozndami zménu
VPPS nebo zwySeni ceny dané Komodity Zakaznikovl spolu s
pougenim o pravu od Smiouvy odstoupit nejpozd&ji Ificaty
(30.) den prede dnem jejich Géinnostl, miZe Zédkaznik od

s
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zvySeni ceny nebo zmény VPPS; na Géinky odstoupeni se
uplatni pfedchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
doruéeno Dodavatell méné nei 10 dnl pfed koncem
mésice, je G&inné teprve k poslednimu dnl nasledujiciho
kalendainiho mésice. V takovém pfipadé se da doby zaniku
zévazku cena a VPPS neméni. Prévo odstoupit od Smiouwvy
Zakaznikavi nevznika, jestlife dochézi ke 2vSenl regulované
slozky ceny, dani a poplatkl, k jiné zméné z divodu za]idténi
souladu s obecné zavaznym prévnim pfedpisem anl v
pfipadé, Ze v souladu s Produktovim| podminkami dojde k
uplynuti doby, po kterou se na Zakaznika pouZivé néktery
zvfhadnény cenik,

Dodavatel Je opravnén ménit VPPS v rozsahu podminek
dodavek Komodit a vzajemnych prav a povinnosti
Dodavatele a Z&kaznika a cenik v rozsahu viech Jeho
poloZek v pfipadé legislativnich zmén, zmény cen Komadit
na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzil, zmény
cenovich predpislt a rozhodnuti, zmény rozsahu slufeb
poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
5 energiemi, poZadavku na optimalizaci a vyvaZienost
smiuvnfho  vztahu se Zékaznikem a poZadavkuy
na odstranéni rizik neoprévnénych zasahl do smiuvniho
vztahu se Zakaznikem,

Clanek VIII, Ostatni ustanoveni
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Smiuvni strany jsou vazany projevy své vile okamZikem
podpisu Smilouvy, pficemZ v tentyZ okamiik jim vznikaji
préva a povinnosti podle Smlouvy s wjimkou téch, u nich?
Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvall Géinnostl teprve
zahdjenim dodavky Komaodit, neba u nichi to wyplyva
z jejich povahy (prava a povinnosti podminéné dodavkam|
Komaodity). Neni-li dohodnuto jinak mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, poéina doba trvéni Smlouvy béZet dnem
zahajeni dodévek Komodity. Smiouva vyvold jen takové
prévni nasledky, které jsou v ni vyjadfeny, jakoi | nasledky
plynouei pfimo ze zakona (nejsou-ll Smliouvou vylougeny),
Prijell nabidky Smilouvy Z&kaznikem s jakymkoli dodatkem
neho odehylkou se wvyluduje. Podpis Dodavatele miie
byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby opravnéné jednat
2a Dodavatele.

Nedilnou soutdsti Smlouvy jsou pfisluiné Produktové
podminky (vBetné cenlku). Strany mohou Smilouvu
uzavift neba i po-vzajemné dohod& zménit | finak nei
v pisemné listinné formé&. Tuto zménu je moiné provést
zejména (i) formou monitorovaného telefonniho havoru,
v jehoZ ramei je Dodavatel oprdvnén ovEfil totoZnost
Z&kaznika, (i) elektronicky, kdy je viastnoruéni podpis
Zdkaznika zachycen pomocl specidinfho elektronického
zafizeni jaka napf. tablet nebo zaslénim naskenovaného
& nakopirovaného formuldfe Dodavatele s podpisem
Zakaznika Dodavatell, (i) uéinénim souhlasného
projevu  Zakaznika prostfednictvim  webové aplikace
na internetovych strankach Dodavatele nebo v réamcl
kontaktniho & samoobsluiného mista Dodavatele, (iv)
jednanim Zakaznika, kleré nepochybné svédéi o jeho vill
byt Smlouvou nebao Jejil zménou vézan, napi, zaplacenim
pfislusné platby.

. Zakaznik se zavazuje ozndmit Dodavateli zmény tykajic

se skuteénosti uvedenych ve Smlouvé a zmeény ve svych’
pravnich pomérech nebo identifikaénich Gdajich, které
maji nebo mohou mit disledky na pinéni povinnost! 2 této
Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do asmi (8) dni
od okamiiku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a doloZit svij vstup do likvidace, zahdjeni insolvenénfho
fizeni, zménu kantaktnich Gdaji apod.

Pokud Zakaznik Jako zmocnitel povefi jednénim za svaji
asobu  zmocnénce, kterému ud&li plnou moe, musi
takova pina moe konkrétné specifikovat jednani, k nimz
e zmocnénec opravnén, pfitem? Dodavatel je oprévnén
poZadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nei
3 mésice pfede dnem, kdy e pfedloZena Dodavateli, a/nebo
aby byl podpls Zédkaznika na piné mocl GFedné pvéfen.

VEechny skuteénosti a infarmace tykajici se Smlouvy a jejiho
pinéni se podle dohody stran pova?uli za divémé, Zakaznik
se zavazuje, Ze Je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaZze by k takovému poskytnuti byl
opravnén na zakladé pravniho predplsu,

Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel kompletni text Smiouvy
viatné téchto VPPS a Produktovich podminek, seznamil se
5 Jejich obsahem a vyznamem a souhlasl s niml. Zakaznik,
ktery je spotfebitelemn, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smiouvy obdriel pfedsmiuvni informace, semamil se
s |ejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

Tyto VPPS Jsou platné od 25. kvétna 2018 a G&inné pro
vBechny smlouvy uzavfengé po 25. kvétnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smlouvy uzaviené pied timto
datem na zakladé individudini dohody mez Zakaznikem
a Dodavatelem.




