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Smlouva o poskytování servisní a provozní podpory
Česká republika – Státní zemědělská a potravinářská inspekce
se sídlem: 

Květná 15, 603 00 Brno

za kterou jedná: 

Ing. Martin Klanica, ústřední ředitel

IČ: 


75014149

DIČ: 


CZ75014149 (neplátce DPH)

bankovní spojení: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
osoby oprávněné

ve věcech smluvních: Ing. Martin Klanica, ústřední ředitel



 technických: xxxxxxxxx, administrátor informačního systému, tel.: xxxxxxxxxxxx, 


 email: xxxxxxxx@szpi.gov.cz; xxxxxxx, referent technického oddělení, tel.: 



 xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx@szpi.gov.cz
dále jen Objednatel na straně jedné

a

SECURITY TECHNOLOGIES a.s.
se sídlem: 

Komprdova 4333/20, 615 00 Brno
za kterou jedná:              Kamil Urbánek, statutární ředitel
IČ:



44015542
DIČ: 


CZ44015542
bankovní spojení: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
dále jen Poskytovatel na straně druhé,

spolu níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), tuto Smlouvu:
1. Definice pojmů

1.1. Servisované zařízení – soubor zařízení dodaných v rámci zabezpečeného vstupu do serverovny.

1.2. Servisní a provozní podpora – provádění činností servisní a provozní podpory na        Servisovaném zařízení.

1.3. Konfigurace zařízení – nastavení funkčních a výkonových parametrů Servisovaného zařízení.

1.4. Závada – nefunkčnost Servisovaného zařízení. Závada může být vyvolaná vadným hardwarem, problémem v konfiguraci.Za závadu nelze považovat nefunkčnost způsobenou nesprávnou konfigurací způsobenou činností Objednatele.

1.5. Servisní výzva – hlášení o závadě Servisovaného zařízení, kterým informuje Objednatel Poskytovatele v rámci dohodnutých komunikačních kanálů.

1.6. Servisní zásah – úkon, resp. úkony pracovníků Poskytovatele, vedoucí k odstranění závady nebo splnění požadavku objednatele.

1.7. Servisní technik – odborný pracovník Poskytovatele provádějící servisní zásah.

1.8. Odstraněná závada – závada se považuje za odstraněnou, pokud je Servisované zařízení uvedeno do plně funkčního stavu.

1.9. Servisní protokol – dokument potvrzující provedení Servisního zásahu akceptovaný pracovníkem Poskytovatele a Objednatele.

1.10. Požadavek – žádost o provedení Servisního zásahu podle této Smlouvy

1.11. Roční servisní prohlídka – úkon Poskytovatele provedený na instalovaném zařízení vždy po roce provozu od uvedení zařízení do provozu
2. Předmět plnění
2.1. Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Servisní a provozní podporu na servisovaném zařízení Objednatele tak, aby po celou dobu trvání Smlouvy byl tento systém Objednatele plně funkční.

2.2. Služby Servisní a provozní podpory poskytované na základě této Smlouvy zahrnují:

· Provozní podporu – práce spojené s poskytováním maintenance na software, podpora uživatelů, správa systému, nastavení, zálohování dat a zaškolení.

· Servisní podporu – práce směřující k odstranění závad a chybových stavů na servisovaném zařízení Objednatele, jiné požadavky objednatele.

2.3. Poskytovatel se zavazuje na základě této Smlouvy poskytovat Objednateli sjednané služby a Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytování sjednaných služeb sjednanou cenu a poskytnout mu součinnost nezbytnou pro řádné a včasné plnění této Smlouvy, a to vše v souladu s ujednáním této Smlouvy.

3. Místo plnění

Místem plnění je Ústřední inspektorát, Květná 15, 603 00 Brno.

4. Lhůty plnění

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat předmět plnění s účinností ode dne podpisu závěrečného předávacího protokolu o předání a převzetí díla, zhotoveného poskytovatelem na základě souběžně uzavřené Smlouvy o dílo, do užívání v rámci záruční i pozáruční doby.

4.2. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel zajistí čtyřhodinovou reakční dobu pro řešení požadavků a provedení servisního zásahu do 24 hodin od přijetí servisní výzvy.

4.3. Servisní výzva se považuje za přijatou Poskytovatelem nahlášením Závady telefonicky na tel. xxxxxxxxxxxx nebo písemnou formou na e-mail xxxxxxxxxxx. Nahlášení Závady mohou provést kontaktní osoby Objednatele.

4.4. V případě Servisního zásahu se považuje tento za ukončený akceptací Servisního protokolu kontaktní osobou Objednatele a servisním technikem Poskytovatele s uvedením data a času provedení servisního zásahu.

4.5. Poskytovatel zajistí na tel. xxxxxxxxxxx telefonickou nebo na e-mailu xxxxxxxxx  podporu v pracovní dny od 7.00 do 15.30 hod.
5. Cena plnění
5.1. Cena za servisní zásah po uplynutí záruční doby činí: 

Cestovní náhrady:             
10,- Kč/km bez DPH, DPH 2,10 Kč, včetně DPH 12,10 Kč Hodinová sazba za práci: 

990,- Kč bez DPH, DPH 207,90 Kč, včetně DPH 1.197,90 Kč

Spotřební materiál bude účtován dle skutečné spotřeby                                                                                      
5.2. Cena za roční servisní prohlídku činí 1.900,- bez DPH, DPH 399,- Kč, včetně DPH 2.299,- Kč
6. Platební podmínky
6.1. Na základě oboustranně podepsaného protokolu o provedených pracích včetně počtu odpracovaných hodin je poskytovatel oprávněn vystavit fakturu a to nejpozději do 15ti dnů ode dne zdanitelného plnění. Faktura bude obsahovat číslo smlouvy a bude mít náležitosti běžného daňového dokladu, který bude vystaven na základě a v souladu s právními předpisy platnými a účinnými v době vystavení příslušného daňového dokladu. Nebude-li daňový doklad mít všechny stanovené náležitosti nebo bude-li obsahovat nesprávné údaje nebo bude-li vystaven neoprávněně (tzn. nikoli v souladu s touto smlouvou), není objednatel povinen jej proplatit. Objednatel takový daňový doklad poskytovateli bezodkladně ve lhůtě jeho splatnosti vrátí spolu s písemným odůvodněním, proč je daňový doklad nesprávný či neoprávněný. Poskytovatel může po odstranění vad daňového dokladu zaslat objednateli daňový doklad nový s novým datem splatnosti fakturované částky. Přílohu daňového dokladu bude tvořit fotokopie servisního protokolu o provedených pracích podepsaného odpovědnými zástupci obou smluvních stran včetně počtu odpracovaných hodin.
6.2. Splatnost faktury je 21 dní od data doručení do sídla objednatele nebo do datové schránky objednatele: avraiqg.
7. Odpovědní zástupci smluvních stran

7.1. Kontaktní osoby za Objednatele:    

xxxxxxxxxxxxx, administrátor inf. systému, tel.: xxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx@szpi.gov.cz; 

xxxxxxxxxxx, referent technického oddělení, tel.: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxx@szpi.gov.cz
7.2. Kontaktní osoby za Poskytovatele:
xxxxxxxxxxx (vedoucí servisu)
 






xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@security.cz

8. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
8.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

8.2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma stranami a účinnosti dnem podpisu předávacího protokolu, jímž smluvní strany stvrdí dodání, instalaci a zprovoznění zabezpečovacího systému serverovny.

8.3. Ukončit platnost této smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu

8.4. Každá smluvní strana má právo tuto smlouvu vypovědět v tříměsíční výpovědní lhůtě, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

8.5. Odstoupení smluvních stran od této smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, v platném znění.
9. Smluvní pokuty
9.1. Smluvní strany si sjednaly, že při prodlení poskytovatele s plněním povinnosti dle čl. 4.2 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou započatou hodinu prodlení neprovedení servisního zásahu do 24 hodin od přijetí servisní výzvy.
9.2. Smluvní strany si sjednaly, že při prodlení poskytovatele s plněním povinnosti dle čl. 4.5 je poskytovatel povinen zaplatit 500 Kč za každý započatý den prodlení.
9.3. Smluvní strany si sjednaly, že za prodlení se zaplacením oprávněně fakturované částky je objednatel povinen zaplatit poskytovateli úroky z prodlení v zákonné výši.

9.4. Ustanoveními o smluvní pokutě není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody v plné výši.

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele si smluvní strany výslovně sjednávají, že poskytovatel je obeznámen a souhlasí se zveřejněním této smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy (zejména zákon č. 134/2016, o zadávání veřejných zakázek a zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv).

10.2. Obě smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této smlouvy třetí straně bez písemného souhlasu druhé strany.

10.3. Smluvní strany jsou povinny neprodleně si oznamovat změny týkající se své právní subjektivity, např. sloučení nebo splynutí s jinou osobou, přechod závazků na právního nástupce, jakož i jiné skutečnosti, které mohou ovlivnit plnění závazků z této smlouvy. 

10.4. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými průběžně číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma smluvními stranami.

10.5. Odkazuje-li se v této smlouvě na články a odstavce bez bližšího určení, jde vždy o ujednání této smlouvy nebo o přílohy k této smlouvě.

10.6. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje přesně, určitě a srozumitelně jejich vůli a že jim nejsou známy žádné skutečnosti, které by bránily jejímu uzavření a splnění závazků touto smlouvou založených. 

10.7. Prokáže-li se, že některé ustanovení této smlouvy je neplatné, či nevymahatelné, platnost a účinnost ostatních částí smlouvy zůstává nedotčena; smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ujednání jiným, které bude v souladu s právními předpisy a bude co nejlépe vystihovat účel ujednání původního.      
10.8. Tato smlouva je včetně svých příloh vypracována ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopise. 
V Brně, dne 14.11.2016




V Brně, dne 2.11.2016
____________________

              
            ______________________

objednatel




            
poskytovatel
        Ing. Martin Klanica





  Kamil Urbánek
   ústřední ředitel




       
 statutární ředitel
Příloha č. 1: Rozpis ceny za roční servisní prohlídku 
