Eviden¢ni ¢islo smlouvy operatora: SO/201900‘I§
Evidengnf &fslo smlouvy ti¢astnika: 2019/16/0390

Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
podle zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zm&né nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve zn&nf pozdgjich predpist

Smluvni strany

statutdrni mésto Ostrava

sidlo: Proke$ovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 008 45 451

DIC: CZ00845451 - plétce DPH

Dpro potieby vystaveni danovych dokladii odbératel nebo zdkaznik

méstsky obvod Poruba

sidlo: Klimkovické 55/28, 708 56 Ostrava-Poruba

ID datové schranky: xpkbv55

Zastoupen starostkou: Ing. Lucie Barénkové Vilamova, Ph.D., starostka
k podpisu zmocnén: Mgr. Martin Tomasek, Ph.D., mistostarosta

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

penéZni ustav:

¢islo Gétu:

pro potFeby vystaveni dariovych dokladil pFijemce nebo zasilaci adresa

na stran¢ jedné jako objednatel, déle jen ,,iéastnik*

a
OVANET a.s.

sidlo: Héjkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava

obchodni spole€nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil B, vlozka 2335

dorucovaci adresa: Héjkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava

ID datové schranky: pambdrf

zastoupen: Ing. Michal Hrotik, ¢len pfedstavenstva

I1CO: 25857568

DIC: CZ25857568 — platce DPH

penéZni Ustav:

¢islo uctu:

e-mailova adresa:

na stran& druhé jako poskytovatel, déle jen ,,operator*
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I.
Preambule

. Operator prohlaSuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikacni sit¢ ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostfedki k poskytovani veifejn¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale také ,,sit™).

. Operator je opravnén k poskytovani vefejn€ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zakladé vSeobecného opravnéni k zajiStovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostfedkd a k poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim tfadem.

. Uéastnik prohlasuje, Ze ma zajem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze
strany operdtora, a za timto ufelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

IL
Piedmét smlouvy

. Operéator se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této
specifikaci (dale také ,,sluzba®):

Pfipojeni k internetu:

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit¢ Internet prostfednictvim optického pfipojeni
s komunika¢ni pfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1 na adrese
Komunitni centrum, ul. Pokorného, Ostrava - Poruba (souradnice 49.8387614N,
18.1805192E).

. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti
OVANET as.“ (dale jen ,,Podminky“, nebo “OP“, nebo *“ Obchodni podminky*),
se kterymi byli pfedem seznameni dle &l. IX. odst. 7 této smlouvy a které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

IIL.
Cena sluzby

. Ukastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle &lanku II. odst. 1 &astku ceny
sluzby podle Prilohy &. 1 - Cenik sluZeb, na zdkladé operatorem vystavené faktury. Sluzba
za¢ne byt fakturovana na zékladé podepsaného pfedavaciho protokolu.

. Operator provadi vyaétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturovany zp&tné€ k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za neuplné zugtovaci obdobi (napf. z diivodu sniZeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétn& za kalendafni mé&sic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou fakturovéany takto: pokud dostupnost sluzby v kalenddinim mésici klesne
pod 99%, miZe Glastnik poZadovat sniZeni fakturované Castky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o dal3i 2% miiZe G¢astnik poZadovat sniZeni fakturovane
astky o dalsi 1/30. Fakturovanou &astku lze timto zplsobem sniZit maximaln€ do
70% puvodni &astky plné mésiéni fakturace.

. Dojde-li na zakladé dohody ke zmé&n¢ sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zalinaji

itovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a piilohéch této smlouvy

je operator kazdoroéné opravnén vidy k politku kaZdého kalendainiho roku navyéit

o hodnotu meziroéni inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadfend primérnym

roénim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalendéiniho roku proti priméru roku




5.

6.

10.

11.

Evidencni &islo smlouvy opertora: SO/201900
Eviden¢ni &islo smlouvy castnika: 2019/16/0390

ptedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaii rok stanovi Cesky statisticky ufad. Ceny
navysené o tuto meziro&ni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvySe pfipustnymi
a v prib&¢hu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. Ceny navySené
o tuto meziroéni inflaci je operator opravnén fakturovat zp&né¢ k 1. lednu daného
kalendafniho roku. O provedeném navyS$eni cen je operdtor povinen ucastnika pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsdna statutdrnim zéastupcem operatora
a musi obsahovat dot&eny kalendaini rok, pivodni vy$i cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendéini rok, chybné
uvedeny ceny piivodni, chybn& stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet
novych cen, nemusi G€astnik nov& stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové
bezchybné pisemné informace o navy3eni cen. Pisemna informace s ndleZitostmi dle tohoto
odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce Smlouvy. '
Cena za poskytnutou sluzbu bude iastnikem hrazena zp&tné za zitovaci obdobi, kterym
je jeden kalendaini mésic, na zaklad® vystaveného datiového dokladu — faktury. Smluvii
strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendini mésic vzdy 30 dni, a to
bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je operator
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) ¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) pfedmét plnéni a jeho specifikaci,

c) oznadeni banky a ¢isla (i¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhitu splatnosti faktury,

) oznateni osoby, ktera fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.
Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalenddfnich dni od jejiho doruceni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grokd
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, bude chybn&
vyugtovana cena nebo DPH, je udastnik oprdvnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci diivod vraceni.
Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
piestava béZet piivodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury u€astnikovi.

Smluvni strany se dohodly na dorugeni faktury s vyu&tovanim ceny za poskytnuté sluzby
tak, 7e se provede bud zaslanim vyultovani vti§téné podob€ prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla Ukastnika uvedenou shora v zahlavi
smlouvy, nebo zaslanim vyu&tovani v elektronické podob€ na e-mailovou adresu
Ukastnika shora uvedenou. Ugastnik timto prohla$uje, Ze si tento zpisob zvolil pro zasilani
vyadtovani a ponechava na Operatorovi, ktery ze dvou moZnych zplisobll dorucovani
faktury zvoli. Pokud se nepodafi odeslané vyictovani dorucit, povaZuje se vyuctovani
za dorudené dodénim na vy$e uvedenou adresu sidla, nebo adresu elektronické posty
Utastnika, nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti ozndmeni, ptipadn€ dnem
vréaceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ¢&islo
uétu zvefejnéném zplisobem umoZitujicim dalkovy ptistup podle ustanoveni § 96 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdg&jiich predpisi. Tento ucet musi byt
veden v tuzemsku.

Povinnost Ugastnika zaplatit je splnéna dnem pfipséni pfislu¥né ¢4stky na ucet operatora.
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Pro ptipad prodleni s pln&nim penéZitého zdvazku vyplyvaj iciho z této smlouvy je ucastnik
povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vy$i 0,05 % zdluiné &astky
za kazdy i zapo&aty den prodleni az do zaplaceni.

V ptipadé chybného vyuctovani ceny za poskytnutou sluZbu ma ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdé&ji viak do dvou
mésict ode dne dodani vyutovani ceny, jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nema
odkladny uéinek.

IV.
Doba trvani smlouvy

_Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 12 mésict od podepséni ptedavaciho

protokolu, tedy predani sluzby do provozu. Pokud ¥4dna ze smluvnich stran nevyjadii \;‘e
Ihiité do 30 dnt ptede dnem uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vili tuto
smlouvu k tomuto dni ukongit, smluvni strany vyslovn& souhlasi s tim, Ze tato smlouva se
stava smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, a to okamzikem uplynuti 12 mésicl ode dne
i¢innosti této smlouvy, s vypovédni lhitou 30 dnd.

V.
Z¥izeni pFistupu ucastnika ke sluzbiam

Operator se zavazuje zahdjit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. II. této smlouvy
do14dnti od podpisu smlouvy ob&ma stranami, v zavislosti na povétrnostnich
podminkach. Za timto Ugelem je povinen (astnik umoznit operatorovi, jeho
zaméstnanctim & jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichZ dojde k pfipojeni
ke sluzbam sité Internet, a to po pfedchozim ohlaSeni.

Bude-li technické zafizeni umozfiujici p¥ipojeni k siti (napf.: koncovy bod), ktere bude
umisténo v prostorach uzivanych udastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operéator ziizovat vnitini rozvody v prostorach tastnika, pak se tato smlouva povaZuje
rovnés za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni po dobu trvani této
smlouvy.

VL
Priva a povinnosti smluvnich stran

. Operdétor je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. II, odst. 1. této smlouvy v souladu s tou'o
smlouvou a Podminkami fadn¢ a v¢as.

b) Poskytovat sluZbu nepfetrzitg, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zakonem.

¢) Plnit dali povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své pendZité zavazky fadne a vCas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zatizeni umoziiujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢&i jiného zasahu bylo sniZeni kvality €i kvantity
poskytovanych sluZeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluZeb bez zbytecného odkladu operatorovi. -

d) Poskytnout nezbytnou souginnost (vstupy do budovy, ptistup k pfedavacim bodiin
sité, apod.).
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e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této smlouvy,
Podminek a Ceniku sluzeb. )

VIIL.
Zpiasob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
. Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, pokud ktakovému porufeni doflo GUmyslnym jedninim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partnerd.

. Veskeré zavady v poskytované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlaSovany operatorovi
na Helpdesk takto:

Telefon:  555135190,731621081  E-mail: helpdesk@ovanet.cz

Odstranéni nahladené zdvady a zprovoznéni sluzby bude operatorem 0znamov4no na:

Telefon: 599 480 593 E-mail: _

nahladovat zdvady a nefunkéni poskytované sluzby na Helpdesk operatora
ma:

. Doba mezi ¢asem nahl4Seni zdvady a dasem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby bude
vyjadfend v % a sniZeni fakturované &istky za sluzbu bude probihat dle podminek
stanovenych v ¢lanku III. odst. 2.

- Vpfipad® poskytnuti vadné sluzby méa udastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésict od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. '

- Operator neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zasabu
utastnika do jakékoliv ze souéasti koncového bodu sits. V takovém pfipad¢ si operator
bude u¢tovat nahradu na odstranéni zavady.

VIIL
Zanik a zruSeni smlouvy

. Tato smlouva se zrusuje ¢i zanik4, kromé& dalsich ptipadt stanovenych v této smlouvé &
Podminkach:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany u¢astnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby
— existence tfi nezaplacenych vyuaétovani ceny. .
Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnic
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluZeb
del3i nez 30 dni.

Oznéameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruceno druhé smluvni stran&. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev ville jedné ze smluvnich stran je doruden
druhé smluvni strané.

Dal8i diivody odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v Obchodnich podminkich OVANET

a.s. ‘

1.2 Vypovédi:
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd ztéto smlouvy i bez uvedeni
divodu, a to po skonfeni minimalni doby kontraktu tj. 12 mé&sict. Vypovéd musi byt
pisemna a vypovédni lhita v délce 30 dnii podind béZet prvnim dnem nasledujicim po dni
jejiho doru€eni druhé smluvni strang.
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1.3 Upiynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisluind ustanoveni
zékona o elektronickych komunikacich, obganského zdkoniku a predpisi souvisejicich, vie
ve znéni pozdé&jsich predpist, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb.

2. Pfevod prav a zavazkil uastnika z této smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pissmnym
souhlasem operatora.

3. Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stare
neu¢innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost n&kterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nem4 za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

4. Pfi zmén¢ této smlouvy na Zadost ucastnika pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovéani
sluzby, napf. pfi zméné€ umisténi koncového bodu sité ucastnika nebo jiné, jim pozadované
zméné, je Uastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiZ vynaloZenych praci a vykont.

5. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doru¢eni odmitne ¢&i jinak znemozni. Zasilky se doru¢uji na aktualni adresu sidla ugastnik@
uvedenou v obchodnim rejstfiku, nebo na e-mailovou adresu smluvnich stran shora
uvedenou.

6. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Obchodnimi Podminkami pfednost.

7. Nedilnou soudasti této smlouvy, jako P¥iloha & 2, jsou Obchodni podminky OVANET
a.s. (dale jen “ OP*, nebo “Podminky*, nebo “Obchodni podminky*), ze dne 25. 5. 20183,
které jsou zvefejnény a k dispozici na internetu na webovych strankach spolednosti
OVANET a.s. na webové adrese: www.ovanet.cz. Chybé&jici obsah této smlouvy se #idi dle
§ 1751 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsaZenymi v citovanych OP,
pokud neni dohodnuto jinak.

8. Nedilnou souéasti této smlouvy je rovnéz P¥iloha &. 1 — Cenik sluzeb.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato smlouva je
vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotoveni, znichZ jedno vyhotoveni obdrzi operator a t¥i
vyhotoveni obdrZi u¢astnik.

10. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jeho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle
zédkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejtiovani
té€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zn&ni pozdgjsich ptedpisii.

11. Smluvni strany vyslovn€ prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly,
s jejim obsahem sjednanym na zéklad¢ jejich pravé a svobodné viile souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

12. Dolozka platnosti pravniho tkonu: o uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského
obvodu Poruba usnesenim ¢.568/RMOb1822/14 ze dne 31. 5. 2019,

12 .06. 2019

V Ostrav& dne ...... 13,06 ng V Ostravé dne .....0..0..0...0 L
" za tiastnika za operatora
Mgr. Martin Tomasek, Ph.D. Ing. Michal Hrotik
mistostarosta ¢len pfedstavenstva

- | - I
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Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Esieni cena

~ Z¥izovaci poplatek

(bezDPH)

12 mésicu O0K¢ 1 900K¢

Internet 20Mbps, 1:1
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Obchodni podminky spoletnosti OVANET a.s.

Uvodni ustanoveni.
Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s. (déle jen Obchodni podminky, nebo *OP*)
vymezuji zdkladni obchodni podminky, za kterych spoletnost OVANET a.s. poskytuje sluZzby
elektronickych komunikaci nebo plnéni souvisejici s poskytovénim sluzeb elektronickych
komunikaci na zdkladé smlouvy o poskylovani vefejné dostupné sluizby elektronickych
komumkzcx, pnpadne smlouvy o nékupu a prodeji souvisejiciho zbozi (dale jen Smlouva).
hodni podminky jsou Obcbodnimi podminkami pro zajist'ovéni vefejnych komunikatnich
sm a sluzeb elektronickych komunikaci podic zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zikond (zikon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpish. Soutasné obsahuji obecnd smiuvnt ujednani ve
smyslu zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou
souast ka¥dé Smlouvy uzaviené se spoletnosti OVANET as. o poskytovini sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo o pinéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci.

Definice pojmi.
,+Operator je spole€nost OVANET as., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568, ktera poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na zaklad&
vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym telekomunikaZnim Gfadem

Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Operitorem poskytujicim vefejné dostupné Shisby
elektronickych komunikaci Smiouvu na poskytovéni Sluzeb. .

JNavitévnik" je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora soutasné s Uastnikem, nebo ten,
komu Ugastnik umoznil ptistup do prostor Operétora.

Prodévajici je spole¢nost OVANET as., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Héjkova 1100/13,
PSC 702 00, 1C: 258 57 568.

,,Kupupcx je fyzicka nebo prﬂvmcké osoba, ktera uéinila nebo mé v Gmyshu uéinit nabidku

jicimu sméfujici k teni Smlouvy, jejimz predmétem je koupé a prodej Zbozi z

nabldky Prodévajiciho.
,Smiuvni strany” jsou Operdtor a Uastnik, v pfipadé prodeje a nakupu ZboZi pak Prodavajici
a Kupu_mL

~Spotiebitelem™ je spotfebitelem kazda fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo Zida vefejné
dostupnou sluzbu clcktromckych komunikaci pro uely mimo rédmec jeji podnikatelské
&innosti,

~Zékon" je zdkon &.127/2005 Sh. o clel ych komunikacich 8 o zm&n& nikterych
souvisejicich zakoni (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisi.
,Obtansky zakonik* je zakon ¢.89/2012 Sb.

~ZboZi" jsou movité vEci nabyté za utelem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni
Zbo3i svého majitele z Prodévajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro piechod vlastnictvi je
zaplaceni kupni ceny.

Sluzba* je slufba poskytnuté Operdtorem tak, 3¢ co do rozsahu, ceny a kvality odpovidd
Obchodnim podminkdm nebo smluvnc dohodnutym podminkdm pro poskytovani Sluzby
elektronickych kor i nebo sml dminkém jinych smiuv.

SluZba elektronickych komunikaci* je zcjména dodévka SiuZzeb internetu, hlasovych Sluzeb,
prondjmu okruhit apod., zahmutych do produktové nabidky dle aktudinibo Ceniku Sluzeb
Operdtora.

.Specifikace sluzeb* je dokument obszhujici vymezeni poskytovanych SluZeb elektronickych
komunikaci veetnd jejich rozsahu & vymezeni uzemi, na némZ se Sluzba elektronickych
komunikaci poskytuje, postupy pii zavadéni aorganizanim zsjiftovadni Sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoZ i zvla$tni podminky pro zavédéni a poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupna stuzba“ je Sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuZivani neni
nikdo piedem vylouten.

Vefeiné dostupna telefonni stuzba® je vefein® dostupnad Sluzba elektronickych komunikaci
umoXiujici uskuteZiovani nérodnich a mezindrodnich voldni a pristup k &islim tishového
voldni prostfednictvim jednoho nebo vice &isel islovaciho planu die urtené geografické
polohy telefonni stanice.

»~Cenik" je seznam cen, za kieré Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podob v sidle Operdtora a v elektronické podobé na Intemetovych
strankdch Operétora www.ovanet.cz. Cena Sluzby miiZe byt jednordzové nebo periodicka, jak
je sjedndno Objednévkau nebo Smiouvou.

LKlientsky tet" je izet Utastnika u Operdtora, kde je dobijen Kredit pro piedplacené Shizby.
JKredit je ptedplatné, kladny zistatek finantnich prostiedk Ugastnika Sluzby
elektronickych komunikaci.

Expiratai datum" je doba vyprieni platnosti Kreditu u pfedplacené Stuzby.

JInternetové stranky Operdtora™ jsou vefcjné webové stranky Operdtora s intemetovou
adresou www.ovanet.cz dostupné pomoci pfenosového promkolu HTTP lm:memvyml
strankami se rozumi také velkeré Internetové stranky pro Op

www.ovatelez a jakékoliv daldi (i budouci) strinky, které provozuje nebo bude provozovat
Operator vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese (internetovém doménovém jménZ).
Zévada" je zhor$eni vlastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebréni jejimu vyuZivani.
Porucha* je Gplné nebo tasteéné pferuleni poskytovani SluZby, které zabrafuje jejimu
vyuZivéni.

~Vedn& poskytnutd sluzba“ je Sluzba poskytnuts Operdtorem tak, Ze co do rozsahu, ceny &
kvality neodpovidi Obchodnim podminkim nebo smluvné dohodnutym podminkém pro
poskytovani Sluzby.

,Reklamace* je ukon, pfi kterém jsou uplatiiovény néroky Utastnikli plynouci z prévni
odpov&dnosti Operatora za vady vzniklé phi poskytovéni SluZeb, které jsou jeho
podnikatelskou &innosti a které bezprosttedn® souviseji se Sluibami nebo plnénimi
poskytovanymi Operitorem, uplatnéni prév na vyidtovéni ceny za poskytnuté Slhuzby nebo
Zbozl

Vykizeni reklamace" je sd€leni Operdtora o provedcném &i zamySleném odstranéni Zaved a
Poruch pa zékladé¢ pi astni &i telefonicky podané Reklamace, nejvhodngjsim
zpusobcm. zpravidla shodnym se zpusobem uplatnéni Reklamace.

vné opozdéné placeni” je zaplaceni nejmént dvou po sobé jdoucich vydétovani ceny
po Ihit& splamostL
Soustavné neplaceni” je existence nejmén? tii nezaplacenych vyaétovani ceny.
»Dohledové centrum™ je centrum dohledu vefejné k ika¢ni sité Operatora, k ktovani

Dohledového centra je mo#né emailem helpdesk@ovanet.cz, pomoci webové aplikace na
adrese http:/helpdesk.ovanet.cz nebo hitps:/klient.ovanet.cz a nebo telefonicky vpracovni
dny od 7:30 do 16:00 na telefonnim tisle +420 555 135 190 a +420 731 621 081, mimo tuto
dobu je k dispozici zdznamové zafizeni Tyto Easy se netykaji Shuzeb, u kterjch mé Ulastnik
pfidélené nonstop teleforni Eislo Dohledového centra Operétora.
wTelehouse” je vyhrazeny prostor v sidle Operdtora, ve kterém plati zvl&¥mi bezpetnostni
opsatieni Do t&chto prostor je povolen pistup pouze nrccnym osobdm. Plati zde zviadmi
pozimi pfedpisy pro prostory s ickym h systé Prostory jsou pod
neustalym dohledem kamerového systému se ziznamem.
oTechnické zafizeni* je soubor elektronickych komunikaénich zafizeni, pfifazenych
pmstredku @ phstro_]u vEetnd ostatnich technickych prvkh podporujicich funkénost
elek ikaZnih sys(ému

S i zafizeni* icky sméruje hovory nebo datové toky a zajidtuje autorizaci do
komunika&ni sité Operdtora. Smérovaci zafizeni ziistivd ve viasmictvi Operdtora po celou
dobu poskytovéni piislu$né Sluzby.
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Koncové zafizeni* je zafizeni Utastnika, kter¢ je ptipojeno ke koncovému bodu Shuzby.
Koncové zatizeni je ve spravé Ugastnika a Operdtor za jeho provoz a parametry neodpovxdé
Koncovy bod sit€" je fyzicky bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovén pistup k vefejné
komunikaéni siti. V pfipad® siti zahrnujicich komutaci nebo smérovéni je tento bod urten
specifickou sitovou adresou, ktera miZe byt spojena s Eislem nebo jménem Utastnika.
~SET-TOP-BOX" je zakizeni slouZici k pievodu digitélniho televizntho signalu ¥ireného
datovou siti na signal, ktery je schopen zpracovat b&zny televizni piijimag.

.Sdilené prosttedky” jsou zafizeni Operitora umisténé na pojizdném stolku, monitor,
kldvesnice a mys, wtené pro Uéastniky a Navitevaiky Telehouse Opertora.

LJPTVY (Iaternet Pratokol TV) je typem $ifeného televizniho vysilani pomoci datové sité.
Vysilani je tvofeno pfevzatym TV a rozhlasovim vysildnim, sifesym prosttednictvim IP
technickych prosttedkii Operatora.

VoIP* (Voice over Imtemmet Protocol) je technologie, umoZiujici prenos digitalizovaného
hiasu pomoci protokoti UDP/TCP/IP prostiednictvim datové sité.

IS Profil Zadavatele“je poskytovéni SluZby elektronickych komunikaci - zfizeni IS - Profilu
zadavatele a domény tretiho fadu.

Informaéni deska“ je poskytovini Sluiby elektronickvch komunikaci — zfizeni IS —
Informaéni desky a domény tretiho tadu.

,Dostupnost* udivi dobu, po kterou musi bjt Sluzba spolehlivé poskytovina. Je uddvina
v procentech za uréité &asové obdobi.

Propustnost* udiva minimélni hodnotu pro pieneseni dohodnutého objemu dat za Easovou
jednotku, tedy minimélni garantovanou pfenosovou rychlost.

SLA* (Service Level Agreement) je dohoda o trovni poskytovanych Sluzeb. UmoZiuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb.

Smiuvnf vztah.

Sm]ouva miZe byt uzaviena:
* vpisemné formé a je platnd dnem podpisu té Smiuvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni a oznatila datum podpisu. V pfipadé chybgjiciho data podpisu Utastnika je brano
datum doruteni nebo pfevzeti Smlouvy Operdtorem. Ustanoveni § 1729 odst.1) a 2}
zikona &.89/2012 Sb., obtansky zikonik, se vsouladu sustanovenim § 1 odst. 2
uvedenc¢ho zékona neaplikuje.

= velektronické formé a je platnd potvrzenim Smiouvy Operatorem.

Datum 9éinnosti Smlouvy miiZe byt upraveno v piedavscim protokolu Sluzby.

Doba trvini smiouvy a zénik smiouvy.
Smlouva se uzavird na dobu urgitou o délce minimélng 6 m&sicil, nestanovi-1li Smiouva jinak,
nebo na dobu &i Pokud ulastnik, ktery je spotfebitelem, neud&li sviyj prokazateiny
souhlas s prodiouZenim smlouvy na dobu uréitou, pfechdzi smiouva ve smlouvu na dobu
neurditou.
Pokud utastnik, ktery neni spotfebitelem, nevyjadfi ve Ihité do 30 dnd pfede doem
uplynuti doby trvéni smlouvy pisemng svou vili smlouvu k tomuto dni ukonéit, smiouva se
stiva okamzikem uplynuti doby trvéni této smlouvy, smlouvou uzavienou na dobu neuréitou,
s moznosti vypovédét smlouvu s Vypovédni dobou, ktera &ini 30 dod.
Smilouva zanika:
* pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran;
= uplynutim doby, na kterou byla Smiouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
u.réhou; Smlouvu uzavienou na dobu neur€itou i smlouvu uzavienou na dobu uréitou,
mizZe Utastnfk, ktery je Spottebitelem, vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani,
podinim pisemné vypovédi. Ustanoveni odstavee 4.1 timto neni dotéeno. Utastik, ktery
nenl Spoﬂ‘ebitelem, mize vypovédét smlouvu uzavienou ns dobu neurditou podénim
pisemné vypovédi. Smlouvu uzavienou ma dobu urtitou nemiize GCastnik, ktery neni
Spoti'cbnelcm, vypovéd:‘.l pted uplynutim sjednané doby trvéni
- ti Vypovéd lze podat bez uddni duvodu a jen pisermnd.
Vypovédni doba (‘.ml 30 d.nu a zatind bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, kdy byla
vypov&d druhé Smluvni stran¢ doru¢ena. V ptipad¢ ukoneni smlouvy uzavfené na dobu
ur¢itou se Spatfehitelem pied uplynutim doby frvani, na kterou je smlouva uzaviena, at’
ji2 vipovedi Ugastnika, nebo dohodou smiuvnich stran, je G2astnik, ktery je Spotiebitelem,
povinen zaplatit Operitorovi Ghradu (finan¢n{ vypolidéni), kieré tini jednu pétinu soudtu
mésiénich paudili (podic aktudlniho pausélu vécme DPH), zbyvapcxch do konce sjednané
doby trvini smlouvy a déle dhradu nikladi spojenych s ikatnim koncovym
2atizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytouto za zvyhodnénych
podminek, podle ceniku Operitora.
Ugastnik, ktery menf spotfebitelem, nemiire pfed uplynutim sjednané doby trvéni,
vypov&dét smlouvu na dobu urtitou, pokud by vypovédni lhiita méla skontit ke dni, ktery
ptedchdzi posiednimu dni trvani smlouvy na dobu uréitou. Vypovéd' podana U¢astnikem,
ktery neni Spotfebitelem vrozporu s pfedchozi vétou, je neplatnd. Pokud na Zidost
Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem, dojde k pi ¢ dohodé stran o ukonteni smlouvy na
dobu uréitou, pted uplynutim sjednané doby trvini, je podminkou platnosti takové dohody
smluvnich stran, uhrazeni vSech dosavadnich zdvazk( Utastnika a zaplaceni (hrady
Operatorovi {finantniho vypoFadini) ve vyi, kterd &ini soudet mésitnich pauddll (podle
aktudlniho pauSilu vt‘.emé DPH) zbyva_ucu:h do konce sjednané doby trvani smiouvy a
{hrada ndkladd spojenych s telek tnim koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvjhodnénych podminek podle
ceniku Operdtora.
* odstoupenim Operdtora od Smiouvy z ditvodds podstatného poruseni smluvnich podminek
Utastnikem.
» odstoupenim Utastnika od Smiouvy z diivodu podstatného poruseni smiuvnich podminek
Operitorem.
» odstoupenim ugastnika pro zménu néleZitosti smlouvy. Pokud se jedna o zménu nalezitosti
smlouvy uvedenych v odstavm 1 pism ¢) az p) ar), zdkona & 127/2005 Sb,
o kych k ikacich, je Operdtor povmen informovat Ugastnika zplisobem,
ktery si zvolil pro zasilini vydétovéni, o jeho pravu ukoniit smlouvu ke dni pabyti
Gtinnosti této zminy, & to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gtastnik akceptovat,
a to pisemnym odstoupenim uéastnika od smlouvy s operétorem, ptipadné Prodévajicim.
V takovém pripadé smlouva konéi ke dni G¢innosti navrhovanych zmén. Prévo Ugastnika
ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&né Smiouvy na zékladé zmény pravni
{ipravy, nebo v pripadé zmény Smiouvy, ulozené Ceskym telekomunikagnim tradem.
Pokud je Smiouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, nebo
mimo prostory obvyklé pro podanikéni, ma Wastaik, kiery je Spoticbitelem, pravo
odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Thité do &rnacti dnd, o
€emz musi Operitora v této lité pisemné informovat, dopisem na adresu jeho sidla. Operdtor
je povinen bezodkladnd po uzavieni smlouvy, nebo jeji zmény poskytnout spotiebiteli
informace podle § 63 odstavce 1 zdkona pisemnt, & to v elektronické nebo listinné formé.
Lhita pro odstoupeni spotfebitele od smlouvy, nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikini, nebo pfi pouZiti prostiedki komunikace na dalku, zatind bézet dnem
nisledujicim po dni pfedni téchto informaci. Zaéne-li poskytovatel dle Smlouvy poskytovat
zskammikovi sluzby ve lhiité pro odstoupeni die predchoziho odstavee, &ini tak na zékladE
vislovné zddosti zdkaznika a zékaznik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a Operdtor jiz zalal poskytovat na jeho vyslovnou Zidost Sluzby, je spotfebitel
povinen Operdtorovi uhradit cenu nebo jeji pomémou &ast za poskytnuté pinéni. V piipadé,
%e podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronmickych komunikaci, nebo
2ajist'ujict ptipajeni k vefejné komunikatni siti uzavird se spotfebitelem smiouvu na dobu
urditou, nesmi tato doba pii prvmim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych
komunikaci pfesihnout 24 mésicil.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Ha)kova 1100/13, PSC 702 00, zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2335
Bankovnt spojeni: CSOB a.s., &.0.: 8010-0209268403/0300, 1€:25857568, DIC:CZ25857568
hitp:/fwww.ovanet.cz, email: ovanef@ovinet.cz

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199
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Podnikatel poskytujici vefejng dostupnou slubu elektronickych komunikaci nebo zajiStujici
pripojeni k vefejné komunika&ni siti je povinen umoZnit uZivateli uzavienj smiouvy i na dobu
nejvyse 12 mésich; tim neni vyloudena moznost uzavieni smlouvy na del$j dobu v pfipadé, Ze
o to uZivatel pozada.
Za podstatné porusen! smluvnich podminek Uastnikem se povatuje:
uvedeni nepravdivych nebo neupinych osobnich nebo identifikagnich udajt Utastnikem
v souvislosti s uzavienim Smiouvy;
» Soustavné opoZdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;
pokratujici pouZivéni poskytované Sluiby nebo umisténych Technickjch zafizeni
v rozporu s¢ Smlouvou nebo platnymi prévnimi predpisy, pfestoze byl Utastnik na tuto
skuteinost Operatorem upozomén;
odepfeni pristupy Uzastnikem Operdtorovi k umisténym Technickym zafizenim;
opakované potkozeni, ztréta nebo zniteni umisténych Technickych zafizeni Operitora, a to
i kdy? k t¥mto udélostem doslo netimysiné, timto neni dotteno prévo Operatora vymahat
Skodu;
= ostatni pHipady, o kierych tak stanovi Smlouva, Zékon nebo jiny prévm predpis;
Za podstatné porulen; smiuvnich podminek Operdtorem se povazuje:
uvedeni nepravdivych nebo nelplnych identifikalnich dajii Operdtora v souvislosti
s uzavfenim Smlouvy;
» neposkytnuti moznosti Utastnikovi vyuzivat Sintbu do pamacti dnii od sjednané doby
zahijeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-1i se Smluvni strany jinak;
» opakované nedodrZeni garantovanych parametri funkénosti Sluzby, jsou-li vymezeny ve
Smiouvé nebo ve Specifikaci sluzby;
= ostatni pripady, o kterych tak stanovi Smiouva, Zikon nebo jiny pravni pfedpis.
Ukondeni poskytované Shuzby je dnem uplynuti ptislusné vipovadni lhity, dnem Wi¢innosti
odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé Smlouvy na dobu uréitou nebo uplynutim
maximélni doby bez vyuziti Sluzby. Uttovani poplatkii za poskytovanou Sluzbu kongi
okamzikem skutefného ukonieni poskytovéni Sluzby. Po ukonfeni poskytovini Shuiby je
kazda ze Smluvnich stran povinna bez zbytetného odkladu vrétit druhé stran® vie, co je
vlastnictvim drubé Smiuvni strany, coz ob& strany potvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti
majetku.
Veskeré pohledavky a zévazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovmaji Smiuvni strany
nejpozdéji do 30 dnt po;ejun 2é4niku.
Utastnik se zavazuje umoznit ptistup pracovnikim Operdtora ke Koncovému zafizeni
v pritbéhu trvéni Smlouvy a v pHpad? jejiho ukonteni z divodu demontéZc zapiijéeného nebo
pronajatého Technického zatizeni Operétora.
O zménu nebo ukonteni Sluzby je Uastnik oprévnén pozadat prostfednictvim Dohledového
centra Operatora nebo pomoci Internetovych strdnek Operdtora.

Utastnik je povinen:

véas a Fadn€ platit cenu za poskytnuté Shuzby;

vyuzivat Sluzbu pouze v ramei platnych prévnich pfedpist, systém nefunkZnimi
aplikacemi nebo nevyzad reklamou a podnikat kroky smétujici proti funkei a bezpenosti
provoznich systémi Operétora;

zajistit na své ndklady energetické napdjeni téch umisténych T kych zafizeni, ktera to
vyzaduji ke svému provozu. Utastnk je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz umisténych Techmckych zafizeni, vEetné vsech potiebnych
clektroinstalaci a jinych instalaci Uastnik je povinen zajistit pisemny souhlas viastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Utastnik) s instalzci Technického zafizeni
Operidtora v objektu této nemovitosti, véetné elektronickych komunikatnich zafizeni;

zajistit, aby Technicka mhzcm, ktera ne)sou dodéna Operétorem, pfipojovand na umisténd

zafizeni, odpovidala technickym a p podminkém stanovenych obecné
Zavaznymi prévmm: predplsy ] byla pnpcuovﬁna vidy jen odbomé zpisobilou osobou;
pfed V| &ho Technického zafizeni, byt jen v rdmci budovy,

8i vyZadat pisemny souhlas Operétora. Bez piedchoziho pisemného souhlasu Operdtora nelze
zmEmu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici Skoda na umist&ném Technickém
zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovéno, ménény
Jjejich nastavené parametry a zajistit na své naklady takové opnlfem. ktera z.abrém poskozent

umisténych Technickych zafizeni Skodu zpiisob na ych Technickych zafizenich
nahmdl Uéaslmk Operitorovi v plném ruzsnhu
it tietim osobdm, bez pfed ¢h hlasu Operétora, vyuzivat umisténd

Technické zafizeni nebo vyuilvat SluZeb j Jcmu poskytovanych;

utinit takovd opatfeni, kterd zabrini zneuZiti umist&nych Technickych zafizeni nebo

poskytovnnych Shuzeb n:opravnényml osobami. Ukastnik odpovid za tkodu a jiné nasledky
bené zneuzitim umisténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Shuzeb;

prl pouivani Sluzby chrinit své prosti‘edky vypot‘.eml techniky, které pouziva pro pfistup ke

Sluzbe, data na nich ulozend a ikaci pfed zneuZitim tfetimi osobami;

v prlpade ztrity, odcizeni nebo jiného naruSeni préva uzitim phstupovych adajh je Ugastnik

povinen sdélit tuto skute€nost neprodiend Operitorovi, phitem? je odpovédny za kazdé uZiti

Sluzby do okamziku potvrzeni pfijeti ozndmeni o této skute¢nosti;

poskytnout Operdtorovi vcEkerou soudinnost poﬁebnou pro. plnéni pfedmétu uzaviené

Smlouvy, je-li nutné odborna ace s dod T ého zatizeni U ika, pak

ji Ukastnik na pozadéni Operatora a na své niklady zajisti;

umoznit Op vi pfistup k umisténym Technickym zafizenim;

oznémit bez zbytetného odkladu Operdtorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly pfi

vyuZivani Sluzby nebo na umlsténych chhmckych zatizenich, aph jejich odstrafovéni

poskytnout Opera ip

ozmAmit Operétorovn vekeré 2mény osobnich nebo identifikalnich udaji, ptipadnt zmény

lokalit Koncovych bodi sité, a to do sedmi dnii od okam3iku, kdy zména nastala. Utastaik je

odpovidny za skodu zpisobenou porusenim této povm.nosn,

zdrzet se vyuZivéni Sluzby k 3ifeni informaci, které jsou v rozporu s prévnim rédem Ceské

republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgamé i tématiku

nebo ndsili;

dbét, aby pti vyuZivani Sluzeb nedochézelo k obtéZovéni tfetich osob, zejména zasilanim

nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému naruSovani priv tietich osob, zejména prév

dusevniho viastnictvi;

plnit dalii povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zékona a jinych

pravnich predpisiy,

Ukastnik smi prevést své préva a povinnosti ze Smiouvy pa jinou osobu pouze s pfedchozim

plscmnym souhlasem Operétora;

pokud je Utastnik fyzickou osobou, je povinen Operdtorovi pfi uzavirani Smiouvy predlozit

prikaz totoZnosti.

Utastnik je opravnén Operdtorovi piediozit pisemnou formou nivih zmény smlouvy. Bude-li

to technicky moiné 8 Operator bude s ndvrhem zmény souh]nsit, uzaviou smiuvni strany o

navrhované zmént p: y dodatek smlouvy. Nebudou-li gny shora uvedené podminky,

Operdtor nivrh zmény Uastika smlouvy odmitne, o ‘zem? bude Uzastnika pisemné

informovat.

Operitor je povinen:

poskylovat Ut‘.astnikow Sluibu nepfetrzité po viechny day v roce, nestanovi-li zakon jinak, a
v I d denych ve Smionvé, téchto Obchodnich podmmkéch anebo ve
Spectﬁkacx sluzeb Poskymvﬂm Sluiby Opcrélorcm phtom zahrnmje zfizeni SluZby, zménu
parametrii Sluzby, provoz Shuzby, provozni dohled, servis a ukonéeni poskytovani Sluzby,
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udryovat sit a pouZivand Technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovidd technickym
provozaim standardim a podmink4m stanovenym obecné zévaznymi pravnimi predpisy;
odstraniovat vzniklé Zavady a Poruchy, pFitemz je opravnén vyuZivat plnéni subdodavateld;
provédét idribu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zafizeni v terminech a z
podminek uvedenych pro piistuSnou Slufbu ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkich
ancbo ve Specifikaci sluzby. Pokud je kudrzbe nebo opravé nezbytnd souinnost
subdodavatell, zajiStuje Operator Udrzbu nebo opravy vierminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvnihio vztahu se subdodavateli;

plnit dal3i povinnosti vyplyvajici z¢ Smlouvy, Obchodnich podminek, Zékona a jinych
pravaich pfedpist.

informovat spottebitele zpisobem, ktery si zvolil pro zasildni vyGttovini, a to nejdfive
3 misice a nejpozdiji 1 mésic pred uplynutim GSinnosti smlouvy sjednané na dobu urtitou,
o blizicim se ukonteni smlouvy ao h jejiho prodlouZeni. Pokud © ik, ktery je
spottebitelem neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouZenim smlouvy na dobu urtitou,
prechizi smlouva ve smlouvu na dobu neurtitou.

Operitor je oprivnin omezit, do¥asn¥ prerusit mebo ukoniit poskytovani SluZeb
v plipadech, kdy:
poskytovéni Sluzeb bréni okolnost vylutujici odpovédnost, kterou Operitor nemohi predvidat
nebo ji zabraait (vy3si moc);
Operdtor vykondvé sva oprdvnéni podle odstavee 6.3 a 6.4 téchto Obchodnich podminek;
Ukastnik amyslné uvedi nespravné osobni nebo identifikagni iidaje, nebo Soustavné opozdéng
plati nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby;
Ukastnik distribuoval ShuZbu tfeti strang;
dnem vyprieni Expiraéniho data, pokud Utastnik do tficeti dnit od jeho vyprSeni neprovede
uhradu Kreditu na G&et Operdtora;
tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zékon nebo jiny pravni predpis;
pri nezbytnych pestavbich Technického zafizeni, pi bézné udrzbi sité nebo pfi odstrafiovéni
Z4vad a Poruch. Toto pferueni nebo omezeni se nepovaZuje za vadu &i poruieni povinnosti a
nezaklida pravo Uastnikovi domahat se narok z odpovédnosti za vady & odpovédnosti za
Ekodu;
v piipadé neoprivnéného preruseni nebo omezeni poskytovéni Sluzeb ma Ukastnik privo na
slevu z ceny za uZivané Siuzby podle odstavee 8.9 téchto Obchodnich podminek;
omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovam SluZeb, které budou
Opcmorow predem znamy, oznami Operétor vhodnym zp predem Ut ik
Operator je povinen si vyzidat souhlas Utastnika pfed zamy3ienym technologickym zAsahem
Operatora do Technického zaﬁzcm Ukastnika. Do doby udleni tohoto souhlasu neb&Zi
Op vi dohodnuté lhity pro zahédjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstran€ni vad.
Omezit nebo pferulit poskytovém SluZeb Operétor milie z p ich nebo technickych
diivodii (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruSeni bezpetnosti a
integrity st Operitora, bezpetnosti sluzby nebo pfi zjidténi jejiho ohroZeni nebo
Zranitelnosti), nebo na zékladé rozhodnuti stétniho orgénu, v obdobi krizového stavu nebo 2z
divodu jiného dileZitého vefejného zajmu.
Omezit nebo prerudit poskytovani Stuzeb Operdtor miZe také v pipadé, Ze:
8) (¥astnik neubradi vias a Fadn® vyiiétovani SluZeb, a to ani po uplynuti ndhradni thity;
b) Operdtor mé divodné podezfent, 3¢ ii¥astnik jina osoba zneuZivé GEastnikovi poskytované
Stuzby;

¢) Utastnik uzivé Sluzby zplsobem, ktery mize negativng ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji
&sti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanjch jinym Gfastnikim (napf. uZivd zafizeni
neschvaleat pro provoz v CR);

d) zanikl GZastnik pravnické osoby, zemfe! Gtastnik fyzickd osoby.

Omezeni pi uZivani koncovych zatizeni Operétora.

PH ulivini koncovych zatizen{ Operitora neni Uastnik opravnén:
8) uzivat Sluzby prostrednictvim zatizeni, které nespliuje pozadavky stanovené pravaimi
pledpisy pro provoz v CR.
b) zasahovat do instalovanych zafizeni, mé&hit jejich nastaveni, ani m&dit nastaveni
ptipojeného Pfijimactha zafizeni;
b) uzivat Shuzbu v rozporu jeji specifikaci, Vieobecnymi padminkami a pravnimi predpisy;
¢) u¥ivat Sluby zpiisobem, ktery by moh! negativn& ovlivnit provoz sité &i jakékoli jeji Easti,
nebo kvalitu SluZeb poskytovanych j jmym uéastmkum,
d} uskuteciovat 2zl In4 nebo obt&Zuji
¢) pouFivat neho 3itit jakékoli ndstroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a integritu sité
Operitora nebo daldich osob.

Operitor je oprivnén m!nlt, dopliim at a rulit jednotlivé dokumenty tvefici Smiouvu,

éna tyto obchodni pod yacenﬂgatovcelem podmmekn jicich

se zejména smluvmch:uedném o cent sluzeb, vyt i a platbach inkack
poskytovéni sluzeb, rozsahu prav a povmnosn poskytovatele F zﬂknzmka dobé trvani
Smlouvy a zpiisobu a podminkach jejiho uk znich

néle¥itostech a zpracovani osobnich udaji zékaznika. Ditvodem pro zménu “smluvnich
podmmek mbZe byt zavederu novych sluieb mﬂace zmény podminek na trhu el:ktmmckych
ik hni bchodnich nebo organi podminek

i, zmény kb, p
poskytovatele, zkvalitn&ni sit€, vivoj novych technologu ¢i zména pnivmch pitdp:su
Nejméné 1 mésic prcd nabytim &innosti zmény smiouvy je opcmtor povinen uvetejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoznuj icim ddlkovy pfistup na
wcbovych strénknch WWw.ovanet.cz. Zﬂmveﬁ je operitor povinen informovat G¢astnika
0 i. Operitor je povi 4mit Uastnikovi zpisobem, ktery si Uzastnik, phpadné
Kupu]lm zvolil pro zasilani vyi&tovéni, ndvrh jakychkoliv jednost ych zmén

smiouvy, a to nejméng jeden mésic pred iinnosti této zmEny. Pokud s takovou zménou zikon
spojuje prévo zdkaznika na ukonteni Smlouvy (zména nileZitosti smlouvy denych
vodstavei 1 pism. c) aZ p) ar), zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich)
Operdtor informuje zAkaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti uZinnosti této
zmény odstoupenim, a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude zikaznik akceptovat.
Pokud Utastnik ztohoto divodu od smlouvy odstoupi, smlouva konZi ke dni GEinnosti
navrbovanych zmén. Pokud opravn&né odstoupeni od smlouvy ke dni G¢innosti navrhovanych
zmén Ukastnik operdtorovi nedoruti, se zménami tim projevil souhlas. Pravo ukonZit smlouvu
z tohoto divodu odstoupcmm viak Utastnik nemd, dojde-li ke zméng podminek Smiouvy na
zikladé zmény prévni Upravy, nebo v piipadé® zmEny smlouvy, uloZené Ceskym
telekomunikaénim dfadem

Vyittovéni ceny, trok z prodleni, smluvni pokutn

Utastnik vefejnt dostupné Sluzby elek kych komunikaci je povinen uhradit za
poskytautou Sluzbu cenu ve vyi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Operiitor poskytujici Vefejné dostupoou sluZbu prostiednictvim vefejné telefonni sité je
povinen elektronicky nebo v ti¥téné forme poskytovat bezplatn Utastnikovi vy(&tovini ceny
podle druhu Sluzby. U souhrnného vyadtovéni ceny jednou poloZkou ncobsahujc vylttovani
ceny polozky za voldni, kterd Uzastnik neplati, vietn® voldni na isla uréend pro bezplatmé
voldni.

Operitor poskytujici vefejné dostupnou Sluibu elektronickych komunikaci prostrednictvim
vefejné telefonni sité je povinen ve vylitovini ceny vyznatit zi¢tovaci obdobi, které nesmi
byt delsi nez 90 kalendiinich dnii, nedohodae-li s Utastnikem jiné obdobi, a zajistit poddni
vyigtovani ceny tak, ahy bylo Utastnikovi doddno do 15 dné ode dne ukongeni zidtovaciho
obdobi, a to zplisobem s(annvcnym zvlaitnim prévnim predpisem (zékon & 29/2000 Sb.
o podtovnich sluzbich a o zméné nekterych zakondl, ve znéni pozdgjich predpist), pokud se
s Ukastnikem nedohodne jinak.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, H.éjkm 1100713, PSC 702 00, zapsani v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vio¥ka 2335
Bankovni spojeni: CSOBas, 2.0 8010—0209268403/0300 o 25857568, DIC:CZ25857568
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Platny Cenik je knahlédnuti u Operdtora nebo prostiednictvim délkového pfistupu.
Zviseni ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim primérné ceny na trhu
srovnatelnych Shuzeb. Ka7da zména Ceniku je uvefeéna v sidle Operdtora nebo zplisobem
umoziujicim délkovy phistup a oznimena Utastnikovi elektronickou poltou. Zménu ceny
Sluzeb zvefejni Operator vidy nejméné 30 dnii pfede dnem G€innosti této zmény.

Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vylttovény za zittovaci obdobi, ve kierém je
Sluzba poskytnuta. Zi& im obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni ve Smiouvg,
Specifikaci slueb nebo Ceniku stanoveno jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorizové instalséni, zfizovaci a jmé ikony jsou
vyitovany ihned po poskytnuti SluZby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti

Ceny za Sluzby, jejich poskytovéni je zabdjeno na zakladt zprovoznéni (aktivace), jsou
vyiitovany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonéeni poskytovini Siuzby. Jestlize Sluzba
takto neni poskytovana po celé zidtovaci obdobi, vyli&tuje se cena za Sluzbu v pomémné vysi
2a kazdy zapocaty kalendaini den ziétovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovéna.
Cena za Sluzby hitované podle méfenych velitin (napf. podle poftu minut pripojeni, podle
objemu pFencsenych dat, odbéru elektrické energie apod.) je vynitovina za zbdtovaci obdobi,
Kkterym je jeden kalendéni mésic. Pro stanoveni vyse ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in namétené Operétorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pfi poskytovini téchto Shizeb
nemize Utastnik téchto Sluzeb vyuZivat, pepouZije se ustanoveni odstavce 8.9 tEchio
Obchodnich podminek a Ugastnk nemé nirok na sievu zceny, ani na ndhradu skody
zpiisobené {&mito Poruchami nebo Z4vadami.

Nemiize-li Ugastnik vyuZivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operétor,
ma prévo na slevu z ceny za kazdy kalendéini den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepretrzitd v jednom kalenddfnim dni alespoh osm hodin od pferuseni nebo omezeni
poskytovéni Sluzby, a to ve v§3i pomémé &isti ceny za ziitovaci obdobi odpovidajici
jednomu kalendafnimu dni. Prévo na slevu z ceny je Ulastnik povinen bezodkladné uplatnit
pisemng, nejpozdji viak do dvou mEsich ode dne Vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo
zanikne. Toto ustanoveni se nepouzije a Utastnik nema nérok na sievu z ceny, pokud Poruchy
nebo Zévady Operdtorovi vias neoznamil nebo neposkytl Operitorovi potfebnou soutinnost
phi odstrafiovani t&chto Poruch nebo Zavad.

Vyittovani ceny se provede vystavenim a odeslénim tisténi faktury na adresu sidla nebo
bydlisté (2astnika, nebo elektronické faktury na e-mailovou adresu Gtastnika uvedenou ve
smlouvé (neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak), suréenou cenou k zaplaceni Operdtorem
Ukastnikovi. Faktura je vystavena a zasléna Utastnikovi do patndcti dnd od konce
Ziétovaciho obdobi nebo v pripadé vyiitovéni ceny za jednordzové Sluiby a za jednorazové
instala&ni, zFizovaci a jiné tikony, do patnicti dni od poskytnutj Sluzby nebo provedeni jiné
odpovidajici &innosti. Faktura je vystavena v &eském jazyce a obsahuje naleZitosti dafiového
dokladu. Cenu za Shuzby vyh&tované fakturou je Uzastnik povinen zaplatit do &trndcti dnis od
jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V piipadé pochybnosti o doruteni faktury
se md za to, Ze faktura byla doruéena tieti den po jejim odesléni.

Vyutovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na bankovni uéet Operdtora uréeny Operdtorem
a za zaplacenou se povafuje pHipsanim pislubné Edstky na tento GZet.

Utastnik ms moznost uhradit pozadovanou Eastku za Sluzby pfimo na pokladné Operitora,
a to v pracovni dny mezi 7:30-11:00 a 12:00-16:00 hodin (pokud sc jedné o pracovni den).
Je-li Utastnik vprodleni se zaplacenim vyitované ceny, vzniké Operdtorovi pravo
poladovat za kazdy den prodieni irok z prodleni ve vidi 0,05 % z dlufné tastky az do
zaplaceni. Ulastnik nese vedkeré niklady, které Operatorovi vzniknou v disledku vyméhani
jeho splatnych pohledavek za Utastnikem Toto ustanoveni plati i pro Kupujiciho a Prodejce.
Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyhZtované ceny, Operdtor doruti Utastnikovi na
jeho niklady upozoméni s uvedenim néhradniho terminu ploéni v délce 1 tiden ode dne
dodéni upozomnéni. Stanoveni nshradnibo terminu plnéni nemé vliv na povinnost Ugastnika
platit aroky zprodleni od pivodnibo terminu pinni podle odstavce 8.5 af 8.8 téchio
Obchodnich podminck. Pokud UZestnik nezaplati diuinou Zastku ani v poskytmutém
nihradnim terminu, m4 Operator pravo pozastavit nebo omezit poskytovani dotéené
samostatné Bétované Sluby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Vyiimku tvoi ponze
uskuteiovani hlasového voléni na Eisla tishiového voldni.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urgitou, nebo na dobu neurZitou predasng,
z diivodu spogivajicich na strand Utastnika, tj. zejména pokud nezaplati FAdng a vias dvE po
sobé jdouci vyGitovani, nebo bude-li v prodleni s dhradou nejmént 3 pl ych
vyitovini, faktickym zénikem Smiouvy nebo Slulby &i odstoupenim Operdtora od Smiouvy
nebo Stuzby pro jeji podstatné poruseni Uastikem, je Utestik, kiery je Spotiebitelem,
povinen zaplatit Operdtorovi smluvni pokutu, ve vydi kierd Eini jednu pdtiou soutru
mési¢nich pausali (podle aktudlniho pautélu véetnd DPH), zbyvajicich do konce sjednané
doby trvéni smlouvy, nebo do konce sjednané minimélni doby uZivani sluzeb a ve vy3i dhrady
nékladli spojenych s telekomunikalnim konmcovym zafizenim, které bylo Géasmikovi
poskytnuto za zvjhodnZnych podminek a Ugkastnik, ktery neni Spotfebiteiem, smluvni pokutu
ve vysi soudtu misiénich pauali zbyvajicich do konce sjednané urdité doby trvani smlouvy,
nebo do konce sjednané miniméini doby uzivéni sluzeb a ve vy&i hrady nikladd spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo Gfastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. Ustanoveni odstavee 4.1 timto neni dotéeno.

Pokud u2astnk nevrti Op i pronajaté Pfijimaci zafizeni v&as a v potddku bez
potk i, uhradi Op i smluvni pokutu ve vy3i 100% ceny tohoto zafizeni, die ceniku
Operétora, platného ke dni uzavieni smlouvy.

Je-li Uastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zafizeni nebo jinou
véc, u které dosud nepieslo vlastnické pravo na Utastnika, m4 Operdtor prévo toto Technické
zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do Gpiného zaplaceni kupni ceny. Utastnik je povinen
umo?mit Operatorovi ptistup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebrénit jeho odebréni.

V pipadé pohledivek za Utastnikem mie Operétor obdrzené finanéni pinéni pouZit na
Ghradu jakékoli dluzné &éstky Utastnika z titulu poskytovéni Sluzeb nebo Sluzeb tretich stran
dle volby Operdtora.

Provozmi a lokalizatni tidaje

Operator vede databizi, kterd obsahuje osobni idaje, provozni idaje a lokalizatni idaje svych
G&astniki. Podpisem Smiouvy bere idastnk na v&domi, %¢ Operdtor zpracovévé uvedené
udaje za podminek stanovenych zikonem a providécimi pravnimi pfedpisy. Provozni udaje
jsou jakékoli vidaje, které dle zikona nutné zpracovévime pro potieby pfenosu zprav sitémi
clektronickych komunikaci nebo pro jejich b&tovéni, napf. volajici tislo, volané Eislo, datum,
Zas, trvéni prenosu, druh poskytnuté Slufby std. LokelizaZni udaje jsou jakékoli udaje, které
dle zékona povinng Operator zpracovévé v sitich elektronickych komunikaci, 8 které urtuji
zemépisnou polobu koncového zafizeni uZivatele.

Dorndovanf

Utastnik doru¢uje Operstorovi své pisemnosti a sdéleni prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu Operitora, uvedené
ve Smiouvé. Operator doruguje 0 kovi své pi i a sdéleni, dopi zaslanym
prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-meilovou adresu
Utastnika, uvedené ve Smlouvé, nebo zplisobem uvedenym ve Smlouve. Pokud smluvni

strana pisemnost nepievezme, pievzeti odmitne, &i doruleni jinak znemoZmi, povaiuje  se

pisemnost, nebo sdéleni za doruent dodanim na urfenou adresu sidla, bydlittg, nebo adresu
elektronické posty U ka, nebo mamym uplyputim lhiity pro vyzvednuti oznimeni,

pripadn® dnem vriceni neprevzaté pisemnosti podle toho, co nastane dfive.

Rkl LT q 2

€, Up i pritv z odpt ti za vady.

Operitor odpovida za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného ZboZi, v
rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo prislusnymi prévnimi pfedpisy. Dale Operétor
odpovid za to, Ze poskytované Sluzby maji sjednané, pfedepsané nebo schvélené vlastnosti.
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V phipadé, ze Ucastnik méd za to, Ze poskymutd Sluzba svim rozsahem nebo kvalitou
neodpovids smluvenym podminkdm, a tudiZ vykazuje vady, mé prévo uplatnit u Operétora
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.

Prévo k uplatnéni Reklamace pfislusi pouze Ukastnikovi &i jemu pisemn povéfené osobe.
Reklamaci Utastnik uplatni za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy pisemné u
Operdtora bez zbytetného odkladu, nejpozdji viak do dvou mésic od Vadného poskytnuti
Sluzby, jinak privo zanikne. Ugastnik uplatai Reklamaci na adrese Operdtora. Reklamaci lze
uplatuit | faxem nebo emailem, a to nepfetrXité po dobu 24 hodin denné. Pokud je Reklamace
podéna telefonicky a Operdtor k tomu phivelil, je Ukastnik povinen spolupracovat se
zaméstnancem Operdtora pii telefonickém vyplnéni zikladnich vstupnich ddajd. Pokud
Utastnik odmitne sdélit n¥ktery pozadovany Udaj potfebny k Vyfizeni reklamace, nen
Operitor povinen telefonické Reklamaci vyhovét.

Ugastnik ma pravo uplatnit u Operdtara Reklamaci na vyG&tovéni ceny za poskytnuté Sluzby.
Ukastnik je oprévnén uplamit Reklamaci vyugtovani ceny bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicli ode dne dod4ni vyiétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Podéni Reklamace nemi odkladny t&inek. Céstka, na jejiz vriceni ma Ugastnik
narok, ktery Operitor uznal, bude uhrazena formou zApodtu na cenu za Sluzby v nejblizSim
nasledujicim vyatovéni, nebo zapl Utastnikovi na Géet u p ) Gstavu urleny
Ugastnikem ve 1hiité ticeti dnii od uwznéni néroku.

PH nahlé¥eni Zivady nebo Paruchy je nutné sd&lit pracovniku Dohledového centra jméno
Vlzastnika, ptipadn& &islo Smlouvy, jméno ohlaSovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za
stranu Ulastnika zajistovat souZinnost s pracovniky Operitora, identifikaci mista
neposkytnuti Sluzby, orientaéni rozsah potizi.

V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahldseni Utastnikem je rozhodujici znéni
elektronické zprivy na emailové adrese Operitora nebo v aplikaci Helpdesk.

Reklamace se nahladuje v Dohledovém centru Operitora zplisoby uvedenymi v odstavci 9.4
téchto Obchodnich podminek.

Reklamace za poskytnutou Shuzbu se vy¥izuji ve Ihiitéch odpovidajicich zakonu, sloZitosti a
technické & administrativni ndroénosti uplatnéné Reklamace.

Jednoduché pipady Reklamaci nevyZadujici technické Setfeni se vyfizuji do 15 kalendifnich
dnii

5t

Jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické Yetfeni 2 Reklamace tykajici se ceny se
vytizuji do 30 kalendéinich dnii.
Vyaduje-li Vyfizeni reklamace projednini se zahr im pr lem, je Operdtor
povinen Reklamaci vytidit nejpozdgji do dvou mésicii ode dne jejiho podéni.
Je-li Reklamace vyFizena tak, Ze je Utastnikovi pfiznén pfeplatek na cend Sluzby &i je mu
poskytnuta sleva, je Operdtor povinen tento preplatek &i sievu uhradit Utastnikovi nejpozdéji
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, a to ve form& zvolené vzijemnou dohodou s
Utastnikem Nedohodnou-li se strany na jiném zplisobu, provede Operitor zdpoZet takovych
&astek na daldi Sluzby Utastnikovi, 8 to zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splamé
zhvazky Gastnika viEi Operdtorovi. Neni-li to moZné napf. pro ukonteni smlouvy, nebo
sluzby zasle Operdtor piznany preplatek na bankovni Geet, pisemn ureny Utestnikem. Po
splnéni téchto povinnosti 8 uspokojeni téchto prav uZivatele neni Operdtor povinen ubrazovat
uzivateliim sluzby néhradu Skody, kterd jim vznikne v diisledku preruseni sluzby.
Zmedka-li Utastnik lhitu pro uplatn®ni Reklamace, miZe pisemné poZadat o prominuti
zmelkané lhity, a to jen pokud tuto [hitu Skal ze zdvaimych divodl. Zmeskéni lhity
uelze prominout, pokud jde o lhity dohodnuté smiluvné nebo dané zék Lhiitou anebo
uplynulo-li vice neZ 6 mésicl ode dne, kdy mohla bjt Reklamace poprvé uplatnéna.
Neuplatni-li Utastnik Reklamaci ve lhitich uvedenych v tomto linku Obchodnich podminek
nebo v lhiité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operdtor neni povinen Reklamaci vyhovét.
V pripadé Reklamace vady dodaného ZboZi a zatizeui je tieba uplatnit Reklamaci okamzité
po jejim zjisténi, nejpozdéji do konce zérutni doby stanoven¢ v prisludné Smlouve. P
zji¥tovani nebo odstrafiovéni Zivad nebo Poruch, zejmé i ho Technického zafizeni.
je Ugasmik povinen poskytnout Operdtorovi nezbytnou soudinnost a v jejim rémei umoZmit
Operitorovi ptistup do prostor, v nichZ se nachézi umist&na Technickd zatizeni, dile pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dok i, tykajici se ych Technickych zafizeni
a sddlit vetkeré informace dileZité pro zjisténi a odstranni Zivad nebo Poruch. Pokud
Ugastnik neposkytne nilesitou soudinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhaty pro odstranéni
Zivad nebo Poruch neb¥si, dokud nebude néleZitd soudinnost Operétorovi poskytnuta.
V takovém ptipad& neni Uastnik na Operdtorovi opravndn pozadovat jakoukoli slevu z ceny
za poskytavané Siutby, smluvni pokuty & néhradu Skody aOperdtor neni povinen
poZadovanou &4stku hradit.
Povi i U ika pfed 4 Zévady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operétora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strang.
Operdtor se zavazuje odstranit na své niklady Zivadu & Poruchu SluZby, pouze pokud ji
Utastnik oznmi Operitorovi bez zbytetného odkladu po jejim zjisténi, ancbo pokud Zévada
& Porucha nebyla zapfitinéna Utastnikem. V opatném pfipadé je Uitastnik povinen uhradit
nsklady na odstranéni Zévady nebo Poruchy vzniklé Operétorovi podie aktudiniho platného
Ceniku Sluzeb Operétora, popt. podle podminck stanovenych konkrétni Smlouvou.
'V ptipadé servisniho zésahu technika Operdtora v misté Ukastnika, kterym se prokdze, e
neposkytnuti slusby die této smlouvy nebylo zpiisobeno Operdtorem, ubradi pa misté
Utastnik jednordzovy poplatek ve vysi 750 KE za kardou zapotatou hodinu zésahu
pracovnika Operdtora. X tomuto poplatku bude pfipoéteno cestovné ve vsi 10 Ké¢/km a
150K& za kazdou zapoatou hodinu strévenou na cestd. Kuvedenym Eastkim bude
ptipoétena dah z pHidané hodnoty.
Pokud bude Z4vada nebo Porucha takového charakteru, Z¢ zplsobi peruleni Sluzby po dobu
delsi, ne stanovuje Smlouva od ohld3eni Zévady ncbo Poruchy Utastnikem, bude Utastnik
na zaklad® jeho pisemné Zadosti (Operator viak miZe, pokud to typ Reklamace dovoli,
prijmout Reklamaci také v jiné form, napf. telefonicky) odettena pomirna &ast mésiéniho
poplatku po dobu preruleni dodavky Slufby ode dne ohldseni Zvady nebo Poruchy, ato
zpravidla v nisledujicim vyiétovéni. Pokud by toto pferuSeni Sluzby bylo zpisobeno
okolnostmi, za které Operator neodpovidé (zejm. vy3§i moc, zavingni teti osoby apod),
Utastnik nemd narok na slevu z platby za Shuzbu.
Sievu nelze poskytnout za obdobi, v n¥¢mz byla Utastnikovi omezena nebo plerusena dodavka
Sluzeb z diivodu prodieni s platbou nebo poruSeni smiuvnich povinnosti Ugastnikem.
V ptipadé omezeni nebo neposkytauti Sluzby dle Smlouvy je odpovidnost Operdtora viiti
Ukastnikovi uréena jako odpovédnost urychien® nastoupit na odstranéni Zivady & Poruchy
dle jejich zdvaznosti, nejpozdéji viak do 24 hodin od jejich nahldSeni, nebo po dohodé s
Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nihradnim zpisobem, je-li to technicky moZné.
Operdtor neodpovidi za neposkytouti Shuzby vznikié v disledku uZivéni softwarového &
hnického vybaveni Us které neodpovidi smluvenym pozadovanym parametrim na
zafizeni, &i zpisobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni
Utastnika zajidtujici poskytovéni Sluzby.
Operdtor neni povinen hradit Ugastnikovi nihradu 3kody vzniklou v diisledku neposkytnuti
Sluzby, pterudeni sluzby nebo Vadného poskymuti stuzby.
Ukastnik odpovid za zpiisab instalace Technického zafizeni, jeho? instalace je vady navzena
dle platmé legislativy. V piipadé, Ze Uastnik trvé na jiném zpiisobu provedeni instalace,
Operitor neodpovida za pipadné Skody vzniklé na majetku Ugastnika, pipadn? dalSich osob.
Instalace Technického zafizeni je provedena vidy pouze se souhlasem Ugastnika, pfipadné
majitele objektu.
Utastnik odpovidd za 3kodu, kterd vzmikne Operdtorovi nebo jinym osobém v ditsledku
pristupu tfetich osob ke Sluzbé.
Prodavajici odpovida za vedkeré pravni i faktické vady dodavaného Zboi, kterymi ZboZi trpi
v dobé dodani Kupujicimu, i kdyz se vada stane zjevnou a2 po pevzeti ZboZi Kupujicim.

X
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PEC. &

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zdruku na jakost doddvaného Zbozi v déice uvedené na
dodacim/zaru¢nim listu.

Kupujici je povinen pii pievzeti Zbozi prohlédnout zphsobem phiméfenym charakieru,
mnozstvi a zplsobu jeho baleni. Vady zjistitelné pii piejimce ZboZi, zejména zjevnd
potkozeni ZboZi nebo obalu, nesrovnalosti v mmozstvi & drubu ZboZi v porovnéni
s objednavkou & dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani ZboZi V takovém piipadé
je Kupujici povinen provést Reklamaci zépisem do dodaciho nebo piepravnibo listu, jinak
ndroky z takovjch vad zanikaji.

Informace kupujicimu, ktery je spotfebitel } dminkéch a zplisobu uplatnéni
prava z vadného plncm (dale jen ,,reklamace ‘), spolu s udajl o tom, kde lze reklamaci
uplatnit. Operdtor je ve vztahu ke kupujicimu zodpovidny za nesoulad zboZi se
smlouvou.

V ptipadé nesouladu zboZi se smlouvou kupujici, ktery je spotfebitelem, podle jeho
vybén, nisledujici prava:

) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci,

b) prévo na odstranéni vady opravou véci,

¢) pravo na piiméfenou slevu 2z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smlouvy,

pliemZ konkrétni podminky realizace vy$e uvedenych prav zdkaznika, jsou uvedeny v
jednotlivich obecné zdvaznych pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména v
ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az § 2174 obtanského zikoniku
(zdkon &islo 89/2012 Sb.) a v ustanovenich zakona o ochrané spotfebitele (zikon Eislo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotiebitelem méa prave uplatnit u prodavajiciho prave z
vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dob¥ 24 misich od pievzeti zboZi Vadné
zboZi spolu s reklamaci je tieba zaslat na adresu OVANET as.  Ostrava, Plivoz,
Hijkova 1100/13, PSC 70200 a phipojit popis vady a udaje umoZbujici identifikaci

Poskytovini SluZeb v hostingovém centru Operitora — Telehouse.
Telehouse Operatora pistupny Utastnikiun se skléda z mi i Teleh ® &
zéna A2 - 1 nadzemni podia3i), z pFistupové chodby (bezpetnostni zéna A6 - 1 nadzeroni
podlaZi) a uzavieného parkovisté ve vnéjsi &dsti aredlu sidla Operétora.
Utastnik se smi zdrzovat v Telehouse jen po dobu mezbytné nutmou k vykonani praci,
k jejichz provedcm je opravnén Smlouvou.
V Telehouse, kde je umisténo zafizeni Utastnika, mize Utastnik vykondvat pouze &innosti,
ke kterym je opravnén Smlouvou. Pohyb Navit¢vnika v Telehouse je monitorovén kamerami,
které sleduji zaméstnanci Operatora. Kamerovy z4znam je uklidin.
Telehouse Operatora je Utastnikiun pistupny 24 hodin denné. Do Telehouse maji pFistup
pouze Ugastnici s identifikatnim prvkem (klitenkou-piivéskem), Jakékohv poruseni téchto
pravidel miZe byt povazovino za hrubé poruseni Smlouvy s moznym ndsledkem odstoupeni
od Smiouvy ze strany Operdtora. Ostatni ndvitévy Telehouse Operdtorz jsou mozné jen
v doprovodu technické podpory Operétora (neplati pro Utastaiky s non-stop pHistupem).
Niévitéva se ohlasuje na Dohledové centrum a je zpoplatnéna dle Ceniku.
Kazdy Utastnik s nonstop pfistupem obdrZi, proti podpisu zaptj¢niho p , identifikatni
prvky (klicenky-ptivésky) v Utastnikem pozadovaném poétu a kod bmny parkovmé
Pokkozeni, ztritu nebo odcizeni identifikatniho prvku (kli¢enky) )e Utastnik povinen
dlen nahlasit Op Vi Pn 3k i, ztrété nebo odcizeni identifikaéniho prvku
(kllccnky)_]el_' ikovi G (3 latni poplatek ve visi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy
identifika¢ni prvek. Novy identifikatni prvck Jje misledns vydin bezplatné.
Povinnosti kazdého Utastnika je pfi ukonéeni Smlouvy vraceni chcb identifikatnich prvki,
dle jim obdrzen¢ho pottu. V phpade nepavraceni viech identifik h prvki je Ugastaikovi
uétovén mampulacm pop]atek ve vysi 1.000 K& za kazdy jednotlivy identifikatni prvek.
Utastnici jsou povinni pred vstupem do Telehouse zkontrolovat, zda ncjsou prostory zajiStény
pomoci elektronického zab & ému a v piipadé zaj i jej odjistit.
Pii vstupu i odchodu 2 mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich jednotkich
isténych u dvefi Teleh Identifikaci se rozumi pilozeni identifikatniho prvku ke
snimaci jednotce, po kterém se dvete odblokuiji Stejna pravidla plati i p¥i vstupu a odchodu
do zbudovy Operdtora. Pokud phi pfichodu UZestnik provedl odjiténi elektronického
zabezpe&ovaciho systému, uvede pii odchodu zpét zény do plivodniho stavu.
V pipadé vyvoldni fale$ného poplachu je povinnosti Utastnika informovat neprodiené o
tomto Operdtora na piidéleném telefonnim &isle. Cely objekt je pfipojen na pult centrilni
ochrany s okamzitym zdsahem.
V Telehouse maji Uasmici k dispozici Sdilené prostfedky Operatora. Daldi zafizeni potfebnd
k servisu je mozno zapojovat pouze do vyhrazenych elektrickych zdsuvek mimo hlavni
zalohované cnergctwké okruhy.
Sdilené prostfedky maji pravo vyuzivat vSichni Uastnici Telehouse.
V pripads, e Sdilené prostredky potiebuje dalsi UZastnik Operédtora a Uastnik vyuiva tyto
Sdilené prosttedky déle ne? 60 minut, ma na n& narok Ugastnik, ktery pfitel jeko prvni po
Utastnikovi, ktery Sdilené prostfedky prévé vyuzwé
V pfipadé, ze Utastnik potrebu_]e na svém zafizeni provédét éasové néroéne {ipravy pfimo
v mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlésil Operitorovi éné jeden pracovni den
piedem. V takovém piipad mu Operdtor zajisti Sdllené prostiedky pro jeho potfebu.
Mezi Sdilené prostfedky rovn¥% patfi zplsob vzdaleného piistupu k hostovanému serveru
nebo Technickému zatizeni (které je béZn& ovlddéno kldvesnici a mysi) s oznatenim , Last
Help*. Ide o Technické zafizeni Operdtora KVM IP pfepina¢, pomoci kterého je umoznén
pHimy ptistup k serveru prostfednictvim sité Intemet, nahrazujici nutnost byt pfipojen skrze
Sdilené prostfedky pfimo v Telehouse Operdtora se zachovanim stejné funkénosti ovlddani
serveru. PH pouziti této Sluzby je Utastnik povinen zabezpetit si pfistup k serveru heslem a
pouZivat odhlaSovéni od serveru v pfipadé své ne€innosti.
V piipadé zjisténi Zdvady ncbo Poruchy na Sdilenych prosttedcich je povinposti Utastnika
neodkladnt o tomto informovat Operdtora.
Utastnik md povinnost vat Operd 1 ned ky e Zavady na precoviSti nebo
provadéni takové &innosti nebo préce, kieré by mohly ohrozit bezpetnost nebo zdravi pri
praci, a podie svych Znosti se U it na jejich flovani Jsou také povinni
bezodkladn& ozndmit Operdtorovi svilj \iraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, & traz
jiné osoby, Jehoz byh svédkem a spolupracovat pti vySetfeni jeho pfidin.
Utastnik je povinen se scznimit stémito Obchodnimi podminkami, poZarnimi
a bezpetnostnimi predpisy Operdtora. Utastnik je povinen stémito predpisy sezndmit
viechny osoby, kterym umoimil vstup do Telehouse. Za jejich tinnost a chovéni, popi. za
gkody jimi zplisobené, plné odpovidi Utastnik. Utastnik je povinen vzdy dodrzovat pokyny
v poZirnich a bezpetnostaich piedpisech stanovenych Operdtorem.
Je zakézéno 1A do Telel s potravinami, népoji, t&kavymi latkami, zbranémi vieho
drubu 8 jinymi nebezpetnymi predméty, zvifaty nebo rozmérnymi zavazedly. V celém
objektu Operétora je zakézino konzumovat alkohol, potraviny, uZivat omamné litky apod
Utastici, o kterych se Operdtor domniva, ie jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
ommnych litek, nebudou do Teleh Operétor si vyhrazuje u téchto UZastnildh
Ppravo provést orientaéni dechové zkousky na alkohol a jiné omamné latky.
V celém objektu Operdtora je phisny zékaz koufeni a manipulace s ohném. V prostorich
Telehouse je instalovin protipozami bezpenosmi systém, za jeho bezdivodnou aktivaci
Gttuje Operdtor Ukastnikovi pokutu ve vy&i 10.000 KE, v pfipadé aktivace automatického
hasiciho systému pak ¢4stku 500.000 K&.
Operitor neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Ugastnika, které vznikne ndsledkem
nedodrzeni obecn? platnjch zésad bezpetného chovéni, porudeni pravnich nebo ostamich
predpisti k zajilteni bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), podminek zmin&nych
v tomto &linku nebo poZirnich a bezpetnostnich pfedpisiy, s nimiz byli sezndmeni. Operétor
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neni odpovédny za ubliZeni si na zdravi, vzniklé v souvislosti s poZitim alkoholickych nap
nebo jinych omamnych a navykovych latek.

Je zakdzano havat ve viech p ach Operatora Jakakuhv zafizeni &i jiny materia
Pokud se tak piesto stane, bude Uéastnik poprvé upozornén a v kazdém dalsim pfipadé mu
bude Gtovan manipuladni poplatek 1.000 K&.

Utastnik smi instalovat mové zafizeni pouze po predchozim souhlasu odpovédného
pracovnika Operdtora.

Kazdé nov¢ instalované zafizeni Utastnika musi Ugastnik viditelng oznatit svymi
} ktoimi Udaji, a to j e-mailem a telefonnim &islem

V phipad?, Ze si Uastaik choe odnést své zafizeni, mwsi tuto skutednost s predstihemn nahlasit
Operatorovi na Dohledové centrum Operdtora, ktery zajisti, Ze bude sepsan protokol o vinosu
zafizeni. Utastnik smi odnaset z Telehouse své zafizeni pouze v pripedé, Z¢ md uhrazeny
viechny zdvazky viiti Operdtorovi

Instalovat kabeld? a zafizeni mimo Smiouvou vyhrazeny technologicky prostor je ptisné

Neni dovoleno spoutténi DHCP serveru &i TPv6 ve sdilenych segmentech.

Operétor je opravnén okamZit¥ odpojit zafizeni ohroZujici svym chovénim infrastrukturu
Opcramra (ptedeviim plati nulova tolerance k DOS Gtokim), rozesilajici spam, &i server
snazici se 0 kompromitaci ostatnich.

Dalii priva a povinnosti Uzastnika jsou definovany ve Smlouvé a vech jejich piilobéch.
Ustanoveni odstavct 10.1 a3 10.30 plati i pro Navitivniky.

Posky chejné d é telefonni sluzby — VoIP.
Operétor zprovozni Shurbu po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni, pfipadnd
Koncavého zatizeni.
Po zprovoznéni SluZby provefi Utastnik a Operdtor funkZnost Sluzby a podepisi Predavaci
protokol Sluzby (pokud se nejednd o automaticky zfizovanou Sluzbu). Shuzba je ztizena dnem
uvedenym v podepsaném Preddvacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni
Operétora o ztizent Sluzby (aktivace SluZby) nebo dnem prvntho vyuZiti Sluzby podie toho,
ktera skutegnost nastane dfive. Pokud je poZadovéno, Operitor je povinen po zizeni Sluzby
uginit ptislutné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS (vybéru poskymvntele telefonnich
Sluzeb) u phsluﬁného provozovatele komunikatni sit€, jak je stanovemo v Zikong.
gr i PBX-pobotkové telefonni istfedny si zajistuje Usastnik na své ndklady.
Operamr zizuje koncové body Sluzby na zakladé udaji uvedenych ve Smlouvé. Ziizeni
koncnvych bodu Sluzby, aktivace Sluzby, vibér provozovatele komunikaéni sité¢ (pfedvolba
Op tho zafizeni nebo Koncového zafizeni v terminech uvedenych
ve Smlouvé je podmin&no tim, Ze Ugastnik:
ve Smlouvi ptesné a definitivné uréil jejich umisténi;

. njlsn] pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi s jejich instalaci,
pokud je vyZadovén;
poskytl vedkeré nezbytné podkiady pro zpracovéni projektu, pokud je vyZadovan;
zajistil pisemné prohiseni subjektu, ktery mé zfizenu pfislusnou G€astnickou stamici,
pokud je takové prohlaseni nutné k poskytovﬁm pnslu§né Sluiby,
poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajikténi p¥islulnych p i, rozhod:
vyjidtenti, pokud jsou vyzadovéna;
schvalil projckt, pokud byl zpracovin;
zajistil prostiedi pro instalaci koncavich bodi nebo Smérovaciho zatizeni podle podminek
uvedenych v &ldnku 16 téchto Obchodnich podminek;
umoini! oprévnénym osobdm Operdtora pfistup do prostor, kde budou Technicka zafizeni
umistéoa;
ektivoval si Sluzbu Kreditu v poZadované vysi pokud se jednd o
piedplacenou Sluzbu dle &lénku 16 tichto Obchodnich podminek, piipadng podepsal
smluvai vztah v pipadé fakturované Sluzby.
Sluiba ie poskytov&na nepretrzité dle &lénku 18 té&chto Obchodnich podminek.

Siutby je politina dle vztahu deného v odstavei 18.2 téchto Obchodnich

i, popt.

podmmekA

Zménu parametrl Slusby odsouhlasi ob& strany novou Specifikaci sluZeb, zpracovanou na
zakladé pozadavku Ukastnika, ptipadné Dodatkem ke Smlouvé, neni-li stanoveno jinak. Na
zékladé nové Specifikace sluzeb, Dodatku ke Smlouvé nebo jiné formy zmény provede
Operator zménu Sluzby. Pi zm&n& umisténi koncového bodu Sluzby plati podminky jako pfi
Zizeni Sluzby. Po zméné Slusby provéti Utastaik a Operitor funkénost Sluzby a podepisi
Ptedavaci protokol Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zména SluZby je provedena ke dni
uvedenému v podepsaném Piedivacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni
Operitora (aktivace SiuZby) o zfizeni SluZby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Shuzby
podle toho, kterd skutefnost nastane dfive.

Utastnik je povinen vyuZivat pridélené telefonni &islo (fadu telefonnich &isel) vyhradng v
souladu s charakterem predmétného &isla dle prislusného oprdvnéni - geograficka,
negeograficka telefonni &isla.

Pii registraci geograficky vdzaného telefonniho isla je nezbymou podminkou vypln&ni
pmvdwych Gdajii o umisténi koncového bodu Sluzby. Ugastnik j e oprﬁvnen pouZivat toto
zaplijéené geograﬁcké telefonni &islo pouze pro tel ikatni zafizeni umisténé v misté
sdéleném pri registraci jako umisténi koncového bodu Sluzby. Ugastnik nesmi uskutecnit
volani z geografického telefonniho &isla z koncovébo bodu SluZby umisténého v jiném mist&
neZ v misté uvede;ném pii registraci. Odpovidnost z jedndni v rozporu s timto ustanovenim
nese v piné mife Uastnik.

Pokud nebude telefonni &islo vyuZivéno pro ptichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dnu
jdoucich po sobg, miZe byt uplynutim této thity Smiouva icky ub a

&islo uvoln&no k dalsi registraci.

Sluzba neumoziiuje volani na piistupova Eisla pro dial-up pipojeni k siti Internet, modemové
spojeni, Sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.

Tarifikace poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+1 (po
sekundich), pokud neni smluvnZ uvedeno jinak.

PH zajiStovdni Vefejn® dostupné telefonni sluzby umoimi Operitor viem koncovym
Utastnikim Vefejnd dostupné telefonni slusby pistup ke Shizbdm jinych operdtori
a nejméue k jedné informani Sluzbd o telefonnich Zislech Uestnikd vSech operdtorit
poskytujicich Vefejnd d ¢ telefonni sluzby.

V rimei poskytovéni Vefejnd dostupné telefonni sluzby Operdtor bezplam: Uastnikovi
umozni hldSeni Zdvad a Poruch prostiednictvim jeho sit€, volni na &isla tishového volini
Operdtor je pavinen zajistit nepfetrZity pristup k &islim tisiového voldni Operétor zajisti v
souladu s § 67 zékona o elektronickych komunikacich 2idost G&astnika a na jeho uaklady
stuzbu identifikace Geastnického &isla, z kterého byla uskutetnéna zl Ind nebo obtéz
voldni, a to zp¥n u konkrétnich voldni, kterd GZastnik oznati jako zlomysind nebo obtéZujici,
nejpozdéji viak do 2 nksicl ode dne uskmeéném takového volini

Utastnik ma privo na uvefej v telefc vydivaném dle Zikona. Udaje
wastnika tzn. ]méno a phjmem, obchodni firma, telefonni &islo a phpadué adresa
elektronické posty miZou byt zverejnéuy v telefonnim (tidténém i elektronickém)
Pokud o to mé Uéastmk zAJem, je potreba, aby to uved| ptimo ve Smiouvé. Udgleny soublas
se zvefejné mi3e Uastnik kdykoli odvolat. V tom pipade zajisti
Operitor odsrmncm lidajis ze seznamu pti jejich nejblizsi Gpravé. Udaje tastnika Operdtor
poskytne na zdkladé zékona i dalsim posky!ovatclum informa¢nich sluzeb o telefonnich
islech a vydavatelim telefonnich seznami. Pokud si astnik nepicje, aby jebo fidaje
uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZiviny pro kontaktovani za i¥elem marketingu tretich
stran, je potfeba, nby to uved! pfimo ve Smiouvé. Ulelem tisténého nebo elektronického
seznamu li8astnikli je pouze vyhleddvani kontaktu o osobé na zdkladé jejiho jména nebo

OVANET a.s., Ostrava, thoz Hnjkuvs 1100713, PSC 702 00, zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2335
ovni spojeni: CSOB a.s., £b.: somozoqzomyosoo 1¢: 25!5756{( DIC: czzsssmx

Tel./Fax: 5§55 135 001/555 135 199
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ptipadn? dalSich identifikagnich prvki. V elektronické verzi seznamu je mom¢ vyhledavini
kontaktu o osob¥, pouze podle jména.

Zavazky spojené s uvelcjiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuct pini pFislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je Koncove zafizeni Utastnika pfipojeno.
Souhlas s jnénim v telefonni Utastnik uvede zvolenim piisluSné moznosti
v pastaveni predplacené Sluzby nebo v Specifikaci sluzeb, kters je philobou Smiouvy.
Operitor zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzélni Shuzby identifikatni
fidaje viech Uastniki Sluzby pro zajiSténi informatni Shuzby o telefonnich &islech Uéastniki
a k vydini jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunika&nim
ufadem.

Operétor, na Zidost Utastnika, zajidfuje pienositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zékona)
dle opatfeni obeené povahy &. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické e organizatni
podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich &isel a zasady pro uUftovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti s pienositelnosti  telefonnich  &isel  Vice zde:
hnps://www.ctucz/cs/download/oop/rok_ZOl2/oop_l0-]0_2012-12_.pd£ V pripadé telefonni
sluzby je momost piejit od jineho poskytovatele sluzeb k OVANET ass. i se svym telefonnim
gislem. Takeé je moz ponechat si své telefonni Eislo a plejit s nim k jinému poskytovateli
sluzeb. OVANET pr pienos Inéného telefonnibo Eisls ukastnika ze sité jincho
operdtora do své sité ve Ihité dle pozadavku zikaznika, nejdfive viak ve lhiit& 4 pracovnich
dné s potétkem od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni podani Zadosti o pfenos
uvolnéného teleformiho &isla, ne viak dfive mez je ukonZena smiouva u opoustEného
poskytovatele. Operétor provede pfenos lefonniho &isla jka ze své sité do sitt jiného
operitora, na zékladé pozadavku U ika ke dni ul i této smiouvy. Od 1.2.2018 dojde
k zéniku smiouvy nejpozdéji ve Ihité 10 dni, kterd 2afne bizet, jakmile tgastnik poda
opouténému Poskytovateli vjpovéd smiouvy o poskytovini vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a podd u ngj Zadost o preneseni telefonniho &isla. Tato thiita se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat§i nez 10 doi nebo k preneseni
telefonniho &isla nedoklo. Utastnik se po uéinéni poZadavku na preneseni telefonniho Zisla
maZe sopousténym poskytovatelem dohodnout na pozdéjsim datu zaniku smlouvy. Vyse
ceny za preneseni telefonniho Zisla je uvedena v Ceniku shizeb Operatora, ktery je uveden na
jeho webovych strankich www.ovanet.cz.

Pro zajifténi plinované idrzby zafizeni a pro zajibténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury kommunikatni sité Operdtora, jsou vymezeny pravidelné &asové
intervaly - servisni okna, kterd jsou definovana v odstavei 16.9 t&chto Obchodnich podminek.
Utastnik je povinen na své ndklady si zajistit parametry a kvalitu pienosové trasy k SIP
@stredné Operdtora tak, aby byla vyhovujici pro provozovéni Sluzby (Operitor garantuje
kvalitu pouze na SIP dstfedng).

Utastnik si sém navrhne text oznateni téastnické stanice. Operdtor je oprivnén text upravit,
pokud by odporoval pravnim pedpisti. Operitor je povinen Ukastnika s dipravou textu
sezndmit. V textu se neuverejiiuji reklamni a inzertni udaje.

V plipadt, ze Uastnik pouzije viastni - netestované Koncové zafizeni, Operdtor negarantuje
plnou funk&nost Sluzby. Zatizeni musi splitovat pedepsané technické p Y.

Operitor neposkytuje podporu pfi instalaci a konfiguraci Sluzby do prostfedid vipotetmi
techniky UZastnika. SluZba nezahmuje zabezpeteni zafizeni vypotemi techniky Utastnika,
dat na nich ulozenych ani elektronické komunikace pfi pouzivéni Sluzby.

Operator neodpovidd Utastnikovi za funk&nost aplikaci a zafizen, kieré nejsou pfedmitem
Sluzby dle podminek ych Smiouvou. Pred: poskytovéni SluZby neni ani sprava
& Gdrzba sité LAN u Utastnika, spré ich @ internetovych serverh Utestnika,

) va po
firewallis UZastnika a dalich zafizeni Utastnika uréenych pro plistup do sité Internet.

Poskytovini televizniho vysilin prostfednictvim Shitby elektronickych komunikaci —
IPTV.
Sifeni IPTV je mommé pouze k Ulastnikiim phipojenjch pfimo na optickou sit’ Operitora.

tor poskytne IPTV # Shuzby IPTV pouze opravnénym Uastnikiim vybavenym SET-
TOP-BOXem dodanym Opertorem.  Kazdy SET-TOP-BOX je registrovany v systému
Operétora a je mu umoinén pfistup k programové nsbidce odpovidajici uzaviené Smlouvé
mezi Operitorem a Utastnikem.
Sit Operdtora a pipojeni Utastike musi spliovat standerd ethemet (IEEE 802.3).
Preddvacim bodem pro pfipojeni SET-TOP-BOXu je metalicky port 10/100Mbps nebo
10/100/1000 Mbps, RJ45. Schvileny typ SET-TOP-BOXu j¢ uveden na Imemetovich
strankach Operatora.
Minimalni ph vi kap pro SET-TOP-BOX (download) je pro SD kanily cca 6Mbps,
pro HD kendly 19Mbps, pro ridia 256 Kbps, pro VoD - poskytnuti pofadu na 24kladé
objednévky Utastnika 6Mbps.
Na strané Uastnika je pro prijem IPTV vyZadovén miniméiné bémy, plazma nebo LCD
televizor, Operdtorem dodany SET-TOP-BOX, ptipojeni do sit¢ Operdtora v odpovidajici
kvalité a datové rozvody do mistnosti, kde je umistén televizor.
Pokud je u Ukastnika instalovéno vice SET-TOP-BOXL, je nutné zajistit dostatetnou datovou
kapacitu pro kazdy tento SET-TOP-BOX, die odstavce 12.4 t&chto Obchodnich podminek.
Operétor nenese odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého vysiléni, za zmény v programovém
schématu a za Dostupnost programové nabidky, pokud jeji nedostupnost sém nezavinil.
IPTV je poskytovdna ve form2 programové nabidky, kterd je délena na programové bali€ky.
Balitky obsahuji zakiadni a roziifenou programovou skiadbu. Roz3ifens programova skladba
je tlen&na do tzv. tematicky zaméfenych balicki.
Operitor je oprévnén jednostranné ménit poskytovanou programovou nabidku. Aktudlni
prehled programové nabidky je Utastnikovi k dispozici na Internetovych strankéch Operatora.
PH vyufivini sluzby IPTV je Ukastnik povinen platit koncesionsfské poplatky za piijem
televizniho a rozhlasového vysilini dle platych prévnich pfedpist.

Poskytovan{ SluZeb Internet Free Zone.

Internet Free Zone je Sluzba umoXiujici bezdritové pfipojeni k siti Internet poskytované
Operitorem v bezlicentnim — volném rédiovém pasmu 2,4 GHz podle standardu 802.11 b/g.
Sluzba je urtena pro Sirokou vefejnost 8 nekomeréni vyuziti. VyuZivéni Sluzby neni déle
pfimo zpoplatnéno.

Po phpojeni & vyuZivéni sité Internct Free Zone je v intervalu 20 - 30 minut pozastaveno
naitdni webovich strének a je mutné potvrdit dalsi Einpost kliknutim na definované misto,
vétsinou na nové zobrazenou webovou strénku.

Shuzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Ukastnici vyuZivat pouze stanovenou dobu
denné, & to maximaing 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, pripadné IP adresu, pokud neni
dohodnuto jinak.

Poskytovan{ SlaZeb IS Profil zadavatele

1S Profil zadavatele je Informatni systém urteny pro zadavatele vefejnych zakazek, ktery

splimje vedkeré formélni i vEcné nalezitosti uvefejhovani pro itely zikona o vefejnych

zakazkach.

IS Profil zadavatele umoXinje:

» zadivat a upravovat vefejné zakdzky;

= publikovat dokumenty k jednotlivym  vefejnym zakdzkam  (soubory,
dokumentace, pfilohy, smlouvy, atd.);

= spravovat kontakty k vefejné zakdzee 2 informaéni bannery;

= 2iskévat informace o uchazetich v okam¥iku stazeni soubori k vefejné zakazce.

Rozsah zvefejiovanjch informaci o vefejné zakdzee na profilu zadavatele napliuje veSkeré

povinné polozky dle platné legislativy.

Viechny dokumenty k vefejné zakdzce jsou umist¥ny v logickém celu, oznateném

jednoznatnym identifikdtorem vefejné zakézky na profilu zadavatele.
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Vetkeré informace o vefejné zakazce publikované ma profilu zadavatele jsou Eitelné

prostiednictvim viech existuj ich internetovich prohlizecu.

Poskytovin{ Sluzeb Informa¥ni deska

Informadni systém Informaéni deska je uréeny zejména pro druzstva a napliuje veSkeré
formalni | veené nalezitosti zékona & 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich.

IS Informaéni deska umoZiwje:

» zaddvat @ upravovat kontaktni udaje;

» publikovat dokumenty (soubory, zadavaci dokumentace, prilohy, smiouvy, atd.);

Rozsah zveiejliovanych informaci na Informatni desce naplije vedkeré povinné polozky die
platné legislativy.

Informace publikované na Informaéni desce jsou &itelné prostiednictvim viech existujicich
internetovych prohlizeci.

Poskytovini ptedplacenych SluZeb formou Kreditu.

Nezbytnou podminkou vyuzivéni piedplacenych Sluzeh pro sluzbu OVATEL Home je
registrace, pii niz Ugastnik fidné a pravdivé vyplni registratni formulif véemé informaci
o umisténi koncového bodu Sluzby. Uzastik je povinen se pfi registraci Sluzby seznimit se
specifickymi parametry Sluzby a Obchodnimi podminkami Operétora, ke kterym Utastnik
autorizaci registrace pistupuje bez vyhrad.

Po provedeni tadné registrace Sluzby prostiednictvim Internetovjch strinek Operdtora ziskd
Ukastnik moZnost zizeni registrované Sluzby dle jejich specifickjch podminek. Dale je nutné
se tidit pokyny Operétora pro danou Sluzbu.

Smlouva o poskytovini predplacenych Stuzeb OVATEL Home je uzaviena dnem pfipsani
Kreditu na tiget Operdtora. Aktivace SluZby je potvizena autorizaénim emailem obsahujicim
viechny nezbytn® nutné informace pro provoz Sluzby.

Uzivéni Shizeb je podminéno kladnym kreditnim ziistatkem na Klientském iétu Ugastnika.
Ptipsénim Kreditu na et Operitora dojde k navyseni Kreditu o tuto d4stiu. Pokud Utastnik
whradi niz&i &astku Kreditu, neZ &ini jeji nutnd vye véetn prishiiné sazby DPH, nelze platbu
povazovat za fadnou ihradu Kreditu a dojde do 15. dnd k automatickému pferuseni
poskytovani Sluby, a to az do vyrovnéni pfedepsané vyde Kreditu. Kazdou dalsi dhradu
Kreditu pro plynulou aktivaci nasledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici
finanéni &stka byla na Get Operétora pfipsina nejpozdéji v den vyprieni platnosti, expirace
Sluzby. V piipadé opoZdéné platby bude pristup k predmétné Sluzbé pozastaven. K obnoveni
poskytovani Sluzby dojde po pfipséni plisluiné platby ve prospéch iétu Operdtora.

Operétor prib&ng odetitd z Kreditu cenu za Zerpané Sluzby a vidy prvni den v mésici
provede ode&et pevnych poplatki za tyto Sluzby, pokud jsou i¢tovany.

V piipadé nedostatu dostupného Kreditu u predplacené Sluzby bude poskytovini Sluzby
pozastaveno do doby, nez Utastnik doplai Kredit na potfebnou &astku podle Xlnku 16 téchto
Obchodnich podminek.

Phi vyuZivéni Sluzby OVATEL Home neni platnost Kreditu omezena. Provoz a naklidani s
Kreditem se Fidi podle &lanku 16 téchto Obchodnich podminek.

V ptipadé ul i Shuzby u predpl ¢ Sluzby OVATEL Home bude dobity a neprovolany
Kredit preveden zpét na Klientsky Gget Utastnika dle odstavee 16.10 t&chto Obchodnich
podminek.

Pti ukonteni Smlouvy jedné¢ nebo vice pedplacenych SluZeb, Operétor nevyierpany Kredit
prevede na klientsky utet Utastaik, kde jej Ugastnik miZe vyuzit pro gerpani daldich Shuzeb
Operitora, nebo jej na zdkladé Zadosti Ukastnika navréti na Gastnikem uvedeny bankovni
det.

Uitastnik nese odpovédnost za vysi predplaceného Kredity a spravoost zadanych udaji pfi
Ghradé predplacenych Shuzeb.

Pii platbdch musi byt vidy uveden spravny variabilni symbol, jinak nelze platbu FHEdnd
identifikovat & Ugastnikovi nebude Sluzba aktivovina nebo mu nebude plistup ke Sluzbe
obnoven. Variabilnim symbolem je identifikaéni &islo pridélené Operdtorem.

Prvni i kasdé dalii platba musi bjt alespoh v minimalni vy3i Kreditu dle odstavce 16.14 a
16.15 téchto Obchodnich p dminek a & musi pokryt finan¢ni nirofnast odebiranjch
Siuzeb Utastnikem 2a predplacené obdobi.

Minimélni vi¥e jednordzové nebo pravideln& dobijeného Kreditu je pro pfedplacenou Shuzbu
OVATEL Home 200 K2 s DPH a maximdlni vyse pak 9 999 K& s DPH.

Minimélni vi3e jednordzové nebo pravidelng dobijeného Kreditu je pro pfedplacenou Sluzbu
CITY Home 300 K¢ s DPH a maximalni viyse pak 9 999 K& s DPH.

Na 24dost Utastnika vystavi Operdtor dafiovy doklad na Eastku uhrazeného Kreditu za sluzbu
OVATEL Home. Dafiovy doklad za sluzbu CITY Home je systémem generovén automaticky
do Kklientského G&tu 0 ika. Zaslini dafiového dokladu poltou je zpoplatnéno dle
aktudlniho platnébo Ceniku Operétora.

Informace o cenjch Sluzeb jsou uvedeny v aktuslnim platném znéni Ceniku, ktery je vefejnd
dostupny na Internetovych strinkdch Operatora.

PHstup ke kontaktnim ddajim za dFelem jejich zmény md Utastnik kdykoliv zadinim
prihlaSovacich  daji  (jméno, heslo) na Internetovych strinkéch — Operdtora
http:/helpdesk.ovanet.cz nebo htp:/klient.ovanet.cz.

Ukastnik je povinen na své naklady zajistit si p y a kvalitu p ¢ trasy
k Technickému zafizeni Operétora, které je hrani¥nim zafizenim tak, aby bylo vyhovujici pro
provozovini Sluzby. Operitor garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti

Uzavieni smlonvy prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, nebo mime
prostory obvyklé pro podnikini
Sjednavi-li se smlouva prostfednictvim prosttedku komunikace na dilky, sdéli Operétor
spotiebiteli v pisemné podobE Gdaje uvedené v § 1811 odst.2 a §1820 odst.l ob&anského
zakoniku.
Kupujici, ktery je spotiebitelem, mé pravo na odstoupeni od smlouvy @ tim i vréceni
objednaného zbozi bez udéni divodu. Odstoupit od smiouvy ize do 14 dnd ve Ihité 14 dnt
od uzavieni smlouvy. Odstoupi-li Spoticbitel od smlouvy, vrati my OVANET a.s. viechny
pendzni prostiedky, veetnd vikladd na dodéni. Nékiady spojené s navracenim zbo¥i nesc
Spotiebitel. Pro dodrzeni 14denni ihity na podini prohla¥eni o odstoupeni od smiouvy stati
podat prohléeni pred jejim uplynutim na adresu OVANET a.s., s¢ sidlem Ostrava, Pfivoz,
Hajkova 1100/13, PSC 702 00. Vraceni vzéjemného plnéni stran méd byt provedeno
bezodkladng, pticemz ne pozddji, nez ve lhité 14 dnti ode dne, kdy OVANET as. obdrzel
prohléseni Kupujicibo o odstoupeni od kupni smlouvy. OVANET a.s. miiZe pozdrzet vraceni
platby pfijaté od Kupujiciho do doby, nez pievezme vrdcenou véc nebo neZ obdrzi od
Kupujiciho potvrzeni o zasldni véci, podle toho, ke které uddlosti dojde driv. Zho# je tieba
odeslat na vlastni ndklady Ceskou poitou na adresu OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Piivoz,
Hajkova 1100/13, PSC 702 00 (ne na dobirku), pokud nebude prevzato pracovniky Operétora
v misté bydlisté spotfebitele. ZboZi nabizené jako sada, je tieba vratit veelku, vEetng viech
ptistudenstvi a predanych listin. Vricené zboZi nesmi bjt poskozeno & nesmi mit na sob¢
stopy opotfcbeni mimo opatfebeni v rimci obvyklé manipulace se zakoupenym zboZim.
V plipad2 vriceni poskazentho zboZi nebo 2zbo#i se stopami opotfebeni prekratujiciho rdmec
obvyklé manipulace mize OVANET as. uplatnit viiéi kupujicimu odskodnéni ve visi
hodnoty poskozeni neba opotieben, pti EemZ tastka tohota odbkodn&ni miZe byt strzena z
astky prodejni ceny, kterd mé byt vricena Kupujicimu. Pohledévka za vricené zbozi bude
b Stovni poukdzkou, bankovnim pfevodem na uréeny bankovni Gcet nebo na Gtet,

pol p bar

2e kterého byla provedena platba.

Informace kupujicimu, ktery je spotfebitelem o rozsahu, podminkéch a zplsobu uplatméni
préva z vadného pinéni (déle jen _reklamace*), spolu s Gdaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit. Operdtor je ve vztahu ke kupujicimu zodpovédny za nesoulad zboZi se smlouvou.

http://www.ovanel.cz, email: gvanet@ovanet.cz
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V pripadé nesouladu zbozi se smiouvou mé kupujici, ktery je spotfebitelem, podle jeho
vybéru, nasledujici prava:

a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

¢) prévo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) pravo odstoupit od smiouvy,

phitem? konkrétni podminky Li vyse ych priv zékarnika, jsou uvedeny
v jednotlivich obecng zévaznych pravnich piedpisech platnych v Ceské republice, zejména
v ustanovenich § 1914 a2 § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 a2 § 2174 obanskeho zikoniku
(zdkon &islo 89/2012 Sb.) a v ustanovenich zikona o ochran? spotfebitele (zikon Eislo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotebitelem mé pravo uplatnit u prodavajicibo pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotiebnibo zboZi v dobZ 24 m¥sic od prevzeti zbozi. Vadné zboZi
spohu s reklamaci je tfeba zaslat na adresu OVANET a.s. Ostrava, Phivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00 a pfipojit popis vady a idaje umoZhujici identifikaci zakaznika.

Kvalita poskytovanych SluZeb.

U Shazeb poskytovanych Operatorem je moné smiuvné dohodnout Dostupnost a Propustnost
(SLA).

Dostupnost Sluzby se podita z kumul ych p ich dob, kdy p y provozu Sluzby
v prisbthu kalenddtniho mésice nebyly v povolenjch mezich hodnot parametri provozu
Sluzby, a vypotte se dle vzorce:

(TS —TN)
Dostupnost Sluzby = ———————x 100
TS

kde: TS = doba trvéni Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se potitaji na

celé minuty, Dostupnost SluZby se vyjadti v procentech zaokrouhleng na dvé desetinnd mista.

Doba trvéni Shuzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba podie Smlouvy v daném

mésici poskytovéna. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v rémci doby trvani Sluzby v

mésici, ve kterém Ugastnik nemoh! Sluzbu Fadn¥ uZivat z pfitin, které byly ma stran?

Opexdatora.

Za ziiklad mési¢ni Dostupnosti je povazovin soutin 24 hodin a dni v pfislusném kalenddfnim

mésici

Do doby nedostupnosti SiuZby se nezapoditivd doba od vzniku dané idajné nedostupnosti

Sluzby do zahsjeni servisniho zisahu v piipad, % Utastnik neumoznil Operatorovi

bezodkladnt po pozédini provést servisni zdsah na Technickém zafizeni Operatora,
i v lokalité Uk ik

Dile sc do doby nedostupnosti Sluzby nezapolitévaji Zévady a Poruchy, které jsou mimo

komunikaéni sit’ Operétora, U Siuzby s nepfimym pFistupem neodpovid4 Operitor za Zavady

a Poruchy vznik1é mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zafizenim Utastnika.

Zivada nebo Porucha, o niz Operator objektivng zjistil, Ze nemé p¥i¢inu na strané Operétora

nebo Ze ji zavinil Ukastnik, se nezapogitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového

pottm Zavad a Poruch.

Zivada nebo Porucha zpiisobens tfeti osobou, v jejimz disiedku Utastmik nedodrzel provozni

podminky, napt. vypadek napdjeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepfimého

pistupu, je povazovina za Zavadu nebo Poruchu na strant Utastnika.

V piipadg sporu o existenci nebo umisténi Zavady & Poruchy je Operédtor povinen na zédost

Ultastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze Zivada nebo Poruchs

neni na strané Operdtora ncbo Ze byla zavinina Utastnikem, pfipedn# Ze viibec nenastala,

bude tento vyjezd technika Operd Uitovan podle od: 9.19 téchto Obchodnich

podminek.

Pro zajiéténi planované drzby zafizeni @ pro zajidténi praci, souvisejicich s rozvojem siti

clektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné £asové intervaly - servisni okna, a to v

nisledujicich dnech a bodinach:

= Servisni okno A", které je kazdé ttery v lichém kalendéinim tydnu v dobE od 01:00 do
05:00 hodin;

= Servisni okno B*, které je ka¥dou sobotu v sudém kalenddimim tydnu v dob& od 01:00 do
05:00 hodin;

» _Servisni okno C, které je kazdou ned&li v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin.

Operitor mize vyuZit v daném kalendéfnim mésiei pouze servisni okno A nebo kombinaci

oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak.

Operdtor se zavazuje, % bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni

idrZby nelze za pouziti pfiméteného Gsili zajistit bez preruseni Sluzby. Operdtor je povinen

oznAmit Ugastnikovi svilj iimys! vyuZit servisniho okna s piedstihem, a to nejméné 5 dnii pred

plénovanym zdsahem. V pfipadé, 2c by pleruleni Shuzby spojené s ohldSenym vyuZitim

servisntho okna mohlo zplsobit Utastnikovi zé Gjmu nebo 3kodu, Ugastnik piseomé

pozéds Operitora o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operétora je

k takové Zadosti Utastnika ptihlédnout, a je-li to za pouiti pfim&feného tsili moiné, provést

préace v jiném servisnim okné.

Preruseni Sluyby v dobé servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy a

neprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dob¥ servisniho okna nemusi bjt

Sluzba poskytovana a tato doba neni soud4sti doby trvani Sluzby v mesici ,,TS" podie vzorce

v odistavci 18.2.

Kvalitu @ dostupnost poskytovanjch sluzeb je Operdtor schopen zajistit pouze ve své siti

Opexitor neodpovidé za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Interet a za vliv

takového nefungovani sité Internet na Sluzby.

Provoz Technickych zaFizeni.
Ukastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
Technickych zafizeni Operdtora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovéni Sluzby odpovidat pozadavkim
Operitora 2 nemohou bt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Velikost prostoru pro instalaci Technického zafizeni Sluiby s piimym pistupem musi bjt
dostatednd pro umisténi sk¥iné o pidorysnjch rozmeérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm
(nemi-li dohodnuto jinak) a pro manipulaci spojenou s pripojenim kabell z pfedni a zadni
stramy skfing. Velikost prostoru nmusi byt dostatetns pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C 8 nesmi pfelaoit +35 °C ani pHi
instalované tepelné zatéZi 2000 W.

Vihkost v provozai mistnosti musi byt v rozsabu 10 a 80 %, nekondenzujici Technické
zatizeni Operdtora nesmi byt vyst plisobeni zatékajici ani stfikajici vody & plynnych €i
kapalnych cherikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE] podle CSN 33 2000-5-51.
Pro provoz Technickych zafizeni Operétora Utastnik na své néklady zajisti @ bude poskytovat
beniplatnd stej mé napéjeni 48V/4DA pebo stiidavé 230V/10A na okrubu chrénéném
jisti&em nebo napéjeni podle jinych pozadavich uvedenych v projektu, pokud neni ve Smiouvé
dohodnuto jinak.

Pro phipojeni méficich a testovacich pHistroji pH instalaci a idrzbé zajisti Ukastnik alespoft
jedmu sitovou zisuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné fize jako zafizeni
koncového bodu Sluzby nebo SmErovacibo zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

Vegkeré elektrické rozvody, 2 nichz Ukastnik napéji zafizeni koncového bodu Sluzby nebo
Smérovaciho zafizeni v lokalitt nepfimého phistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla
provedena vystupni revize elektrickych zafizeni

U ik definuje v mi i, kde je zafizeni instalovano, hovaci bod
zatizeni Operitora a bezprostiedné spolupracujiciho zafizeni Ugastnika.
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Pokud je instalovano vnéj§i Technické zafizeni, musi byt Ukastnik schopen prediozit dokla
provedeni revize bleskosvodu v pfedchozich tfech letech.

Utastnik je povinen zajistit Operatorovi souSinnost pii pipravé stavebnich a instalaZnia
praci pro instalaci Technickych zafizeni Operitora, souvisicich s poskytovanou Shizbou. Tate
souinnost spo€ivéd predevdim v zajiSténi pi éh hlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Ukastnika, piipadné v daliich
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich praci
a poskytnuti viech nezbytnych podklad a dokladi ke zpracovini projektové dokumentace.

V phipadé pozadavku Utastnika na vétsi mno3stvi vefejujch IP adres je Ugastnikovi predan
formuléF Zadosti pro RIPE o pridéleni poZadovaného pottu vetejnch IP adres. Utastnik tento
formulaf vyplni a Operitor jeho jménem pozada o ptidéleni pozadovaného pottu vefejnych IP
adres. Za schvaleni nebo zamitauti Zidosti Operdtor nenese odpovidnost a nembze vysledek
garamovat.

Operator si vyhrazuje prévo na zménu technickych parametrti 2 diivodu technickych problémd
nebo zkvalitnéni Slusby. O téchto zmEnich bude informovat na Intemetovych strinkéch
Operitora www.ovanet.cz niebo www.ovatelez,

Al ky zikon a reklamni i

Operitor neodpovids za absah informaci prendSenych v rémci poskytované Shuzby.

Operdtor neodpovidd 2a plipadné poruSen prév fietich osob informacemi pfenSenymi
v ramei téchto Sluzeb, za poruSeni vlastnickych prav U ikem k ock ym kam, £
2a poruseni jinych prav a zikond Ukastnikem v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

V pripadé uvefejnéni reklamnich materidli Utastnika v objektech nebo Shuzbach Operitora,
je nutné dodrZovat tato zékladni pravidla:

s obsah reklamnich spoti a materidli nesmi bjt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména
se zékonem &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmEné a doplnéni zékona &. o regulaci
reklamy a o zmén s doplnéni zakona €. 231/2001 Sb., o provozovéni rozhlasového a
televizniho vysilani, ve zn¥ni pozdéj¥ich pfedpist;

reklamni materialy nebudou obsahovat naboZensky, sexudlni nebo politicky obsah, pokud
neni smluvné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pouZit logo (znagku) Operdtora nebo jeho produktd pfi propagaci
daného Zboi nebo Sluzeb, jako? i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

= bude dodrena podoba registrovaného loga;

« nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produkti s tim spojenych;

s bude dodrzena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalite.
Vyobrazeni produktii nebo Sluzeb Operétora mfize bjt pouZito pro propagaci Utastnika za
predpokladu, Ze z vysledného vyobrazeni bude ziejmé, o jaké produkty nebo znatky s Jjedna.
Pokud toto neni moimé ztechnickych divodd dodrzet, Utastnk je povinen zajistit
odpovidajici koment ptimo u produktu nebo Sluzby. V ptipadé nedodrzeni téchto podminek
se Utastnik zavazuje ubradit Operdtorovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kaZdy dalsi
zapo¥aty den neopravnéného pouZivéni loga nebo jinych materidli Operdtora. Utastnik bere
na védomi, Ze Jogo Operdtora je chrén&no v souladu s ustanovenim autorského zikena Zislo
121/2000 Sb., o privu kém, pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméng
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

Odstavec 20.4 se vztahuje i na pripady, kdy Utasmik bude materialy nabizet jinou formou,
ne? je obrazové podoba.

Ukastnik bere na védomi, 3¢ Operstor mize kdykoliv zakézat pouZivat své logo nebo jind
vyobrazeni, & to s G¢innosti ode dne dorugeni v pisemné nebo elektronické forme Utastnikovi.

Redeni spori.

Viechny spory, vypljvajici ze Smlouvy nebo vsouvislosti sni, fesi Smiuvni strany
piedeviim vzdj dohodou. V ptipadé i dohody mohou ob¢ Strany vyuZit
moZnost mimosoudniho Feleni spord na zdkladé podéni ndvrhu u Ceského telekomunikaéniho
Ufady, ktery je subjektem, opravnénym fedit mimosoudni Feleni sporii (ADR) v oblasti
elektronickyeh komunikaci - adresa webovych stranek www.ctucz. Spory tykajici se
poskytovini finangnich sluzeb fedi Finanini arbitr (www.finarbitr.cz). Ukastnik, ktery je
spotfebitelem, mé4 podle zikona & 634/1992 Sb., o ochran? spotfebitele, v platném znéni,
privo na mi dni feSeni spotfebitelského sporu 2z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovéni sluzeb u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pied podénim névrhu na vyfeeni sporu u pfistuiného erganu (Cesky telekomunikaéni dfad,
soudni cestou) uplatni statutdrni 2éstupce Operiitora posledni pokus o smir s cilem vyfeSit
spor s Uzastuikem v rimei navrzeného jednini ve lhiité nepfesahujici 30 kalenddfnich dnt.
Marné uplynuti lhity die odstavce 21.2 tEchto Obchodnich podminek opraviwje
Operétora podat nvrh na FeSeni sporu u plistusného orgdnu (Cesky telekomunikaZni tfed,
soudni cestou).

Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace slufeb nebo Obchodni podminky vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici &eské znéni, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smiouvy, Ceniku, Specifikaci sluZeb a
Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji prednost pred
ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace sluZeb
pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povaZovéno za
neplatné nebo nevynutitelné, takovd 1 nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd budou vyklidéna tak, jako kdyby
tato neplatnd anebo nevynutitelné ustanoveni neexistovala. Operdtor a Uastnik souhlasi
stim, 3¢ veikerd neplatné nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, kterA se nejvice bliZi smysu a titelu téchto Obchodnich podminek.
V piipadé pochybnosti o okamiiku dorueni poktovni zésilky se mé za to, Ze poStovni zésilka
byla doruena tfeti den po jejim odeslani.

Smiuvni vztahy mezi operatorem, pripadné prodivajicim a utastnikem, pfipadné kupujicim,
Kktery je prévnickou nebo fyzickou osobou se sidlem, nebo bydlistém na Gzemi Ceske
republiky, vyplyvajici z uzaviené smlouvy a z téchto obchodnich podminek, se Fidi teskym
privem hmotnym a procesnim, tj. pfislunymi ustanovenimi Obanského zikonku
&. 89/2012 Sb. (v textu jako ot ky zékonik) a z4k 10 elektronickych komunikacich &.
127/2005 Sb. Piipadné¢ soudni spory vzmiklé z téchto smluvnich vztaht budou
projedndvany u vécn¥ phisludného soudu. Smiuvni strany se dle § 89%a o.si. dohodly na
mistni pfisluSnosti soudu v Ostravé, v jeho obvodu je sidlo operdtora, pfipadnd
prodvajiciho a ktery je vécn? ptislusny k projedndvani véci.

Smluvai vztahy mezi operitorem, pipadné prodavajicim a GEastnikem, ptipadn® kupujicim,
se sidlem, & bydlitdm mimo Gzemi Ceské republiky (zahraniéni osoba), vyplyvajici
2z uzavtené smlouvy 8 téchto obchodnich podminek a tyto OP samotaé, s¢ po dohodg stran fidi
prévem (hmotnym & procesnim) a pravnim fadem Ceské republiky, zejména prisluoymi
ustanovenimi Ob&anského zékoniku &. 89/2012 Sb. a zikona o elektronickych komunikacich
& 12712005 Sb. Smiuvni strany timto zaklidaji dobodou pravomoc soudii Ceské republiky
Fesit veskeré spary vzniklé z uzaviené smlouvy a z téchto OP, jakoZ i velkeré spory tykajici
se jejich platnosti, &i nisledkl jejich neplatnosti Smluvni strany se dohodly dle § 89a)
ob&anského soudniho Fidu, zak. & 99/1963 Sb, Ceské republiky, na mistni pfisluSnosti soudu
v Ostravé tak, e viechny spary 2 této smlouvy budou rozhodoviny vécné prisluinym soudem
v Ostravé, v jehoz obvodu je sidlo operitora, ptipadné g:odévajiciha Smluvni strany se dile
dohodly, 3¢ piipadné soudni sgry budou soudy Ceské republiky rozhodoviny podie
hmotného a procesniho priva Ceské republiky, s vylouZenim pouZiti Umluvy OSN o
smlouvich o mezindrodni koupi zboZi (,.CISG").

OVANET as., Ostrava, Plivoz, Hajkova 1100113, PSC 702 00, 2mpsand v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB w.s., &1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199
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Ochrana osobnich ddaji
Dlc Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob jménem této pravnické osoby;

v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii a o volném pohybu téchto idaji 2 o zruSeni
smérnice  95/46/ES  (obecné nafizeni oochrant osobnich  idajd),

(déle také Nafizeni nebo GDPR).

Jednim z nasich primarnich cili jako Operétora je zikonnost, korektnost a transparentnost
v oblasti zpracovani a ochrany osobnichb udaji subjekth 0daji, se kterymi spoletnost ma
uzavien jakykoliv smluvni vztah, pfipadné hodld smluvni vztah uzaviit, a dile viech subjekt
adajt, kteti navitivi sidlo ¢ prostory operatora, pfipadn€ jinym zplsobem vstoupi do jednani

i soutinnost s operdtorem. TS, by
Operator se zavazuje, ¥ osobni Udaje viech subjektl Gdajd bude zpracovivat v souladu se osobnich ddaji.

viemi ustanovenimi Nafizeni, zejména pak zikomné vsouladu s&L 6 Nafizeni, bude
dodrzovat zisady pro zpracovini osobnich idaji dle &l 5 Nafizeni, zajisti transparentni
informace, sdéleni a postupy pro vykon prév subjektd udajii dle &L 12 a% 22 a £l 34 Nafizeni,

tzv. GDPR

7T 62 Epul J0/101707
o 2019/7 6/23%

ptidéicno, jméno, popiipadé jména, ptijmeni a bydlistE osoby opravnéné jednat

e

s Vami Smlouvu uzavfit. Rovnéz poz

b) u poduikajicich fyzicky osob: jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadd
obchodni firma, bydliité, misto podnikani a identifika&ni Eislo, bylo-li pfidéleno;

c) u nepodnikajicich osob: jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, bydliité, datum
narozeni nebo rodné islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno;

4) Bez vise uvedenych Udaji ndm Zakon o elektronickych komunikacich nedovoluje

ptedlozil(a) V4§ prikaz

totoznosti, abychom mohli ovEfit Vasi totoZnost a sprévoost Vami uvedenjych

bude usnadiiovat vykon prav subjekitd udajh dle &. 12, a zajisti zabezpeZeni osobnich idaji do 7 dni od dané zmény.
v souladu s &l 32 Nafizeni.

Ukelem tohoto &linku obchodnich podminek je poskymuti zakladni a pfehledné informace
o zpracovéni osobnich Gdaji vsoulady s&L 12, Nafizeni Z diivodu rozsahu informaci
a informaZni povinnosti spoleénosti o zpiisobu zpracovani osobnich idajii a o Valich pravech,
jsou detailni informace a informatni povinnost ohledné zpracovani osobnich fidajii uvedeny

na webové prezentaci www.ovanet.cz.
Zakladni a pfehledné informace:

224.1

2242

2243

TotoZnost a kontaktni fidaje spravce osobnich udaju

1) Sprivcem osobnich tdaji je Operdtor, tj. spoletnost OVANET a.s., kde:
« Sidlo spole¢nosti: Hijkova 1100/13, Piivoz, 702 00 Ostrava;

e Spisova znatka: B 2335 vedend u Krajského soudu v Ostrave;
L3S (e 25857568;

e Datové schranka: a7cfid6;

e Tel +420 555 135 001;

e Fax: +420 555 135 199;

o E-mail: ovanet@ovanet.cz,

o Web: www.ovanet.cz;

Kontaktni udaje povEfence pro ochranu osobnich ddaji:

1) Sprévce osobnich tidajii m4 vlastniho tzv. Povéfence pro ochranu osobnich udajil.

2) Kontaktni udaje Povéfence pro ochranu osobnich tdaj:

e Sidlo: Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava;
e Datové schrénka: a7cfid6;

e Tel: +420 555 135 001;

e Fax: +420 555 135 199;

o E-mail: dpo(@ovanet.cz,

Utely zpracovéni osobnich uidajil, vietn# souviscjicich informaci:
1) Ugely zpracovéni — Vase osobni daje zpracovavame pro itely:

» Ovéfeni poptivky subjektu udaji na poskytnuti sluzeb elektronickych
komunikaci, ovéfeni dostupnosti, pfiprava nabidky, pfiprave smlouvy;
e Vedeni agendy smluvnich vztahii, jednani s komunikace se zékazniky, ipravy

22.4.5 Doba zpracovéni osobnich tidaji:

po dobu, ktera je vy2adovéna a uvedena v pii

§) V ptipadé zmény osobmich 4daji uvedenych ve Smlouvé, je nezbytné, abyste nim
tym zmény pisemné nebo telefonicky nebo elektronicky nebo prostrednictvim
ického klientského (1étu oznamili a dolozili co nejdrive, nejpozdéji viak

1) Vaie osobni daje zpracovivéme v souladu s pravnimi predpisy po dobu trvéni
smlouvy, abychom Vam mohli poskytovat naSe sluzby. Po ukonfeni Vasi
smiouvy &i zivazkd 2 ni vyplyvajicich & souwse_ucmh mame Vale ldaje ulozeny

dic obecnych promiecich dob nasledné¢ pak osobm udaje vymazeme &

zlikvidujeme nebo anonymizyj

22.4.6 Pripadni ptijemci osobnich Udaji:

1) V souvislosti s naSimi produkty a sluzbami miZeme piedivat nebo predavame
Vase osobni fidaje v nezbytn& nutném rozsahu a za tgelem pinéni dané sluzby, a
to jen v oditvodnénjch pfipadech tfetim stranim a piijemcim, a to v pfipadech,
kdy se domnivime, Ze takové poskytnuti je nutné k fungovani Sluzeb, pfipadné
je-li to na%e zékonné povinnost. Mezi tyto piijemce lze zpravidla zafadit jiné
operdtory telekomunikagnich sluzeb dle zdkona o elektronickych komunikaci,
déle napf. prepravce v pripadé doddni produktd, pfipadn€ subdodavatele a jiné
specializované subjekty soutinné pro plnéni SluZeb, advokaty, soudni zmalice,
auditory, finanéni auditory atd., se kterymi méme uzavfenu smlouvu, kde mimo
jiné je zaruZena i ochrana takto poskytnutych osobnich tidajii, vEetné povinnosti
zachovat mi€enlivost o takto poskytnutych osobmich Udajich. Tito pfijemci maji
sidlo v Ceské republice, ptipadn# v Evropské Unii nebo v tzv. Evropské
hospoddfském prostoru. Ve specifickych pipadech mohou mit ptistup k Vasim
osobnim tidajiim taktéZ dodavatelé naSich SW systémg. I s témito subjekty mdme
uzavienu smiouvu, kde mimo jiné je zarufena i ochrana takto poskytnutych &i
zptistupnénych osobnich Gdajii, vietnd povinnosti zachovat mlZenlivost o takto
poskytnutych osobnich ddajich. Dale jsme povinni na zékladé nali zikonné
povinnosti, poskytnou Vade osobni daje orgdnim &innym v trestnim fizeni,
ptipadn jinym organtm vefejné moci na zakladg zviastnich pravnich pfedpist.

2) Vae osobni idaje nepfedavame do tzv. tfeti zemi, tj. mimo Evropskou unii a
Evropsky hospodafsky prostor, neni-li stanoveno jinak napf. rozhodnutim orginu

vefejné moaci &i organu inném v trestnim Fizeni.

3) Detailni seznam kategorii pijemcl a prijemcl osobnich ddajt je uveden na

smluvnich vztahi apod.; >
o Plnéni pfedmétu smlouvy, feeni reklamaci a hlaSeni vad plnéni smiouvy; nternetovych strankdch www.ovanet.cz.
» Provoz sluzeb elektronickch komunikaci; 22.4.7 Automatizované rozhodovéni, véetné pmﬁlov&m -
o Provoz Service Desk OVANET (elektronické hlaSeni vad pinéni smlouvy); 1) Spolecnost nevyuZiva procesy
o Provoz Kontakmiho centra OVANET (telefonické hlaseni vad plnéni smlouvy);
e Vedeni agendy uéetnictvi; obdobmé dotkly.

Zédosti subjektd udaji;

o Ochrana majetku spravce osobnich udajhi 2 jinych spravch, jednd se zejména
o ochranu dat a informaci uloZenych na nosiich informaci v centrélni datovém

Glozikti spravee osobnich tdajh;

e Prevence, odhaleni a kontrola zévainé trestné Einnosti vii&i naruliteli integrity 2248
centrilniho datového iiloZikté spravee osobnich udajil, véeme ziskani dikazi,

* Vyjadfovini se k inZenyrskym sitim OVANET a.s.;
e Ochrana inZenyrskych siti OVANET ass.;

2) Prévni tituly zpracovéni — Vale osobni Gdaje zpracovéivime na zikladg téchto

prévnich titula:

8) Zpracovini je nezbytné pro spln¥ni smiouvy, dle &l 6, odst. 1.,

Nafizeni, pro udely:

e Ovéfeni poptivky subjektu udaji na poskytnuti sluzeb elektronickych
komunikaci, ovéteni d i, ptiprava nabidky, piprava smlouvy;

o Vedeni agendy smluvnich vztahil, jednani a komunikace se zdkazniky, dpravy

smluvnich vztaht: apod.;

Provoz sludeb elektronickych komunikaci;

smlouvy);

b) Zpracovéni je nezbytné pro spinéni privni poyinnosti, dle ¢l 6, odst. 1., pism.

¢), Nafizeni, pro utely:

Vedeni agendy povEfence pro ochranu osobnich 1idajli v souvislosti s vyfizovanim

Plnéni pfedmétu smlouvy, feleni reklamaci  hlaseni vad plnéni smlouvy;

Provoz Service Desk OVANET (elektronické hldSeni vad pinéni smlouvy);
Provoz Kontaktniho centra OVANET (telefonické hliSeni vad pln¥ni

2) V ptipadg, Ze by let vyutils

dni, veetné profilovdni,
ve kterych by Vase osobnost & Vaie osobni uda)e byly pfedmétern rozhodnuti
loZeného na téchto p h, které by m&ly na Vis pravni G¢inky, nebo se Vs

P

prévo na n§ lidsky zdsah.

svobody Vasi osoby.

e Provoz sluzeb elektronickych komunikaci, die zakona & 127/2005 Sb, 2249 Spoletni ustanoveni

8 souvisejicich;

1) Sprévce osobnich uidajt usnadituje vykon Vasich vise uvedenych prév v souladu

» Vedeni agendy smluvnich vztaht, jedndni 8 komunikace se zikazniky, ipravy s €L 12., odst. 2, Nafizeni

smiuvnich vztahi apod., dle zdkona & 127/2005 Sb.,, 89/2012 Sb., a

souvisejicich;

o Vedeni agendy povéfence pro ochranu osobnich 4daju, dle Nafizeni;
o Vedeni agendy Ggetnictvi, dle zikona &. 563/1991 Sb., a souvisejicich;
* Vyjadtovani se k infenyrskym sitim OVANET as., die zakona &. 183/2006

Sb.;

» Ochrana inzenyrskych siti OVANET a.s., dle zikona &. 183/2006 Sb.
¢) Zpracovanf je nezbytné pro titely oprévn¥nych zdjmi sprévee, dle &L 6, odst.

1., pism f), Nafizeni, pro ucely:

o Ochrana majetku sprivee osobmch udajb a jinych sprével, Jedna se zejména

o ochranu dat a informaci nloZenych na nosi&ich informaei v

uloZisti sprévce osobnich uidajh;

o Prevence, odhaleni a kontrola zavainé trestné &innosti vidi narusiteli integrity
centrdlniho datového tilo?isté spravce osobnich idajil, véem? ziskéni dikaz;
3) K tadnému uzavieni Smlouvy Operator pro splnéni privni povinnosti dle Zakona
o elektronickych komunikacich potfebuje znét Vase osobni idaje v rozsahu:
#) u podnikajicich prévnickych osob: obchodni firma nebo nizev, sidlo, popfipadé
sidlo organiza&ni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifika&ni &islo, bylo-1i

dal3i informace dle €L 13., odst. 2., Nafizeni.

3) V piipad?, ¥e od Vs, jako#to od subjektu idajii, obdrzime Zadost ve smyslu
Vasich vyse uvedenych prav, budeme Vas informovat o piijatych opatfenich a to
bez zbyteéného odkladu a v ka¥dém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni Vasi
¥adosti. Tuta lbiitu je moZné v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet
#4dosti prodiouit o dalsi dva mésice. V pifpadé, 2e bychom prodlouZili citovanou
Ihiitu, budeme Vis o tomto prodlouZeni informovat do jednoho méesice
od obdrZeni Vasi #adosti spolu s diivody tohota prodiouZeni. Podévdte-li Zadost
v elektronické form#, bude-li to mo?né, bude Vim odpovizeno v elektronické

i datovém

formé, pokud nepoZadite o jiny zpiisob.

— Y-
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profilovini ve svich procesech, spalenost Vam zarutuje, Ze plijme vhodnd
opatfeni na ochranu Vasich prév, svobod a Vasich opravnénych z4jma, zaruuje
Vim privo na Vad ndzor aprivo mapadoout rozhodnuti a dile Vém zarufuje

Vaie préva v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaji

1) V souvislosti se zpracovénim Vasich osobnich 4daji méte prévo kdykoli
kontaktovat nasi spoleénosti nebo naieho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji a
poZadovat informace a pfistup k Va3im osobnim udajim.

2) V souvislosti se zpracovanim Vagich osobnich idaji méte privo kdykoli odvolat
tzv. souhlas se zpracovinim VaSich osobnich idajl a to v pfipadé, Ze Vae osobni

pism. b), tudaje jsou zpracovévény na zdkladé Vaseho souhlasu.

3) V souvislosti se zpracovanim Vagich osobnich Gdajii méte déle prévo na opravu
nebo doplnini Vagich osobnich ddajd, prévo na vimaz osobnich adajl, prévo na
omezeni zpracovani osobnich udajii, privo vznést mAmitku proti zpracovdni
osobnich daji, pravo na pfeneseni osobnich fidajii a pravo nebjt pfedmétem
#adného rozhodnuti zalozeného vyhradng na automatizovaném zpracovani, véemng
profilovéni, které by mélo na Vas pravni d¢inky, nebo by se Vs obdobné dotkly.

4) V souvislosti se zpracovinim VaSich osobnich udaji méte privo byt nimi
informovan v ptipadé, Zeby bylo pravdEpodobné, #e urlity ptipad poruseni
zabezpeteni osobnich udaji by mel za nisledek vysoké riziko pro priva a

5) V souvislosti se zpracovinim VaSich osobnich ddajii mite prévo podat stiznost
u dozorového Utadu, tj. u Ufadu na ochranu osobnich tdajt.

2) Sprévce osobnich Udaji hodld zpracovévat osobni izdaje jen pro GEel, ke kterému
byly tyto osobni Gidaje shromazdény. V ptipad®, % by spravce osobnich udaji
hodlal zpracovévat tyto osobni Udaje i pro jiny G&el nez pro ktery byly tyto
osobni udaje shromazdény, poskytme subjektu idaji je§té pfed samotnym
zpracovinim osobnich Gdaji informace o tomto jiném GEelu a k tomu piisluSné

4) V pHpadé, % od Vis, jakoZto od subjektu iidaji, obdrzime Zidost ve smyslu
Valich vife uvedenych priv, a budeme mit divodné pochybnosti o Vasi
totonosti, mizeme Vas pozadat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych
k potvrzeni Va3i totoZnosti v souladu s &. 12, odst. 6., Nafizeni a to i formou
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Vaseho bnih kézani znosti za pomoci dokladu totoZnosti v sidle
spravce osobnich uda_]u

5) V ptipadg, ze spravce osobnich Gdaji nepHjme opatieni dle vyse uvedeného odst.
4., budeme Vés bezodkladn? informovat a to nejpozdéji do jednoho mésice od
phijeti Zadosti o divodech nepfijeti opatfeni a o moZnosti podat stiznost
u dozorového Gfadu a Zadat soudni ochranu.

6) Informace a veSkers sdéleni ve smysiu Vasich vyse uvedenych prav se Vam
poskytuji a &ini bezplatng. Jsou-li v¥ak VaSe Zadosti, ve smyslu VaSich vyse
uvedenych prév, zjevné nedivodné nebo nepliméfené, zejména protoZe se
opakuji, jsme opravoéni vsouladu s&l 12., odst. 5., Nafizeni, uloZit Vam
pfiméfeny poplatek zohledhujici administrativni naklady spojené s poskytoutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s uginénim poZadovanych tkonil,
nebo jsme opravnéni Vasi 2adost odmitnout, vEetné doloZeni zjevné nediivodnosti
nebo nepliméfenosti

7) V plipadé, ze sc domnivite, Ze zpracovévinim VaSich osobnich tudaji je
porusovano Nafizeni EPaR (EU) 2016/679, mdte pravo v souladu s &L 77., odst.
1., Nafizeni, podat stiznost u nékterého dozorového ufadu, zejména v Elenském
staté svého obvyklého bydlisté, mista vikonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k
udajnému poruSeni, aniz by byly dotfeny jiné prostfedky sprivni nebo soudni
ochrany.

8) V pfipadg, ze mite za to, Ze Vase prava dle Nafizeni EPaR (EU) 2016/679, byla
poruSena v disledku jejich zpracovédni vrozporu sNafizenim, méte pravo
vsouladu s &L 79., odst. 1., Nafizeni, na (innou soudni ochranu, ani¥ by byla
dottena jakdkoliv dostupna spravni &i mimosoudni ochrana, véetné prava ma
podéni stiZznosti u dozorového Gfadu die vyse uvedeného odst. 7.

9) Vpiipadé, 2¢ mite za to, Ze jste v disledku porueni Nafizeni
EPaR (EU) 2016/679, spravcem osobnich 0daji utrpé! hmotnou &i nehmotnou
Ujmu, mite privo vsouladu s &L 82, odst. 1., Nafizeni, obdrzet od spravce
osobnich (daji nihradu trpéné djmy.

10) V pfipadg, 2¢ mite jakékoliv dotazy vii¥i zpracovavani Vasich osobnich udajt &
pokud cheete uplatnit VaSe vyse uvedend prdva subjektu udaji, kontaktujte
spravce osobnich udaji na vyde uvedenych kontaktech nebo osobné v sidle
spravce osobnich Gdajii, ptipadn® kontaktujte pfimo tzv. Povéfence pro ochranu
osobnich Gdajii, prostfednictvim emailu dpo@ovanet.cz nebo vyse uvedenych

kontakt.
23. Zivéretnt ustanoveni.
23.1 Utastnik neni opravnén své pripadné zdvazky vuéi 0-‘ atorovi uhradit zapottem proti svym y
zévazkim viiti Operdtorovi bez vyslovného pi tho pi ét hlasu Operdtora.
Utastnik neni opravnén sve phpadné hledévk y vii¢i Operétorovi p pit tieti osobé bez
vislovného predchozit hiasu Operdtora.
232 Operitor ma pnivo jednosmnnym ikonem minit tyte Obchedni podminky v plném
rozsahu, je viak povinen oznamit zmény Ugastnikovi nejmént jeden mésic pred G¢innosti této R
zmény. Ozndmeni o zmén¢ Obchodnich podminek se déje zplsob ktery si Utastnik,

pfipadné Kupujici zvolil pro zasilni vyUétovéni a zvefejnénim zmény na webovych strinkéach
Operdtora www.ovanet.cz. Pokud se jednd o zmény, kieré mé ze zakona Ugastnik, pnpadne
Kupujici pravo odmitnout (zména naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavei § pism. c) az p)
ar), zakona ¢. ]27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) miZe uéastnik pisemné
odstoupit od smlouvy s operatorem, pfipadn¢ Prodévejicim, a to bez sankce. V takovem
pripadé smlouva konti ke dni utinnosti navihovanych zmén. Pokud takové odstoupeni od
smlouvy ke dni Gtinnosti navrhovanych zmé&n Utastnik operd i nedoruéi, se
souhlasi. Privo ukonfit smlouvu z tohoto divodu viak UZastnik nems, dojde-li ke zménz
%odmi.nck Smlouvy na zékladé zmEny pravni upravy, nebo v pfipadé zmény smlouvy, uloZené
eskym telekomunikadnim ifadem. Aktudlni znénj obchodnich podminek je k dispozici na
webovych strdnkdch Operitora www.ovanet.cz.

233 Tyto Obchodni podminky nabyvajf pl i A 10ei i dnem 25.5.2018 a nahrazji
Obchodni podminky OVANET, a.s. platné a 1i¢inné ode dne 1.12.2017.
234 Utastnikim se smlouvami uzavienymi pied datem 25.5.2018, bude zména Obchodnich

podminek vyvoland Nafizenim Evropského parlamentu a Redy (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¥ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajh a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smémice 95/46/ES - obecné nafizeni o ochrand
osobnich 0dajii (ddle ,Nafizeni”), ozna&ované anglickou zkratkou GDPR (General Data
Protection Regulation), ozndmena v souladu se zakonem.
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