SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB UDRZBY
A PODPORY CENTRALNIHO EKONOMICKEHO
SYSTEMU RIZENI

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy utirad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
zastoupen: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti

(dale jen ,Objednatel” nebo ,SPU")

Konica Minolta IT Solutions Czech a. s.
se sidlem: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
ICO: 25820826, DIC: CZ25820826
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka B16870
zastoupen: Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2358
anasl., § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).
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1.

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je spravnim Ufadem s celostatni plsobnosti, organizacni slozkou statu
a ucetni jednotkou, pficemz byl zfizen zakonem ¢&. 503/2012 Sb., o Statnim
pozemkovém Ufadu a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlauje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, a

1.2.2 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno Fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti, stejné jako 0 zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokazal vramci své nabidky na pInéni Vefejné
zakazky v dale uvedeném smyslu;

1.2.4 disponuje veSkerymi opravnénimi vyzadovanymi ktomu, aby mohl pinit
predmét této Smlouvy, a Ze poskytovanim pinéni dle této Smlouvy
Poskytovatel nebude poruSovat prava dusSevniho vlastnictvi tfetich osob.

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s ndzvem ,Podpora provozu informaéniho systému CESR* (dale jen ,Vefejna
zakazka“), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu z&kona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale
jen ,,ZZVZ*), nebot nabidka Poskytovatele jako dodavatele podana v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je zaji$téni podpory a rozvoje Centralniho ekonomického
systému fizeni (dale téZ ,CESR" nebo ,Systém CESR*), jehoz specifikace aktualni ke
dni zahajeni zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku je uvedena v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), resp. jeji
pfiloze €. 6.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby

a podpory CESR (dale jen ,Sluzby*) specifikované v PFiloze &. 1 této Smlouvy (dale
jen ,Technicka specifikace“) prostfednictvim katalogovych listd (dale téz ,KL").
Sluzby jsou v pfislusném KL vymezeny bud jako:

3.1.1 pravidelné Sluzby poskytované dle této Smlouvy (dale jen ,Pausalni
sluzby“); nebo jako
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.1.2 Adhoc sluzby poskytované na zakladé pozadavku Objednatele (dale jen
»Ad hoc sluzby“) u¢inéného postupem dle odst. 5.2 této Smlouvy, jejichz
blizsi specifikace je uvedena v KL v Priloze €. 1 této Smlouvy (typ KL Ad hoc;
dale téz ,Ad hoc KL").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s popisem, ktery je soucasti
jednotlivych KL. Poskytovatel se dale zavazuje dodrzovat obecné pozadavky na
poskytovani Sluzeb a z nich vyplyvajici povinnosti Poskytovatele, které jsou upraveny
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost v rozsahu, ktery je vymezen v Priloze €. 4 této Smlouvy, eventualné
v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat pfedmét pinéni dle této Smiouvy tak, aby
poskytovanim Sluzeb nedoslo k zasahlim do prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel nedisponuje pravem provadét zasahy do
gasti Systému CESR (i) Mzdy a personalistika a (i) Ekonomicky informaéni systém.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich souéastem &i vystupim
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska ¢&i uzivaci prava
a souvisejici opravnéni dle €l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit tato
prava a opravnéni rovnéz k Poskytovatelem (nebo jeho poddodavateli) provedenym
zménam a Upravam provozovanych systému, které provede pfi poskytovani Sluzeb
tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy a aby nebyla porusena prava
tietich osob.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani v8ech PauSalnich sluZzeb ode dne
1. 1. 2020 a poskytovat je nasledné po dobu uc¢innosti Smlouvy, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb v souladu
s podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zpasobem dle odst. 5.2 této Smilouvy kdykoli po
dobu G¢&innosti této Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dal$i pracovisté Objednatele v Ceské republice.
V pfipadé, ze si Objednatel vyzada poskytovani plnéni mimo Prahu, nalezi
Poskytovateli nahrada jizdnich vydaji jeho pracovnikl ve vysi stanovené podle
pravnich predpisl upravujicich cestovni nahrady pro pracovni cesty. Minimalni objem
poptavanych Ad hoc sluzeb s mistem plnéni mimo Prahu se Fidi ustanovenim
odst. 5.2.5 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umozniuje a neni to v rozporu s odivodnénymi pozadavky Objednatele,
tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kazda strana samostatné. Poskytovatel Zad4 o vzdaleny
pfistup pro konkrétni osoby s vyuzitim a dle podminek formulare v Pfiloze €. 9.
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5.

ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

51

5.2

Poskytovatel je povinen seznamit se s podminkami poskytovani Pausalnich sluzeb
v prostiedi Objednatele, pfevzit prostfedky potfebné pro Fadné poskytovani Pausalnich
sluzeb Objednateli a ucinit vSe potfebné, aby byl od 1. 1. 2020 pfipraven poskytovat
Pausalni sluzby v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje
predlozit Objednateli do 30 dnl od nabyti ucinnosti této Smlouvy k akceptaci
aktualizovany a podrobnéji rozpracovany plan inicializace Pausalnich sluzeb, ktery
Poskytovatel pfedlozil v ramci své nabidky na Vefejnou zakazku. Objednatel je povinen
do 10 pracovnich dnu plan inicializace Pausalnich sluzeb akceptovat, nebo sdélit své
oduvodnéné pfipominky. Proces dle pfedchozi véty je aplikovatelny i na pfipadné dalsi
verze planu inicializace Pausalnich sluzeb predlozené Objednateli. Akceptace bude
potvrzena podpisem akceptacniho protokolu.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1 V pripadé potfeby ¢erpani ad-hoc sluzeb definuje Objednatel potfebu, ktera
ma byt pomoci tohoto Cerpani sluzby naplnéna, ve formé pisemného
(v€. elektronického) vécného zadani (dale jen ,Poptavka®), které je Objednatel
opravnén podat kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy.

5.2.2 Poskytovatel se zavazuje na zakladé Poptavky pfedané mu Objednatelem
zpracovat do 10 pracovnich dnll zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka"), ktera
bude obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;

b) navrh konceptu technického feSeni a licencniho zajisténi pro
Objednatele;

¢) harmonogram plnéni;

d) poZadavky na soucinnost Objednatele;

e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé;

g) dobu platnosti nabidky, ktera nebude kratsi nez 30 dnu.

V pfipadé, ze slozitost zadani bude vyzadovat zpracovani detailni analyzy
feSeni pfed zpracovanim vlastni Nabidky na poskytnuti technického feSeni,
zpracuje Poskytovatel Nabidku na zpracovani detailni analyzy feSeni.

5.2.3 Objednatel je opravnén kdykoli v prdbéhu ucinnosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického pozadavku (dale jen ,Pozadavek®) vyzvat
Poskytovatele k plnéni dle platného Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen
poskytovat dle Pozadavku pInéni, pficemz Pozadavek bude vychazet
z Nabidky a musi obsahovat:

a) konkrétni oznafeni a blizSi specifikaci plnéni, které je podle
prisluSného Ad hoc KL poptavano vcetné vécného rozsahu Ci
pozadovanych vysledkd plnéni;

b) pozadovany termin zahajeni a dokoné&eni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi vtéto Smlouvé vcetné vymezeni roli a poctu
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5.3

524

5.25

5.2.6

5.2.7

528

¢lovékohodin, které na provedeni poptavaného o pinéni budou
spotfebovany;

d) podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele.

V pfipadé, Zze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 5.2.3 této Smlouvy nebo je v rozporu s Nabidkou, je Poskytovatel
opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné
informovat, a to i elektronicky, v€etn& oznaceni €asti Pozadavku, které jsou
v rozporu s odst. 5.2.3 této Smlouvy, a to nejpozdéji desaty pracovni den po
dorueni Pozadavku Poskytovateli. V pfipadé, ze Pozadavek nebude
v uvedené |haté Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo k Pozadavku
Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se
Smlouvou nebo Nabidkou, je PoZadavek povazovan za pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany pfihlizet a
Poskytovatel bude povinen poskytnout pinéni v souladu s Pozadavkem.
Stejné tak je Poskytovatel povinen poskytnout pInéni v souladu
s Pozadavkem, jestlize Objednatel shleda pfipominky Poskytovatele jako
nedlivodné.

Neni-li v KL stanoveno jinak je nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby
pro jednotlivé Ad hoc KL stanoven jako 1 ¢lovékohodina prace pfislusného
pracovnika Objednatele, pficemz 1 ¢lovékohodina odpovida 1 hodiné prace 1
osoby. Nejmens$i Uctovatelna jednotka je pak polovina jedné &lovékohodiny.
V pfipadé, ze Objednatel popta poskytovani plnéni dle Ad hoc KL s mistem
plnéni mimo Prahu, je minimalni poptavany objem plnéni 4 ¢lovékohodiny.
V pfipadé, ze Objednatel popta poskytovani pinéni dle Ad hoc KL, které bude
vyzadovat osobni pfitomnost pracovnika Poskytovatele na pracovisti v Praze,
bude minimalni poptavany objem pInéni 2 &lovékohodiny.

V pfipadé, Ze rozsah pozadovanych Adhoc sluzeb nepfesahne osm
¢lovékohodin, mGze Objednatel poptat pfedmétné plnéni formou Pozadavku
bez pfedchozich ukonu. V pfipadé, Ze Poskytovatel Pozadavek akceptuje, je
Pozadavek povazovan za pfijaty a zavazny.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle odst. 5.2 této
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vylerpat cely objednany rozsah
Ad hoc sluzeb sjednany v Pozadavku.

Ke zruseni nebo zméné schvaleného Pozadavku dle odst. 5.2 této Smlouvy
muze dojit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje:

531

5.3.2

poskytovat Sluzby s péci fadného hospodafe a s odbornou péci ve smyslu
§ 5 ob&anského zakoniku, a zpisobem odpovidajicim podminkam sjednanym
v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby fadné bez zavinéni Objednatele ¢&i v dusledku prfekazek vyluCujicich
povinnost k nahradé skody po dobu del§i 15 dnu, je Objednatel opravnén
zajistit pInéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese ucelné vynalozené naklady spojené s nahradnim
plnénim Poskytovatel v ase a misté obvyklé, a to do hodnoty celkové vyse
limitu smluvnich pokut stanoveného v této Smlouve;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
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5.3.3

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5311
5.3.12

5.3.13

Agreements dle Pfilohy €. 1, Prilohy €. 2 a Pfilohy €. 3 této Smlouvy, kterymi
se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno
sankci ve formé slevy z ceny nebo smluvni pokuty (déle jen ,SLA®), a v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil€ich Sluzeb a zavaznych C¢&innosti
definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni Ci
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro pInéni této Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Pfiloze €. 2 této Smlouvy aktualizaci
jakékoliv a veskeré dokumentace k pfislusnym Sluzbam:;

zadavat pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy udaje do provozniho deniku

dle specifikace uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Provozni
denik");

na své naklady, s odbornou péc¢i a péci fadného hospodafe podporovat,
spravovat a udrzovat veSkeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smilouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod, ktera mohl pfi
vynalozeni fadné odborné péce rozumné predvidat a v€as a fadné dle svych
moznosti provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela
vylou&i nebo minimalizuje;

i bez pokynu Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony,
které, bez ohledu na to, zda jsou ¢€i nejsou pfedmétem této Smlouvy, nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody a tyto ukony ihned po jejich zjisténi
provést; za nutné Ukony dle pfedchozi véty je nezbytné povazovat rovnéz
takové Cinnosti, jejichz periodicita je vymezena v pfisluSnych KL, avSak akutni
potfeba jejich provedeni vyvstane dfive; jde-li ozamezeni vzniku 3kod
pfislusné Sluzby v ramci jednotlivych KL, ma Poskytovatel pravo na Uhradu
nezbytnych a Ucelné vynalozenych naklad;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které
jsou vieobecné znamé;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou péci;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpecénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou vSeobecné zndmé;
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55

5.3.14 respektovat pfi poskytovani Sluzeb interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil;

5.3.15 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.3.16 upozorifiovat Objednatele na mozné & vhodné rozSifeni, ziuzeni €i na jiné
zmeény Sluzeb za ucelem jejich lepSiho a efektivnéjSiho vyuzivani v rozsahu
této Smlouvy;

5.3.17 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pFipadech na pFipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

5.3.18 umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

5.3.19 poskytovat Objednateli soucinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi ¢i
jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb &i provozem informacnich systému
Objednatele, jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

5.3.20 jakékolivdokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé& umoznujici
pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, Poskytovatel vyvine maximalni usili, aby Objednateli
poskytl takové dokumenty &i podklady, které budou kontrolnim organem
akceptovany;

5.3.21 postupovat pfi pInéni této Smlouvy s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;
5.3.22 dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele.

5.3.23 chranit data v systémech Objednatele pfed ztratou, poskozenim nebo
zneuzitim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele. Zejména se
jedna o povinnosti souvisejici s ochranou osobnich udaju, vyplyvajici z
nafizeni EU 2016/679 (GDPR).

V pfipadé, ze Objednatel bude provadét implementaci novych systému, jejichz ucelem
bude nahradit zcela nebo &astedn& funkcionality systému CESR, zavazuje se
Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jim ur€enym tfetim stranam vesSkerou
soucinnost potfebnou pro ucely plynulé afadné migrace na nové systémy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte&ného
odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu trvani této Smlouvy a dale
6 mésicu ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Cena za poskytovani této
soucinnosti bude uréena jako soucin ceny za rozsah &lovékohodin potfebnych ke
splnéni pozadavku Objednatele a Poskytovatelem nabizené ceny za Clovékohodinu,
ktera nesmi pfesahnout cenu &lovékohodiny dle KL CESR/ADH. Jednotlivé &innosti
budou provedeny ve Ihatach, na kterych se strany dohodnou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel nebo jim urena osoba (dale jen
.Provozovatel Monitoringu“) bude provozovat technicky systém pro sledovani
dostupnosti systému CESR (dale jen ,Monitoring*). Sledovani dostupnosti systému
CESR bude provadéno zptsobem popsanym v ¢&l. 11 Prilohy &. 2 Smilouvy.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Provozovatel Monitoringu provozuje méfeni SLA

parametrd Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a Ze z &innosti Provozovatele
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5.6

5.7

5.8

5.9

Monitoringu vychazeji udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Sluzby dle této
Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA. Pro sledovani
parametri SLA mohou byt dale vyuzivany vystupy ze systému ServiceDesk
Objednatele. Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli pfedavat ddaje o
vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy Monitoringu®) zpusobem popsany ¢l. 11
Prilohy €. 2 Smlouvy. Souhrnné Vykazy Monitoringu za Vyhodnocovaci obdobi (jak je
tento pojem definovan v odst. 5.9 této Smlouvy) budou Poskytovateli dorueny
nejpozdéji paty den po skon&eni Vyhodnocovaciho obdobi.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteénych odkladt poskytnout odpovidajici sou¢innost
pfi zapojovani Sluzeb, u nichz je sledovan parametr Dostupnost ve smyslu pfiloh této
Smlouvy, do systému Monitoringu, a to tak, aby veskeré Sluzby, u nichz je sledovan
parametr Dostupnost ve smyslu pfiloh této Smlouvy, byly zapojeny do systému
Monitoringu nejpozdéji ke dni zahajeni jejich poskytovani dle této Smlouvy. Vedkeré
Sluzby, které budou zapojeny do systému Monitoringu, budou do tohoto systému
zapojeny Provozovatelem Monitoringu. Poskytovatel poskytne Provozovateli
Monitoringu Vv souvislosti se zapojenim do Monitoringu soucinnost spocivajici
v nastaveni optimalnich testovacich scénaru pro fadny Monitoring, a to bez naroku na
finan¢ni plnéni. Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost potfebnou pro zapojeni
Sluzeb do Monitoringu i nad ramec soucinnosti dle pfedchozi véty, pficemz za
poskytnuti tohoto druhu souginnosti bude opravnén uétovat cenu dle KL CESR/ADH
a pro poptavani a hrazeni tohoto plnéni se uplatni pravidla pro poptavani a hrazeni
pinéni dle Ad hoc KL.

V pfipadé, Ze Monitoring nebude dostupny, a to i po dobu jeho postupného
zprovoznovani, nebude sledovan ani vyhodnocovan parametr Dostupnost, pficemz se
bude mit za to, Ze tento parametr je pInén na 100% a pfedmétna hodnota bude rovnéz
uvedena ve Vykazech monitoringu za pfislusné obdobi, ve kterém Monitoring nebyl
dostupny. Zbyvajici SLA parametry budou sledovany v souladu s touto Smlouvou na
zakladé vystupl ze Systému ServiceDesk Objednatele.

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky pinéni Sluzeb a SLA
zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*), ze kterych je jednoznacéné zfejmé,
zda byly Sluzby a dalSi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd
stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur€itou Sluzbu &i dalsi
plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby
sjednanou v této Smlouvé, zejména zda byly provadény Cinnosti pfedepsané v ramci
jednotlivych KL. Pfehled struktury Reportu je uveden v Pfiloze €. 7 této Smlouvy,
pfiCemz strany se v prab&hu plnéni Smlouvy mohou dohodnout na Upravé obsahovych
nalezitosti Reportu, a to i jinou formou nez dodatkem ke Smlouvé. Ve vztahu k Ad hoc
SluZzbdm budou Reporty obsahovat seznam Adhoc sluzeb pfedanych a
akceptovanych v daném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovan v odst.
5.9 této Smlouvy) s vymezenim poctu ¢lovékohodin &i jinych jednotek a seznamu
provadénych ginnosti jednotlivymi osobami. Reporty budou rovnéz obsahovat vycisleni
ceny Sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi s rozpadem na jednotlivé KL.

Reporty budou Poskytovatelem vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi uvedenému pro danou Sluzbu a daldi pInéni dle této Smlouvy (déle jen
-Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéiji ve lhaté do 10
dni ode dne ukoncéeni Vyhodnocovaciho obdobi. Objednatel se zavazuje bez
zbyte&ného odkladu po obdrzeni navrhu Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit

spravnost Reportu. V pfipadé, Ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za u€elem vyporadani pfipominek.

Pro Sluzby je Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic, neni-li vtéto Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy zaruku za jakost
v trvani 24 mésicu ode dne akceptace vysledku plnéni. Zaruka se nevztahuje na vady
zpUsobené zasahy Objednatele nebo tfeti osoby, které byly provedeny bez souhlasu
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy
ovéfeni schopnosti Poskytovatele pinit ujednani této Smlouvy (déle jen ,audit®), v sidle
Poskytovatele nebo jeho provozovnach, pficemz audit mize byt proveden
Objednatelem nebo povérenou tfeti stranou. Vyuziva-li Poskytovatel pro pinéni této
Smlouvy poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit audit i v sidle ¢i provozovné
poddodavatele. Objednatel bude informovat Poskytovatele o jeho zaméru provést audit
nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem.

S ohledem na pozadavky tykajici se zajisténi kybernetické bezpecnosti je Poskytovatel
povinen zajistit, ze poddodavatelé se zavazi dodrzovat v pIném rozsahu ujednani mezi
Objednatelem a Poskytovatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele a sou¢asné zajisti, ze tyto povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé
poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o:
5.14.1 kybernetickych bezpeénostnich incidentech souvisejicich s pInénim Smlouvy,

5.14.2 zpusobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim Smiouvy,

5.14.3 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k pInéni
podle Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje dodrzovat povinnosti stanovené v Priloze €. 9 této
Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Celkova mésicni cena za Pausalni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 950.000,- Ké bez DPH. Cena za Pausalni sluzby je pro jednotlivé
KL specifikovana v Priloze €. 6 této Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti to znamena,
ze Castka za poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedena v tomto odstavci je nejvySe
pfipustna mésiéni cena za poskytnuti PauSélnich sluzeb a vSech zfizovacich,
licencnich ¢&i jinych poplatkd a veSkerych dalSich nakladu s poskytnutim Pausalnich
sluzeb souvisejicich.

Cena za Ad hoc sluzby je smluvnimi stranami dohodnuta ve vy3i 1.350,- Ké bez DPH
za Clovékohodinu. Cena za Ad hoc sluzby je specifikovana v Priloze €. 6 této Smlouvy.

Cena za Ad hoc sluzby, u nichz je jako jednotka sluzby uvedena jedna ¢lovékohodina,
bude uréena ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v Clovékohodinach nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za toto plnéni. Smluvni
strany se dohodly, zZe objem ¢lovékohodin vykazany v pfislusném Reportu nepfevysi
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

objem Clovékohodin sjednany postupem dle odst. 5.2 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele neda svuj pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé danového dokladu
— faktury (dale jen ,faktura®), jejiz obsah bude stanoven nasledujicim postupem:

6.4.1 Poskytovatel vystavi fakturu po schvaleni Reportu za Vyhodnocovaci obdobi
(které je jeden kalendafni mésic), v némz byly Sluzby poskytovany.
Objednatelem schvaleny Report bude tvofit pfilohu faktury. V pfipadé, ze
Report byl Objednatelem schvalen pouze d&asteéné, Poskytovatel neni
opravnén do jejich vyfeSeni pozadovat zaplaceni ceny rozporovaného plnéni
dle této Smlouvy, je v8ak opravnén Report pouzit jako podklad pro fakturaci
v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén.

6.4.2 V pfipadé, Ze byly PauSalni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim
pouze Casti kalendarniho mésice, nebo byly poskytovany v niz§im rozsahu
sjednaném dle této Smlouvy, ¢i pokud nebyly provadény €innosti predepsané
v ramci jednotlivych KL v pfipadé Sluzeb, pro néz neni definovano SLA, bude
za pfislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za mésic
dané Sluzby dle podminek pfislusného KL s granularitou jednoho dne.

6.4.3 Cena Sluzeb bude v pfipadé neplnéni SLA snizena o slevu z ceny uréenou
podle pravidel kreditace definovanych v této Smlouvé a jejich pFilohach.

6.4.4 Prilohou faktury za Sluzby, jejichz vystupy podléhaji akceptaci dle této
Smlouvy, bude vzdy téz pfisluSny akceptacni protokol.

Cena bude Objednatelem zaplacena v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
v tomto €l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluzeb a v ramci Reportu vzdy
zohlednit a vyslovné uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle
této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 6.4.2 této Smlouvy.

Lhata splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, ze ma lhuta splatnosti faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihdty splatnosti
takovéto faktury povaZovat tfeti pracovni den po skon&eni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 ob&anského
zakoniku a fadného dafiového dokladu pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat
nasledujici udaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li pfid&leno),
udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den
vystaveni a lhatu splatnosti faktury, oznac¢eni penézniho Ustavu a €islo uctu, na ktery
se ma platit, fakturovanou €astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Pfilohou faktury
bude Objednatelem schvéaleny Report.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle této
Smlouvy nebo vyslovné uvedena pomérna vyse ceny dle odst. 6.4.2 této Smlouvy), je
Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfFipadé
se prerusi béh Ihuty splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené
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6.10

6.11

faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01%)
z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je organiza¢ni slozkou statu a stav jeho Ucétu zavisi
na prevodu finanénich zdroju ze statniho rozpoc¢tu. V pfipadé nedostatku finanénich prostfedku
se smluvni strany zavazuiji jednat o vyfeeni této situace. Casova prodleva z t&chto diivod(i
nem(ize byt povazovana za zavinéni prodleni na strané objednatele a z tohoto divodu nelze
vuci objednateli uplatiiovat Zzadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato
skute¢nost nastane, oznami ji zhotoviteli nejpozdéji do 5 pracovnich dna pfed plvodnim
terminem splatnosti faktury.

7. ZMENOVE RIZENI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna
ze smluvnich stran v8ak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
10 pracovnich dnd ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Odchylné od vyse uvedeného se smluvni strany dohodly, ze v pfipadé, ze by doslo na
zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo Upravam
systém(, které jsou pfedmétem Sluzeb, oproti stavajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo jejich plvodnimu stavu v dobé uzavieni této Smlouvy, nebo
ke zménam nebo Upravam systému, které maji dopad i na systémy, které jsou
pfedmétem SluZeb, pficemZ pfedmétné zmény a upravy nemaji vliv na sjednanou
cenu, terminy a kvalitu Sluzeb, nebudou takovéto Upravy a zmény povazovany za
zménu Sluzeb dle odst. 7.3 ani zménu této Smlouvy dle odst. 17.1.

Pro vylou€eni pochybnosti, v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani
Sluzeb zavazny dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovan
Objednatelem, at' jiz na néj tato Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného odkladu po prokazatelném seznameni
s takovym dokumentem sdélit, zda ma vici predtim neodsouhlasenému obsahu
dokumentu &i jeho Casti jakékoli vyhrady. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5
pracovnich dnd od prokazatelného seznameni se s dokumentem, pak se ma za to, Zze
dokument ¢&i jeho aktualizaci pIné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve
Ih(ité stanovené v ramci pfedchozi véty, zavazuji se strany v dobré vife jednat o
vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zavaznych pro smluvni strany.
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8. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENi

8.1

8.2

Pausalni sluzby budou akceptovany Objednatelem na zakladé schvaleni Report(.
V pfipadé Ad hoc sluzeb bude akceptace provedena v souladu s ustanovenim
odst. 8.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly postupem dle této Smlouvy, a to
porovnanim skutec¢nych vlastnosti jednotlivych dil€ich vysledkd plnéni poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé nebo
v pfislusném Pozadavku. Splfiuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu
s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci pfisluSného plnéni bez
vyhrad. Je-li poskytnuté pinéni zplsobilé slouzit svému Ucelu, ma vSak pro ojedinélé
drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani, Objednatel
opravnén, nikoliv viak povinen, pfislusné plnéni akceptovat s vyhradami. Nesplfiuje-li
plnéni sjednané vlastnosti a nebude provedena akceptace s vyhradou, Objednatel
spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje. Poskytovatel je
v prodleni, nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonéeni plnéni z divodd na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva do
provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad nebo
s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat
eventualni vyhrady Objednatele.

9. POJISTENI

9.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 10.000.000,- K¢.
Poskytovatel je povinen Objednateli takovou smlouvu nebo pojistku (pojistny certifikat)
dokladajici existenci pfedmétného pojisténi predlozit do 5 pracovnich dnd ode dne
doruéeni Zadosti Objednatele.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1

10.2

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem piedani takového plnéni Objednateli. Nebezpedi 8kody na pfedanych
vécech prfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny zédznam podepsany
opravnénymi osobami stran. Poskytovatel si je védom a souhlasi, Ze veSkera data
ulozend v CESR jsou vlastnictvim Objednatele. Objednatel je opravnén uzivat
pfedmétna data bez omezeni.

Bude-li soucasti vystupu SluZzeb nebo vysledkem C¢&innosti Poskytovatele nebo
subdodavatell (v tom pfipadé je Poskytovatel povinen zajistit pro Objednatele
pfisluSna licen¢ni opravnéni) provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany
autorského dila podle zakona ¢&. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorské dilo®), nabyva Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Poskytovatelem Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit
takovéto autorskeé dilo jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvani autorského prava
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, s uzemnim rozsahem
stanovenym na Uzemi Ceské republiky (dale jen ,Licence®). MnoZstevni rozsah
Licence je urCen pocétem soucasné pracujicich uzivatelt pfislusného funkéniho bloku
Systému CESR uvedenym v diagramu v PFiloze &. 8 této Smlouvy. Licence se
sjednava jako opravnujici, tj. Objednatel neni povinen ji vyuzit. Soucasti Licence je
rovnéz neomezené pravo Objednatele k provedeni jakychkoliv zmé&n nebo modifikaci
autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, a to v rozsahu dle specifikace
uvedené v diagramu v PFiloze €. 8 této Smlouvy. Licence se automaticky vztahuje i na
vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila,
dodané Poskytovatelem.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k po¢itaCovym program(m, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kdédu, jakoz i ke
koncep&nim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli
zdrojové kody pocitaCovych programl a koncepéni pfipravné materialy (zahrnujici
zejména analyzy a technické designy) v rozsahu dle Pfilohy ¢. 8 Smlouvy a tyto
v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele priibézné aktualizovat.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu a
souvisejicich prav dle této Smlouvy zabezpedil bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zakladé €l. 10 této Smlouvy
se neaplikuji ustanoveni § 1999, § 2370 obc&anského zakoniku. Tim neni dotéena
Uprava vypovédi a odstoupeni obsazena v této Smlouvé.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti dos$lo k vytvofeni autorského dila.

Pravidla pro pouziti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit
nebo roz8ifit standardni nebo ,krabicovy“ software, kterym se rozumi softwarové
vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav autorskych poskytuje na zakladé
standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektd jako
standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého Poskytovatel nemize udélit
Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto €l. 10 (dale jen ,standardni
SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce této Smlouvy:

10.7.1 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuziti
nebo rozsifeni standardniho SW pfi poskytovani Sluzeb a pisemné jej pozadat
0 souhlas s jeho pouzitim v€etné uvedeni detailni specifikace dopadud vyuziti
standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby a
detailni informace ohledné nezbytnosti uziti tohoto standardniho SW pro dalSi
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost").

10.7.2 V pfipadé, ze bude uziti nebo rozsifeni standardniho SW Objednatelem
schvaleno stim, ze standardni SW bude dle vyhradniho posouzeni
Objednatele nezbytny pro daldi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalSi
fungovani a rozvoj informacnich systému Objednatele, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude
tento standardni SW dan do uzivani az po jeho pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V pfipadé, ze bude uziti nebo rozSifeni standardniho SW Objednatelem
schvaleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW
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10.8

10.9

nebude nezbytny pro dalSi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani
a rozvoj informacnich systému( Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit
poskytovani Sluzeb s vyuzitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo
je opravnén od své Zadosti dle odst. 10.7.1 upustit.

10.7.4 V pfipadé, ze doSlo k pouziti standardniho SW dle odst. 10.7.3, avSak
v pribéhu pInéni této Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel
dospéje k zavéru, ze mélo byt postupovano dle odst. 10.7.2, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardnihno SW na své naklady. Za timto ucelem se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a to za cenu,
za kterou standardni SW pofidil, pfevedeni prava uzivat takovyto standardni
SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni software i od
treti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

10.7.5 V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
plnéni Sluzeb dle této Smlouvy, poskytne nebo zajisti pro Objednateli licence
k uziti standardniho SW zplsobem potfebnym pro uzivani vystupl Sluzeb,
v pfiméfeném mnozstevnim rozsahu, a to na dobu trvani majetkovych prav
autorskych, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele samostatné zdokumentovat
veSkeré vyuziti standardniho software pfi poskytovani Sluzeb a predlozit
Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho software a jeho licenénich
podminek.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, ze trfeti osoba uUspé&3né uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipade,
Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému soudnimu
zdkazu &i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci nabytych do vlastnictvi
Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz souCasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

Je-li k uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytné instalace software s otevienym
zdrojovym koédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umoziuje
neomezené provadéni zmén ve zdrojovém kodu a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen
,LOpen Source Software®, plati nasledujici ujednani, pokud nejsou v rozporu
s podminkami poskytovani licence daného SW:

10.9.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci pInéni této
Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele,
pricemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli, zda se jedna o
software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné a jaké dalSi zavazky z pouziti
takového software vyplyvaiji.

10.9.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani pfedmétu plnéni Objednateli
zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na
uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kddy ve strojové Eitelné
podobé. Pfehled podle prfedchozi véty musi byt pfilozen k pfedavacimu
protokolu.
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11.

10.10

10.11

10.12

10.9.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni v€etné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost pfedmétu pinéni jako
celku a pouzitelnost pfedmétu pInéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

10.9.4 Poskytovatel odpovida za to, Zze Objednatel bude opravnén uzivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu pInéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.9.4. Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli veskeré Skody a naklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k pInéni dle této Smiouvy.

10.9.5 S uzivanim Open Source Software nesmi byt spojeny Zzadné naklady na strané
Objednatele, ledaze Objednatel tyto naklady pfedem pisemné schvali.

Je-li k uziti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nezbytna instalace standardniho SW
s uzavienym koédem distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfiméfené
pravidla dle odst. 10.9 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych
kédU, a obecna pravidla o uziti standardniho SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, ze Objednateli poskytne k
vystupim Sluzeb vzdy dostateéna prava duSevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel
nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této Smiouvy.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databaze, bude se za pofizovatele takové databaze vzdy povazovat Objednatel.
Neuplatni-li se z jakéhokoliv dlvodu pravidlo dle pfedchozi véty a pofizovatelem
databaze vytvofené v souvislosti s pInénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo
jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit pfevod veskerych prav k databazi na
Objednatele.

OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, zZe v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace®),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna znich nezpfistupni tfeti osob& dlvérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 se nepovazuiji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym
s pIlnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
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114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Smlouvé.

Bude-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich Udaju, je Objednatel kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy
opravnén vyzvat Poskytovatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani
osobnich Udajli, ktera bude obsahovat nalezitosti stanovené v ¢l. 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, pficemz Poskytovatel nebude mit z divodu plnéni predmétnych
povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Poskytovatel je povinen uzavfit smlouvu dle
pfedchozi véty do 15 dnu ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace
druhé strany jinak, nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popist
technologickych procest a vzorcu, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otadzkach a
vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpUsobit $kodu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se ve3keré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle €l. 11 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na duvérnost takového materialu jejim vyznagenim
alesponi na titulni strance nebo pfedni strané média.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

11.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pFijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpisd,

11.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,
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12.

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.9.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu véetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci jsou
obsazené v této Smlouvé.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit:
11.10.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd,
11.10.2 vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mil€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

PorusSi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000, -
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz by bylo dotéeno opravnéni Objednatele
zakotvené v odst. 15.3.3 této Smlouvy.

Ukonéeni Gginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni €l. 11
této Smlouvy a jejich U€innost pretrva i po ukonéeni G€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho duvérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

SOUCINNOST A REALIZACNI TYM

121

12.2

12.3

12.4

125

Soucinnost Objednatele je dale upravena v Pfiloze &. 4 této Smlouvy, pfipadné
v dalSich ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravée
a 0 zmeéné nékterych zakon( (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v souvislosti s pInénim této Smlouvy jsou
uvedeny v Priloze €. 5 této Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zménit
opravnéné osoby pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané. Timto
odstavcem Smlouvy neni Zadnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se
prubézného poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity
¢len( realizaéniho tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz alokaci
kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena realiza¢niho tymu. Neni-li z
jakychkoliv davodu prechodné zajisténa dostupnost urcitého ¢lena realiza¢niho tymu,
musi Poskytovatel zajistit dostupnost jiného &lena realizaéniho tymu s obdobnou
kvalifikaci. Kazda zména ve slozeni realizacniho tymu uvedeného v Priloze €. 5
Smlouvy musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem a slozeni tymu musi vzdy
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13.

respektovat kvalifikaéni pozadavky na realizani tym obsazené v Zadavaci
dokumentaci. Objednatel mlize odsouhlasit rozsifeni realizacniho tymu o dalSi osoby,
pficemz tyto osoby nemusi splfiovat kvalifikacni pozadavky obsazené v Zadavaci
dokumentaci, a to za pfedpokladu, Ze budou respektovany pozadavky na
kybernetickou bezpecénost ve smyslu této Smlouvy a pravnich pfedpis(i. Tim vSak neni
dotéena povinnost Poskytovatele alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy kapacity
¢lenl realizaéniho tymu uvedeného v Priloze €. 5 Smlouvy, pfipadné pfislusnych
nahradnikd splfiujicich kvalifikaéni pozadavky obsazené v Zadavaci dokumentaci. Pfi
zméné realizaCniho tymu neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel
odpovida za to, ze bude prostfednictvim ¢lenud realizaéniho tymu jako profesional ve
svém oboru plInit vSechny povinnosti vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smlouvy, a to
v kvalité stanovené touto Smiouvou.

SANKCE

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

V prfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(dale téz ,Kredity“) nebo smluvni pokuty, jejichz vySe bude uréena v souladu pravidly
uvedenymi v pFilohach této Smlouvy. Pro vypocet vySe smluvnich pokut a slev z ceny
dle KL ma pfednost vypocet uréeny vzorcem pred slovnim znénim.

V pfipadé, ze Poskytovatel nebude poskytovat soucinnost v souladu s odst. 5.4 této
Smlouvy v terminu dohodnutém pro dil¢i ¢innosti smluvnimi stranami, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost poskytovat Objednateli nové verze k
produktu ¢i jeho ¢astem dle katalogovych listll pro aktualizace (AP) uvedenych
v Priloze €. 1 této Smlouvy a nedoda pfedmétné nové verze k produktu ¢i jeho Castem
ani do 5 pracovnich dni od vyzvy Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni s
pinénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele prabézné
aktualizovat zdrojové kédy pocitacovych programu a koncepéni pfipravné materialy a
na vyzadani Objednatele mu poskytovat dokumentaci provedenych zmén dle
odst. 10.3 této Smlouvy nebo povinnost pfedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kdédy a koncepéni pfipravné materialy pocitacovych program( do 15 dnd od
skonc&eni ucinnosti této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoC€aty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost zadavat veSkeré relevantni
informace do Provozniho deniku Objednatele dle €l. 10 Prilohy €. 2 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti poskytnout
soucinnost potfebnou pro zapojeni Sluzeb do systému Monitoringu, a své prodleni
neodstrani ani v dodatecné Ih(ité stanovené Objednatelem, ktera nebude kratSi nez 5
pracovnich dnu, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.
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14.

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel s vykonavanim zavaznych &innosti definovanych pro
jednotlivé dil¢i Sluzby a dalSi pInéni v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 této Smlouvy, na které
se nevztahuji jiné slevy z ceny nebo smluvni pokuty, a Poskytovatel své prodleni
neodstrani ani v dodate¢né lhuté stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni
prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni povinnosti, s jejichZ splnénim
je Poskytovatel v prodleni, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi 5.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti za kazdy zapo€aty den prodleni se spinénim
povinnosti v dodate¢né lhaté.

V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti poskytnout vystup Ad
hoc sluzeb v terminu sjednaném v souladu s touto Smlouvou a své prodleni neodstrani
ani v dodatec¢né Ihité stanovené Objednatelem k odstranéni prodleni Poskytovatele,
je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé
takové poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dorucit Objednateli
Report ve Ihuté dle odst. 5.9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den prodleni s pInénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnost dle odstavce 5.2.2,
odstavce 7.2 a odstavce 9.1 této smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

Celkova vySe smluvnich pokut, které bude Poskytovatel povinen uhradit dle této
Smlouvy, nepfevysi 5.000.000,- K& za dobu trvani této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich uhradé& povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihata delsi.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti spinit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v plném rozsahu i v
pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje
smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pinéni vzdy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokd (nahrada ujmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen ¢asteéné poskytnuti bezvadného plnéni osobou odliSnou
od Poskytovatele, a to na ucet Poskytovatele za predpokladu, Ze cena bude v misté a
Case plnéni obvykla.

BANKOVNi ZARUKA

14.1

14.2

Poskytovatel pfedlozil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy original listiny bankovni
zaruky za fadné spinéni jeho zavazku dle této Smlouvy ve vysi 4.000.000,- K¢.

Bankovni zaruka musi byt platna a uc€inna ode dne jejiho vystaveni a platnost
a ucinnost bankovni zaruky nesmi vyprSet dfive nez 1. 1. 2021.
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15.

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze Poskytovatel
fadné nesplni pfedmét této Smlouvy, nebo neuhradi Objednateli zplisobenou $kodu,
nemajetkovou Ujmu €i smluvni pokutu nebo narok z titulu odstoupeni od Smlouvy nebo
jiny penézity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy Poskytovatel povinen. Banka v
zarucni listiné uvede, Zze uspokoji Objednatele az do vySe uvedené v této Smlouvé,
nesplni-li Poskytovatel své zavazky dle pfedchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodmineéna a neodvolatelna, zné&jici na
prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, ze Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele diivodna. Objednatel je opravnén nechat
si pfedanou bankovni zaruku pfezkoumat a schvalit od své banky. V pfipadé vyhrad
banky Objednatele k pfedlozené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen predlozit
v dodatec¢né Ihuté dvou tydnl novou fadnou bankovni zaruku.

VeSkeré naklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty cené
Dila a hradi je Poskytovatel.

V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
prodlouzit na své naklady bankovni zaruku tak, aby jeji platnost a u€innosti neuplynula
drive, nez ucinnost této Smlouvy a doklad o jejim prodlouzeni pfedlozit nejpozdéji v den
pfedchazejici uzavieni smluvniho dokumentu, jimz by byla Smlouva prodlouzena.

Bankovni zaruka nesmi obsahovat jiné podminky pro vyplatu pInéni z bankovni zaruky,
nez které jsou bézné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smlouvou (béznymi podminkami se rozumi napfiklad podminka
stanovici pouziti ceského jazyka pro zadost o vyplatu plnéni, ovéfeni podpisu véfitele
z bankovni zaruky na zadosti o vyplatu plnéni apod.).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni, tj. dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
a uzavira se na dobu uréitou do 31. 12. 2020.

Kazda smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
z dlivodu stanovenych touto Smlouvou nebo z diivodud stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:
15.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dni a nezjedna napravu ani

do 15 dnu ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém
prodleni; nebo

15.3.2 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu &i z jinych zdroja, ktera
je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce; nebo

15.3.3 Poskytovatel porusi své smluvni povinnosti v rozsahu, ktery zaklada pravo
Objednatele na thradu smluvnich pokut dle odst. 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6,
13.7, 13.8 nebo 13.9 této Smlouvy pfesahujici astku 4.500.000,- K&; nebo

15.3.4 dojde k poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele; nebo
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154

155

15.6

15.7

15.3.5 bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona); nebo

15.3.6 v pfipadech stanovenych v Priloze €. 3 této Smlouvy; nebo

15.3.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy;

15.3.8 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly
nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pIlnéni dle Smlouvy;

15.3.9 vpfipadé, Zze Objednatel neakceptuje aktualizovany a podrobnéji
rozpracovany plan inicializace Pausalnich sluzeb dle odst. 5.1 ani do 30 dnl
ode dne predlozeni jeho prvni verze Objednateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn(, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi
byt krat§i nez 15 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli pisemné vypovédét bez udani dlvodu, a to s vypovédni
dobou, ktera skonéi s uplynutim kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Vypovéd Objednatele podle
tohoto odstavce muze byt i Caste€na, a to v rozsahu Sluzeb vymezenych jednotlivymi
KL, které Objednatel v Castecné vypovédi urli. Poskytovani ostatnich Sluzeb dle této
Smlouvy neni &asteénou vypovédi dotéeno. Castednou vypovédi Smlouvy se pravo
Objednatele dle tohoto odstavce ve vztahu k nevypovézenym Castem této Smlouvy
nevycerpava.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v dusledku odstoupeni od
této Smlouvy, nejsou dotlena ustanoveni této Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
naroku z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za $kodu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Ukon&enim ucinnosti této
Smlouvy (zruSenim zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy &i jeji vypovédi)
neni dale dotéeno ustanoveni odst. 5.4 této Smlouvy jakoZ i dalSi ustanoveni této
Smlouvy souvisejici s plnénim povinnosti smluvnich stran dle odst. 5.4 této Smlouvy.

16. RESENi SPORU

16.1

16.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Feseny soudy Ceské republiky.
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17.

17.2

ZAVERECNA USTANOVENI

171

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou; uc¢innosti

dnem jejiho uvefejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
uCinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dohodou stran se sjednava, ze uvefejnéni smlouvy v
registru smluv provede Objednatel. Smluvni strany v této souvislosti prohladuji, Ze jsou si
védomy toho, Zze pokud Smlouva nebude neuvefejnéna v registru smluv nejdéle v dobé do tfi
mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této Smlouvy,
a to s ucinky ex tunc.

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutec¢nost
neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-
li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisU jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné & nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i Gcelu neplatného C&i
nevynutitelného ustanoveni.

VesSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky za Objednatelem na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promléuji ve Ihité
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit Poskytovatele
v pribéhu plnéni této Smlouvy, budou-li soub&zné spinény nasledujici podminky:

17.7.1 bude ukonéen smluvni vztah s pavodnim Poskytovatelem v prabéhu prvnich
8 kalendafnich mésicl platnosti a U€innosti této Smlouvy,

17.7.2 novy dodavatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim
smluvnim podminkdm mezi Objednatelem a plvodnim Poskytovatelem, a to
v&etné cenovych podminek;

17.7.3 novy dodavatel bude vybran z okruhu ucastnikl, jejichz nabidky byly
v zadavacim fizeni Vefejné zakazky hodnoceny a ktefi splfiovali podminky
uCasti v zadavacim fizeni, pfi¢emZ k uzavieni smlouvy bude vyzvan
dodavatel, jehoz nabidka byla druha nejvyhodnéjsi. Dale plati, ze v pfipadé,
kdy dodavatel, jehoz nabidka byla hodnocena jako druha nejvyhodnéjsi,
odmitne akceptovat smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim
podminkam mezi zadavatelem a plvodnim dodavatelem, je zadavatel
opravnén vyzvat k uzavfeni smlouvy dal$i dodavatele vzdy v pofadi, v jakém
se umistily jejich nabidky v rdmci zadavaciho Fizeni (od vyhodnéjSich po
nejméné vyhodnou).

Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
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Ptiloha ¢.
Pfiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Pfiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Pfiloha €.

9:

Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb
Méreni SLA a kreditace

Soucinnost Objednatele

Organizace pracovniho tymu

Souhrnna tabulka cenova tabulka
Struktura Reportu

Uziti Systému CESR Objednatelem
Podminky vzdaleného pfistupu

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne 14. 6. 2019

Poskytovatel

V Praze dne 11. 6. 2019

Ceska republika — Statni pozemkovy ufad Konica Minolta IT Solutions Czech a. s.

Mgr. Pavel Skefik

feditel Sekce provoznich Cinnosti

Za spravnost: Ing. Jana Pfiborska

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace Sluzeb a SLA

A. POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

(Polotle  [Pomepollly |

Cilova skupina

Skupiny uzivatell, na které se vztahuje predmét pfislusné sluzby,
zejména skupiny uZivateld konkrétnich funkci Systému CESR

ID

Identifikacni kéd pfFislusného katalogového listu, uvedeny
v zahlavi katalogového listu

Individualni dopad

Dopad, kdy je ovlivnén pravé jeden uzivatel.

Kategorie incidentt a zavad

Vycet kategorii incident a zavad a jejich blizsi specifikace.

Maintenance

Zaijisténi dodavky aktualnich (update, opravy chyb) ¢i novych
verzi (upgrade) pouzivaného aplikaéniho vybaveni v€éetné prava
jejich uziti v souvislosti s jiz uzivanymi produkty a jejich licencemi

Nazev sluzby

Nazev prislusného katalogového listu

Nevyznamna funkcionalita

Funkcionalita, kterou nelze oznacit za Vyznamnou funkcionalitu.

Omezeni

Specifikace omezeni vztahujicich se k predmétu prislusného
katalogového listu/provozu poskytované sluzby

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky
odkazuji na obsah KL

PloSny dopad

Dopad, kdy je ovlivnéna skupina vice nez 60 % uzivateld Cilové
skupiny.

Popis stavu cilového prostiedi

Struény popis soucasného stavu relevantni ¢asti prostredi
Objednatele, vztahujici se k predmétu pfisluSného katalogového
listu / poskytované sluzby

Provozni doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné

Prostredi

Prostfedi, na které se vztahuje pfedmét pfislusného
katalogového listu (produkéni, testovaci, vyvojove, popt. dalsi)

Rozsah pozadovanych &innosti

Vycet a specifikace €innosti pozadovanych Objednatelem jako
pfedmét pInéni v rdmci pfisludného katalogového listu. V rdmci
rozsahu je stanovena i asova frekvence provadéni dané
¢innosti.

Skupinovy dopad

Dopad, kdy je ovlivnén vice nez jeden uzivatel a zaroven se
jedna o skupinu s méné nez 10 % uzivateli Cilové skupiny.

Uroven sluzby

Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Vyhodnocovaci obdobi

Obdobi, béhem néhoz jsou sledovany a vyhodnocovany SLA
parametry souvisejici s danym KL.

Vypadek rozhrani

Nedostupnost sluzby z davodu nefunk&nosti aplikaéni nebo
datové vazby mezi dvéma soudastmi Systému CESR
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Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, bez které by systém &i komponenta nesplnila svdj
primarni ucel.

Zakladni cena

Kazda cena za Paudalni sluzby za jednotlivy katalogovy list KL-
002 CESR/EKO-PP, KL-004 CESR/MAP-PP, KL-006 CESR/CIS-
PP bez DPH za Vyhodnocovaci obdobi. Jedna se vzdy o cenu
dle KL, jehoz neplnéni parametrl je sankcionovano.

Zkraceny popis sluzby

Struény popis pfedmétu pfislusného katalogového listu

Zpusob kontroly

Popis zplsobu sledovani, kontroly a vyhodnocovani jednotlivych
SLA parametrl sluzby béhem Vyhodnocovaciho obdobi.
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B. ROZDELENI KL:

=

KL-001 CESR/EKO-
AP

Pausalni sluzby/ Pausaini KL:

Aktualizace produktu EKO (Ekonomicky informacni systém)

KL-002 CESR/EKO-
PP

Podpora provozu EKO (Ekonomicky informacni systém)

KL-003 CESR/MAP-
AP

Aktualizace produktu MaP (Mzdy a Personalistika)

KL-004 CESR/MAP-
PP

Podpora provozu MaP (Mzdy a Personalistika)

KL-005 CESR/CIS-AP

Aktualizace produktu CIS (Centralni informacni systém)

KL-006 CESR/CIS-PP

Podpora provozu CIS (Centralni informacni systém)

2. Ad hoc sluzby/Ad hoc KL:

KL-007 CESR/IMP

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci

KL-008 CESR/ADH

Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku
Objednatele

KL-009 CESR/SKO

Sluzba skoleni

Pozn.: Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze mezi jednotlivymi KL mze existovat vécna, funkéni €i

jiné zavislost, coZ nevylu€uje moznost vypovédi jednotlivych KL nezavisle na sobé.
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Logické vazby mezi jednotlivymi KL

Pausalni sluzby/ Pausalni KL:

KL-001 Aktualizace produktu EKO (Ekonomicky informacéni | Podminka maitenance MSD
CESR/EKO-AP | systém) NAV (mimo tuto Smlouvu)
KL-002 Podpora provozu EKO (Ekonomicky informacni KL -001

CESR/EKO-PP | systém)

KL-003 . I Podminka maitenance MSD
CESR/MAP-AP Aktualizace produktu MaP (Mzdy a Personalistika) NAV (mimo tuto Smiouvu).
KL-004 - KL-001, KL-003
CESR/MAP-PP Podpora provozu MaP (Mzdy a Personalistika)

KL-005 Aktualizace produktu CIS (Centralni informacni Bez vazby

CESR/CIS-AP | systém)

KL-006 (e . . KL-005

CESR/CIS-PP Podpora provozu CIS (Centralni informacéni systém)

Ad hoc sluzby/Ad hoc KL:

KL-007 Implementace uvoln&nych novych verzi a aktualizaci | KL-001,KL-003,KL-005, KL-
CESR/IMP P Y Y 007, KL-009

KL-008 Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na Bez vazby

CESR/ADH zakladé Pozadavku Objednatele

KL-009 o x . Bez vazby

CESR/SKO Sluzba Skoleni
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C. SEZNAM ZKRATEK

APV Aplikaéni programové vybaveni; v kontextu této smlouvy také jaké Systém CESR
CESR Systém CESR zahrnujici produkty EKO, MAP, CIS

DB Databaze

HD, ServiceDesk Objednatele

ServiceDesk

IS Informacéni systém

ITIL Information Technology Infrastructure Library

KL Katalogovy list

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresafoveé sluzby
0ss OrganizacCni slozka statu

PM Projektovy management

PT Pracovni tym

Pz PoZadavek na zménu

SLA Service Level Agreement

SPU Ceska republika — Statni pozemkovy Gfad

VP Vedeni projektu

VR Koeficient vyznamu rozhrani
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D. KONKRETNi ZNENi JEDNOTLIVYCH KL

Konkrétni znéni jednotlivych KL je vloZeno na nasledujicich listech.

1. ID: KL-001 ~ CESR/EKO-AP
- o
Nazev sluzby Aktualizace produktu EKO (Ekonomicky informacni systém)

Aktualizace produktu EKO zahrnuje zejména pravo Objednatele na nové
verze k produktu &i jeho ¢astem, kde toto pravo je fyzicky reprezentovano
novou verzi na datovém nosici ¢i zpfistupnéné dalkovym pfistupem.

Zkraceny popis
sluzby

Pausalni kontinualné poskytovana

Kategorie sluzby .
| Tato sluzba obsahuje zejména povinnost Poskytovatele provadét nasleduiici ¢innosti a zajistovat |
nasledujici dodavky:

1. Legislativni udrzba spocivajici zejména ve sledovani platné a pfipravované legislativy a
vC€asné zapracovani legislativnich zmén tak, aby systém mohl byt vzdy uzivan v souladu s
platnymi a 4€innymi pravnimi predpisy.

2. Rozvoj produktu na zakladé obecnych pozadavku z trhu.

3. Maintenance poskytnutych zakaznickych Uprav (tj. pfedevSim udrzba poskytnutych
zékaznickych Uprav v pfipadé zmény v Systému CESR, &i v technologické platformé Systému
CESR s dopady do funkénosti téchto zakaznickych uprav, pro udrzeni jeho plné funk&nosti).

4. Maintenance a udrzba integracnich vazeb APV s okolnimi systémy, existujicich ke dni
podpisu Smlouvy (tj. pfedevsim Gprava rozhrani v pfipadé zmény v Systému CESR, ¢i
v technologické platformé Systému CESR s dopady do funk&nosti rozhrani, pro udrzeni jeho
plné funk&nosti).

5. Odstrafiovani vad aplikace.

6. Poskytovatel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
produktu Poskytovatele uvedenych v této Smlouvé, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
jejich uvolnéni. Poskytovatel bude informovat Objednatele standardné definovanym
zpusobem uvedenym ve Smiouvé.

7. Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostfedi informaéniho systému
Objednatele je fe$ena samostatnym KL CESR/IMP.

Poskytovatel je povinen vS§echny zmény provedené v ramci této sluzby zdokumentovat v souladu

s pravidly dle Pfilohy €. 2 této Smiouvy.

Vystup této sluzby v pfipadé oznameni existence noveé verze je realizovan pfedanim media s novou
verzi, pfipadné zpfistupnénim nové verze dalkovym pfistupem Objednateli. O pfedani bude
vyhotoven pisemny Pfedavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé pravidelného mésicniho Reportu zpracovavaného
Poskytovatelem.

Na zakladé vzdjemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni Fedeni dalSi kvalitativni ukazatele.
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2. ID: KL-002 ~ CESR/EKO-PP
JRENEEENERY cco=Ko Pr JIMEKER) ~osan
Nazev sluzby Podpora provozu EKO (Ekonomicky informacni systém)

Podpora provozu EKO. Ekonomicky systém je klic¢ovou agendou pro
zabezpeceni vedeni ucetnictvi, rozpoCetnictvi a vykaznictvi dle
Zkraceny popis sluzby | Pfislusnych zakond, a to zejména zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, zdkona &. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, a dalSich pravnich predpisu.

Kategorie sluzby Pausalni kontinualné poskytovana

Aplikaéné specifické sluzby

1. Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti vSech funkci uzivatelim) ekonomického
informacniho systému, zejména:

MD NAV add-on — Business Wizard

MD NAV add-on — Statni sprava

MD NAV SPU upravy — SPU zakazkové Upravy 3

MD NAV SPU integracni rozhrani — Integraéni rozhrani na okolni systémy CESR

(viz nize Rozhrani sluzby)

2. Reakce a feseni incident(l souvisejicich s podporou provozu EKO zadanych prostfednictvim
ServiceDesku (viz kap. 12 v PFiloze €. 2 Smlouvy) ve Ihatach stanovenych v él. 10 Zpasob
vyhodnoceni sluzeb.

3. Sprava systémovych cCiselnikl a konfiguracnich parametrq, tj. zejména nastavovani hodnot
systémovych &iselnikd a nastavovani a sledovani konfiguracnich parametrt dle pozadavkt
Objednatele nebo dle provoznich potfeby Systému CESR.

oo

Zaijisténi podpory provozu EKO prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev rozhrani).
Sluzby jsou poskytovany a vyhodnocovany v souladu s definici uvedenou v €l. 10 Zplisob
vyhodnoceni sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pro sluzby dle tohoto KL jsou
aplikovatelné veSkeré SLA parametry a sankce uvedené v €l. 10 Zpusob vyhodnoceni sluzeb.

EKO- UZivatelske desktopove , - 1.0

PROD rozhrani (PROD) Desktop klient (DTR) Produkéni

EKO- Ro.zhrar.n pr9 polozkov01’J ) Databazové rozhrani Produkéni 1,0

CIS evidenci majetku ve spravé (DBR)

EKO- Datové propojeni mezi EKO a Databazové rozhrani . . 1.0
P k '

MAP MAP. (DBR) rodukent

EKO- Napojeni na webové sluzby Weboveé XML r’ozhram Produkéni 0,0

ARES ARES (WXR), pasivni

Napojeni na CSUIS

:?SK ;)F_’ integrovaného informaéniho zﬁzzrba?\;vgeRb)ovgcs?vm Produkéni 0,0
systému Statni pokladny (IISSP) P
CRN predpist, p (DBR)

vypfadani.
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3. ID: KL-003 ~ CESR/MAP-AP
_l CESR/MAP-AP ‘- Pausalni
A 3 tualizace produktu Mal zdy a Personalistika
Nazev sluzby Aktual duktu MaP (Mzdy a P listika)
) ] . Aktualizace produktu MaP zahrnuje zejména pravo Objednatele na nové
Zkrvaceny popis verze k produktu &i jeho 8astem, kde toto pravo je fyzicky reprezentovano
sluzby novou verzi na datovém nosici ¢i zpfistupnéné dalkovym pfistupem.

Pausalni kontinualné poskytovana

Kategorie sluzby ]
| Tato sluzba obsahuje zejména povinnost Poskytovatele provadét nasledujici ¢innosti a zajistovat |
nésledujici dodavky:

1. Legislativni udrzba spocivajici zejména ve sledovani platné a pfipravované legislativy a
vC&asné zapracovani legislativhich zmén tak, aby systém mohl byt vzdy uZivan v souladu s
platnymi a u€innymi pravnimi predpisy.

2. Rozvoj produktu na zakladé obecnych pozadavku z trhu.

3. Maintenance poskytnutych zakaznickych Uprav (ij. pfedevsim udrzba poskytnutych
zakaznickych Uprav v pfipadé zmény v Systému CESR, &i v technologické platformé Systému
CESR s dopady do funké&nosti téchto zakaznickych uprav, pro udrzeni jeho plné funkénosti).

4. Maintenance a udrzba integracnich vazeb APV s okolnimi systémy, existujicich ke dni
podpisu Smlouvy (tj. pfedevsim Gprava rozhrani v pfipadé zmény v Systému CESR, &i
v technologické platformé Systému CESR s dopady do funkénosti rozhrani, pro udrZeni jeho
plné funkénosti).

5. Odstrafiovani vad aplikace.

6. Poskytovatel poskytne Objednateli pravo k uziti vS§ech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
produktu Poskytovatele uvedenych v této Smlouvé, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
jejich uvolnéni. Poskytovatel bude informovat Objednatele standardné definovanym
zpUsobem uvedenym ve Smlouvé.

7. Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostfedi informacniho systému
Objednatele je fe$ena samostatnym KL CESR/IMP.

Poskytovatel je povinen vS§echny zmény provedené v ramci této sluzby zdokumentovat v ramci
plnéni v souladu s pravidly dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Vystup této sluzby je v pfipadé ozndmeni existence nové verze realizovan pfedanim media s novou
verzi, pfipadné zpfistupnénim nové verze dalkovym pfistupem Objednateli. O pfedani bude
vyhotoven pisemny Pfedavaci protokol podepsany z&stupci obou smluvnich stran.

SluZba bude vyhodnocovana na z&kladé pravidelného mési¢niho Reportu zpracovavaného
Poskytovatelem.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni FeSeni dalSi kvalitativni ukazatele.

Strana 31 (celkem 57)



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY CENTRALNIHO EKONOMICKEHO SYSTEMU RiZENi

4. ID: KL-004  CESR/MAP-PP
Nazev sluzby Podpora provozu MaP (Mzdy a Personalistika)

Podpora provozu MaP. Mzdy a Personalistika jsou agendou zajidtujici
vedeni personalni a mzdové agendy dle potfeb Ufadu a dle pfislusnych
Zkraceny popis sluzby | ;axon(, a to zejména zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, a dalSich pravnich predpisu.

Kategorie sluzby Pausalni kontinualné poskytovana
Aplikaéné specifické sluzby
1. Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti vSech funkci uzivateldm) mzdového a
personalniho systému, zejména:
a. MD NAV MaP — Mzdy a Personalistika,

b. MD NAV MaP SPU upravy — Mzdy a Personalistika - zakazkové upravy,
c. MD NAV SPU integracni rozhrani — Integra¢ni rozhrani na okolni systémy (viz nize

Rozhrani sluzby).

2. Reakce a feseni incident(l souvisejicich s podporou provozu MaP zadanych prostfednictvim
ServiceDesku (viz kap. 12 v PFiloze €. 2 Smlouvy) ve Ihatach stanovenych v él. 10 Zpasob
vyhodnoceni sluzeb.

3. Sprava systémovych cCiselnikl a konfiguracnich parametrq, tj. zejména nastavovani hodnot
systémovych &iselnikd a nastavovani a sledovani konfiguracnich parametrt dle pozadavkt
Objednatele nebo dle provoznich potfeby Systému CESR.

Zaijisténi provozu MaP prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev rozhrani). Sluzby jsou
poskytovany a vyhodnocovany v souladu s definici uvedenou v €él. 10 Zpasob vyhodnoceni
sluzeb. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, zZe pro sluzby dle tohoto KL jsou aplikovatelné
vesSkeré SLA parametry a sankce uvedené v él. 10 Zpasob vyhodnoceni sluzeb.

MAP- Uzivatelské desktopové Desktop klient (DTR) . 10
PROD | rozhrani (PROD) Produkeni
MAP-AD | Napojeni na Active direktory Databazové rozhrani Produkin 0.1
(DBR)
MAP- Datové propojeni mezi EKO a Databazové rozhrani . . 1.0
EKO MAP. (DBR) Produkeni
MAP- Export zaméstnanctl a utvard Databazové rozhrani - 1.0
CRN (DBR) Produkéni
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5. ID: KL-005  CESR/CIS-AP

W Aktualizace produktu CIS (Centralni informacni systém)
Zkraceny popis Aktualizace produktu CIS zahrnuje zejména pravo Objednatele na nové
sluzby verze k produktu &i jeho Eastem, kde toto pravo je fyzicky reprezentovano

novou verzi na datovém nosici €i zpfistupnéné dalkovym pfistupem.

Kategorie sluzby Pausalni kontinualné poskytovana
Tato sluzba obsahuje zejména povinnost Poskytovatele provadét nasledujici innosti a zajistovat
nésledujici dodavky:

1. Maintenance poskytnutych zakaznickych Uprav (ij. pfedevs§im udrzba poskytnutych
zékaznickych Uprav v pfipadé zmény v Systému CESR, &i v technologické platformé Systému
CESR s dopady do funké&nosti téchto zakaznickych uprav, pro udrzeni jeho plné funk&nosti).

2. Maintenance a udrzba integra¢nich vazeb APV s okolnimi systémy, existujicich ke dni

podpisu Smlouvy (tj. pfedevsim Uprava rozhrani v pfipadé zmény v Systému CESR, &i

v technologické platformé Systému CESR s dopady do funk&nosti rozhrani, pro udrzeni jeho

plné funkénosti).

Odstranovani vad aplikace.

4. Poskytovatel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
produktu Poskytovatele uvedenych v této Smlouvé, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
jejich uvolnéni. Poskytovatel bude informovat Objednatele standardné definovanym
zpusobem uvedenym ve Smlouvé.

5. Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostfedi informacniho systému
Objednatele je fe$ena samostatnym KL CESR/IMP.

w

Poskytovatel je povinen vSechny zmény provedené v ramci této sluzby zdokumentovat v souladu

s pravidly dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Vystup této sluzby je v pfipadé oznameni existence nové verze realizovan pfedanim media s novou
verzi, pfipadné zpfistupnénim nové verze dalkovym pfistupem Objednateli. O pfedani bude
vyhotoven pisemny Pfedavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé pravidelného mésicniho Reportu zpracovavaného
Poskytovatelem.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni fedeni dalSi kvalitativni ukazatele.
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6. ID: KL-006 ~ CESRICIS-PP
JRENEENERR cccrcis P JIMERER Prosan
Nazev sluzby Podpora provozu CIS (Centralni informacni systém)

Podpora provozu CIS. Systém CIS je centralizované feSeni pro podporu
agend, které SPU zaijistuje ze zakona, zejména zajistuje efektivni
podporu plsobnosti podle zakona €. 503/2012 Sb., o Statnim
Zkraceny popis sluzby | Pozemkovém Ufadu, zakona €. 229/1991 Sb., o upravé vlastnickych
vztahU k padé a jinému zemédélskému majetku, zakona

€. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a naboZenskymi
spole€nostmi, a dalSich.

Kategorie sluzby Pausalni kontinualné poskytovana

Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti vSech funkci uzivateliim) centrainiho
informacniho systému, zejména:

WEBCOM Framework — Aplikaéni Framework .NET aplikaci

CIS moduly — Klient CRN

CIS moduly — Zadosti

CIS moduly — Vécna bfemena

CIS moduly — Centralni registr nemovistosti

CIS moduly — Cirkevni restituce

CIS moduly — Soudni spory

CIS moduly — Majetek (majetek HIM, majetek EDHM, pozemky ve vlastni sprave)

CIS moduly — Katastr nemovitosti

CIS moduly — Registr smluv (datova ¢ast)

CIS moduly — Rezervy

CIS integracni rozhrani Integracni rozhrani (viz nize Rozhrani sluzby)

2. Reakce a feseni incidentl souvisejicich s podporou provozu CIS zadanych prostfednictvim
ServiceDesku (viz kap. 12 v P¥iloze €. 2 Smlouvy) ve Ih(tach stanovenych v €l. 10 Zplsob
vyhodnoceni sluzeb.

3. Sprava systémovych Ciselnikl a konfiguraénich parametrd, tj. zejména nastavovani hodnot
systémovych &iselnikd a nastavovani a sledovani konfiguracnich parametrt dle pozadavkt

Objednatele nebo dle provoznich potfeby Systému CESR.

—ATTS@-mooooTy

Zaijisténi provozu CIS prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev rozhrani). Sluzby jsou
poskytovany a vyhodnocovany v souladu s definici uvedenou v €l. 10 Zpasob vyhodnoceni
sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, zZe pro sluzby dle tohoto KL jsou aplikovatelné

veskeré SLA parametry a sankce uvedené v €l. 10 Zptsob vyhodnoceni sluzeb.

Uzivatelské webové rozhrani Desktop klient (DTR) .. 1.0
PROD (PROD) Produkéni
CIS-AD | Napojeni na Active directory Databazové rozhrani Produkéni 0,1
(v:IS— NaQOJenl na webové sluzby WepO\{e XML rozhrani, Produkéni 0,0
CUzZK IS CUZK WSDP. pasivni
Cls- Ro.zhrar'u pro polozkovoy ) Databazové rozhrani Produkéni 1,0
EKO evidenci majetku ve spravé
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CIs-

Webové XML rozhrani,

Napojeni na webové sluzby ., 0.0
ESPIS | spisové sluzby. pasivni Produkeni
CIS- S}/ncr:ronlzace. C|s<?ln|ku, Databazové rozhrani Produkéni 1,0
CRN klientd, nemovitosti smluv
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7. ID: KL-007  CESR/IMP
CESR/IMP AD
HOC
Nazev sluzby Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci
Zkraceny popis Sluzba Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci se stanovenou
sluzby standardni pracnosti.
Kategorie sluzby Ad hoc poskytovana na zakladé pozadavku Objednatele

Aplikaéné specifické sluzby

Sluzba implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci APV Objednatele v ramci rozvoje 1S.
Sluzba bude opakované vyuzivana na zakladé zadani Objednatele k provadéni Uprav aplikaci a
systému v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a ¢asu dle KL (systémd, a dalSich aplikaci).
Sluzba zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

a. Prevzeti novych verzi APV a jejich pfenos do prostfedi Objednatele
Instalace a konfigurace v testovacim prostfedi
Instalace a konfigurace v produkénim prostfedi
Oveéreni a otestovani funkénosti nové verze
ZvySenou podporu produkéniho prostfedi 24 h po nasazeni
Zaskoleni uzivatelti na novou verzi

~0ooo00T

Sluzba definuje maximalni pracnost nasazeni kazdé nové verze diléiho APV v rozsahu 200
Clovékohodin.

Ugtovano bude dle skuteéného &erpani.

V ramci této sluzby je mozné objednat vice implementaci produktt soucasné.

Vystup sluzby: Nasazena verze aplikace v testovacim i produkénim prostfedi
SLA Metrika: Protokol o nasazeni verze do testovaciho a produkéniho prostredi
SLA Hodnota: Nova verze v testovacim a produkénim prostiedi v poZadovaném terminu

Provedeni sluzby bude potvrzeno Akceptacnim protokolem.
Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé Reportu.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni FeSeni dalSi kvalitativni ukazatele.
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8. ID: KL-008  CESR/ADH
Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku
Objednatele
Zkraceny popis Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku
sluzby Objednatele
Kategorie sluzby Ad hoc poskytovana na zakladé pozadavku Objednatele

Aplikaéné specifické sluzby

Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé Pozadavku Objednatele ve vazbé na
strategické cile a zmény procesl v ramci rozvoje ICT SPU. Sluzba bude vyuzZivana na zakladé
zadani Objednatele k provadéni Uprav aplikaci a systému v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a
Casu dle KL (systémd, a dalSich aplikaci). Sluzba umoznuje vyuzivat kapacity Poskytovatele
zejména na nasledujici ¢innosti:

a. Detailni analyza pozadavku.

b. Navrh feSeni Poskytovatelem

c. Vyvoj nebo nasazeni feSeni na vyvojovém prostfedi Poskytovatele v€etné
ddkladného otestovani.
Nasazeni feSeni na testovaci prostfedi SPU.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni feSeni na produkéni prostfedi SPU.
Aktualizace dokumentace.
Koordinace s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani Uprav.
Rizeni aplikaéné specifické sluzby
Uétovano bude dle skuteéného &erpani.
Provedeni sluzby bude potvrzeno Akceptacnim protokolem.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé Reportu.

e oo

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni feSeni dalSi kvalitativni ukazatele.

Strana 37 (celkem 57)



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY CENTRALNIHO EKONOMICKEHO SYSTEMU RiZENi

9. ID: KL-009  CESR/SKO

| Nazevsluzby | Sluzba 3koleni
Zkraceny popis Sluzba individualnich Skoleni na zakladé aktualnich potfeb Objednatele
sluzby
Kategorie sluzby Ad hoc poskytovana na zakladé Pozadavku Objednatele

Aplikaéné specifické sluzby

Sluzba individualnich Skoleni na zakladé aktualnich potfeb Objednatele ve vazbé na strategické cile
a zmeény procesl v ramci rozvoje ICT SPU. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele
k proSkoleni zaméstnancu v aplikacich a systémech v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a ¢asu
dle KL (systéml, a dalSich aplikaci). Sluzba umozriuje vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména na
nasledujici Einnosti:

a. Vedeni samostatnych Skoleni
PFiprava elektronickych skolicich materiall
PFiprava podkladd manazerskych prezentaci
Soucinnost pfi testovani a akceptaci
e. Aktualizaci Skolicich materiald a dokumentace

aoo

Uétovano bude dle skuteéného &erpani.

Provedeni sluzby bude potvrzeno Akceptacnim protokolem.

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé Reportu.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni feSeni dalSi kvalitativni ukazatele.
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10. Zpusob vyhodnoceni sluzeb

N&které nebo vSechny &asti Systému CESR selhaly a
jsou zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich Priorita 1 Priorita 1 Priorita 3
funkénost omezena tak, ze je kritickym zplsobem (Havérie) (Havérie) (Normaini)
ovlivnéna &innost Systému CESR.

Systém CESR je funk&ni pouze &asteéné, Systém
CESR je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich €innosti Systému
CESR. Né&ktera ze sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze
nékteré funkce nejsou plné funkéni.

Systém CESR je funkéni, zavada nema vliv na &innost
Systému CESR. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zplsobuji napfiklad nekomfort obsluhy
nebo zvysujici se pracnost ¢innosti nad ramec
pracnosti obvyklé v bézném provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo
nemaiji zadny vliv na fadny chod Systému CESR nebo
je mirné zvy$ena odezva Systému CESR.

Pozadavky vznesené uzivateli. Pozadavkem je zadost o Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3
soucinnost anebo podani informace (dotaz, vysvétleni). | (Normalni) (Normaini) (Normaini)
Obsluha pozadavkul se Fidi smluvnimi reakénimi ¢asy pro poZadavky na pfislu$né urovni sluzby
uvedenymi v daném katalogovém listu podpory provozu.

Obsluha incidentl spociva v dodrzovani reakénich dob a dob vyfeSeni incidentd.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
(Havarie) (Vysoka) (Normaini)

Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3
(Normaini) (Normaini) (Normaini)

Produkeéni prostredi 5x9(8-17h)

Produk¢éni prostiedi

Produkéni prostiedi — odpovéd’ 2 2
Produkéni prostiedi — vyreseni 36 48 240*
* V pfipadé poZadavku/incidentu priority 3 je ¢as vyreSeni uréen dohodou Objednatele a

Poskytovatele formou zapisu do ServiceDesku. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeSeni uréen
na 240 hodin.

Provozni doba rozhrani a podpory:

5 x 9 — pondéli az patek po 9 hodin v €ase od 8:00 do 17:00 hod.
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Cas odpovédi (Response time; reakéni doba na incidenty - odpovéd) je uréen prokazatelnym
potvrzenim pfevzeti incidentu k feSeni Poskytovatelem, pficemz je rozhodny pouze &as bézici
v provozni dobé rozhrani a podpory.

Cas vyreseni (Fix time; reakéni doba na incidenty - vyfe$eni) je uréen prokazatelnym vyfesenim
incidentu, pfiCemz za &as vyfeSeni se povazuje ¢as dosazeni stavu, kdy Poskytovatel prokazatelné
Objednateli na testovacim &i jiném adekvatnim prostiedi prokaze vyfeseni incidentu. Casem vyFeseni
se chape i stav, kdy Poskytovatel poskytne Objednateli jiné pro Objednatele pfijatelné nahradni feSeni
(workaround). Objednatel je povinen neprodleng, na vyzvu Poskytovatele, toto feSeni ovéfit a
neprodlené sdélit svoje stanovisko. Lhlty béZi i mimo provozni dobu rozhrani a podpory.

Casy se pogitaji od pfedani incidentu hlaSeného v systému ServiceDesk Poskytovateli. V ptipadé
nahlaseni incidentd mimo provozni doby za¢ina béh ¢asl zahajenim provozni doby.

Parametr Maximalni mésiéni pocty incidenti (MI) se vztahuje (pocet incidentl je uréovan ve
vztahu) k &asti Systému CESR spravované pfislusnym provoznim katalogovym listem KL-002
CESR/EKO-PP, KL-004 CESR/MAP-PP, KL-006 CESR/CIS-PP.

Parametr Dostupnost (D) je uréen (vyhodnocovan) vzdy pro &ast Systému CESR spravovanou
pFislusnym provoznim katalogovym listem KL-002 CESR/EKO-PP, KL-004 CESR/MAP-PP, KL-006
CESR/CIS-PP.

Zpusob vyhodnoceni: Prehled incidentli z ServiceDesku s uvedenim, Priority, data a ¢asu odpovédi
a data a ¢asu vyreSeni.

Dostupnost (D) Z ServiceDesku budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vSechny
incidenty Priority 1, odkazujici sluzbu nebo rozhrani jako ovlivnénou
komponentu Systému CESR, a spo¢itano sjednoceni vypadkii zplisobenych
incidenty v ramci Provozni doby sluzby.

Monitoring systém Objednatele bude monitorovat dostupnost Vyznamnych
funkcionalit sluZzby. Testovaci scénaf bude navrzen tak, aby provéfil dostupnost
rozhrani/sluzby a v8ech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli
kroku Testovaciho scénafe bude vykonani Testovaciho scénare prohlaseno za
nelspésné. Cas nedostupnosti sluzby je definovan jako &asovy Usek mezi
prvnim neuspé&snym vykonanim Testovacich scénafl a naslednym prvnim
uspésnym vykonanim Testovacich scénaru.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena
podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
TS — TV

D= ———-—x100
TS

D Dosazend dostupnost sluzby v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné
misto

TS Souhrnny provozni €as sluzby v minutach v ramci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy €as, po ktery by sluzba méla byt dostupna dle Provozni
doby rozhrani a podpory.

TV Souhrnny ¢as nedostupnosti sluzby v ramci Provozni doby rozhrani a
podpory v minutach. Cas je vypodten jako sjednoceni intervaltl vypadku
zplUsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti rozhrani
v ServiceDesku s Prioritou 1 a vSech Vypadk( rozhrani/sluzby
zachycenych monitoring systémem.
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pormoatieoey |

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti (D) z ServiceDesku a monitoringu Objednatele
s minutovou granularitou, pfehled incidentt z ServiceDesku s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéné
sluzby, Priority, data a ¢asu zahajeni vypadku, data a ¢asu konce vypadku a report méfeni
dostupnosti z monitoringu Objednatele.
Zpusobvyhodnoceni ]
V pfipadé poruseni parametru Smluvni dostupnost (SD) uplatni Objednatel slevu z ceny ve vysi dle
vZorce:
SPD = (SD — D) X VR X ZC X SKD
SPD  Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru
SD Smluvni dostupnost sluzby v % s presnosti na 1 desetinné misto
D Dosazena dostupnost sluzby v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zakladni cena
SKD  Sankéni koeficient dostupnosti ve vysi 7%

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho poctu incidentt (MI) uplatni
Objednatel slevu z ceny za kazdy incident nad ramec smluvniho maximalniho poctu dle vzorce:

SLMI = SKI X ZC
~ PRIO
SLMI Sleva z ceny za jeden incident nad ramec smluvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO Priorita incidentu

ZC Zakladni cena

SKI Sankéni koeficient incidentd ve vysi 1%

Do poctu incidentl nejsou zapoditavany incidenty evidované jako pozadavky vznesené uzivateli, kdy
pozadavkem je zadost o soucinnost nebo podani informace (dotaz, vysvétleni).

Celkova sleva z ceny za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incidentt (Ml) se stanovi jako suma

vSech sankci za jednotlivé incidenty nad ramec (MI) dle vzorce:

CSPMI = Z SLMIx

CSPMiICelkova sleva z ceny za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incident (Ml)
SPMix Dil&i slevy z ceny kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

V pfipadé nedodrzeni smluvnich parametrii obsluhy incidentu (reakéni doby pro odpovéd’ nebo
vyreseni) priority 1 bude pro kazdy jednotlivy pfipad uplathovéna sleva z ceny vypoc&tena dle
nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN X SKO X ZC

SPSUP Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni smluvnich parametr( obsluhy incident( priority 1
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

PMIN Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1

SKO  Sankéni koeficient obsluhy ve vysi 0,005%

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni smluvnich parametrd obsluhy incidentd priority 1 dle tohoto

katalogoveého listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma v8ech slev z ceny za jednotlivé

pfipady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx

CSPSUP Celkova sleva z ceny za nedodrzeni smluvnich parametrd obsluhy incidentd priority 1 dle
katalogového listu
SPSUPx Dilci slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni
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V pfipadé nedodrzeni smluvnich parametri obsluhy incidentu (reakéni doby pro odpovéd nebo
vyieseni) priority 2 a 3 bude pro kazdy jednotlivy pfipad uplatiiovana sleva z ceny vypoctena dle
nésledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP =

X X
PRIO SKO x ZC

SLSUP Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni smluvnich parametr obsluhy incident( priority 2 nebo
3 zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

PMIN Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 2 nebo 3

PRIO Priorita incidentu

SKO  Sankéni koeficient obsluhy ve vysi 0,005%

ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni smluvnich parametrt obsluhy incident( priority 2 a 3 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma v8ech slev z ceny za jednotlivé
pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

CSLSUP Celkova sleva z ceny za nedodrzeni smluvnich parametr(i obsluhy incidentd priority 1 a 2
dle katalogového listu
SLSUPx Dilci slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

Celkova vyse slev z ceny za vyhodnocované obdobi a katalogovy list bude vypodtena jako
soucet slev z ceny za nesplnéni parametru Smluvni dostupnosti (SD), nesplnéni parametru
maximalniho poctu Incidentld a nedodrzeni smluvnich parametrd obsluhy incidentd priority 1, 2 a 3 dle
vzorce:

SP = SPD + CSPMI + CSPSUP + CSLSUP
SP Celkova sleva z ceny za Vyhodnocované obdobi
SPD Souhrnna sleva z ceny za poru$eni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMICelkova sleva z ceny za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd (Ml)
CSPSUP Celkova sleva z ceny za nedodrzeni smluvnich parametr obsluhy incident( priority 1
CSLSUP Celkova sleva z ceny za nedodrzeni smluvnich parametrd obsluhy incidentt priority 2 a 3
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Priloha €. 2 - Obecné pozadavky na poskytovani sluzeb

1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL (katalogovych list(l) popisujicich pozadavky na péci o jednotlivé
sougasti Systému CESR.

2. Platnost dokumentu

Ustanoveni tohoto dokumentu jsou plana pro vSechny Katalogoveé listy (KL) popisujici pfedmét sluzeb
podpory Systému CESR a pozadavky na né;.

3. Vazby na zakony, normy, smérnice a narizeni

Provoz a funkéni vlastnosti systémU a aplikaci musi byt ve shodé s legislativnim prostfedim, které jejich
provoz upravuje, a to dle podminek pfislusného KL

Poskytovatel zajisti, Ze v ramci poskytovani sluzeb podpory Systému CESR bude tyto predpisy
respektovat a bude, v ramci péCe o systémy a jejich rozvoj, proaktivnhé sledovat zmény pfislusnych
pravnich predpist a bez zbyte¢nych odkladd upozorfiovat Objednatele na zjistény nesoulad.

4. Popis struktury péce o IT prostredi

Velka ¢ast provozu a rozvoje IT infrastruktury SPU je svéfena specializovanym dodavatelim formou
smluv o poskytovani sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v nékolika vrstvach:

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializovaného SW
3. Sluzby rozvoje specializovaného SW (vyvojové prace).

Dodavatelé si vzajemné na vyzadani Objednatele poskytuji soucinnost v oblastech, kde jejich
odpovédnosti na sebe navazuiji.

Dohled a fizeni procesu péce o IT prostfedi zajistuje ICT SPU, které vykonava nasledujici ¢innosti:

e Monitoring stavu aplikaci a technologii

e Sledovani provozni doby a plnéni SLA

e Poskytovani sluzeb 1. urovné podpory

e Rizeni procestl ITSM: incident management, problém management, change management

e Vedeni centralni konfiguraéni databaze

e Provozovatel ServiceDesku plni funkci koordinatora praci v pfipadé, kdy je potfebna soucinnost
dodavatell rdznych druh sluzeb.

5. Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel pozaduje od Poskytovatele, aby se Systémem CESR zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavku:

e Pokud prace na systému podle jednoho KL vyzaduje soucinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, jehoZ plnéni podle Smlouvy trva, dotéené pracovni tymy si tuto vzajemnou
soucinnost automaticky poskytnou.
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e Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se feSi vzdy s uvazovanim vazeb
mezi systémy.

6. Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucésti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani Cinnosti, jez svym pfedmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichz poskytovani je sou¢asné nezbytné pro
napinéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto &innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjSim zménam technologii. Za timto u¢elem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funk&nost
Sluzby dle pfislusného KL a moznost jejiho fadného uzivani ze strany jejich uzivateld, Objednatele nebo
jinych osob, s jejichz uzivanim této Sluzby tato Smlouva poéita, i v pfipadech, kdy dojde ze strany treti
osoby ke zméné, odsouhlasené Poskytovatelem napf.:
e verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a pfistup k této Sluzbé,
e vydani nové verze technologickych standard(l, dle nichz je tato Sluzba poskytovana, nebo
e aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z ddvodu modernizace) jinych prvkud
nezbytnych pro fadné uzivani této Sluzby vySe uvedenymi osobami, a to po dobu uginnosti této
Smlouvy.

7. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dalSi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi
Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potfeby FeSeni Ukoll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat na
vyzadani Objednatele v ramci sluzby dle KL CESR/ADH souginnost a to predevsim v oblastech:

¢ Koordinace procest spravy a fizeni IT prostfedi (ITSM, ITIL apod.)

e Poskytnuti informace nebo dokumentace

e Umoznéni pfistupu k technologii

e Moznost instalace doplfikového nastroje (monitorovaci agent, sonda apod.)
Poskytovatel muze odmitnout poskytnuti soucinnosti v pfipadé, kdy by doslo k:

¢ Kompromitaci informacéni bezpec€nosti

e Poruseni zavaznych pravnich pfedpis( a internich fidicich dokument(i Objednatele
e NarusSeni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy

e Jinému ohrozeni provozu systému a sluzeb podle KL

8. Sdileni kapacity pracovniku

Objednatel predpoklada, Ze s ohledem na charakter provozovani Systému CESR jako celku mohou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice sougastech Systému CESR podle raznych KL, tj.:
je ptipustné, aby jeden pracovnik mél pfidélené ukoly na soudastech Systému CESR podle vice KL.
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Tyka se zejména:

e Optimalizace databazi

e Optimalizace vyuziti kapacity

e Datovych vazeb systéml navzajem a systému s ostatnimi informacnimi systémy

e DalSich pfipadu, kdy to charakter Ukolu umoznuje nebo vyzaduje
Poznamka: Tento pozadavek neznamena, Ze kazdy pracovnik musi byt expertem na vSechny
provozované systémy. Délba prace a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnik( podle typu
spravovaného systému zuUstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich Ukold mezi

Cleny tymu.

9. Standardy dokumentace v ramci Ad hoc sluzeb

Pro veSkery rozvoj systému na zakladé Ad hoc KL vznikne dokumentace minimalné v nasledujicim
rozsahu:

Soucast systému Rozsah dokumentace

Dokumentace EKO Detailni funkéni specifikace pozadavku na rozvoj funkénosti systému,
ktera bude zaroven slouzit jako podklad pfi akceptaci realizovaného
pozadavku.

Pokud ma byt vytvofena dalSi dokumentace (uzivatelska, atp.), musi
byt vzdy tento pozadavek explicitné uveden v ramci funkéni
specifikace pozadavku.

Dokumentace MaP Detailni funkéni specifikace pozadavku na rozvoj funkénosti systému,
ktera bude zaroven slouzit jako podklad pfi akceptaci realizovaného
pozadavku.

Pokud ma byt vytvofena dalSi dokumentace (uzivatelska, atp.), musi
byt vzdy tento pozadavek explicitné uveden v ramci funkéni
specifikace pozadavku.

Dokumentace CIS Detailni funkéni specifikace pozadavku na rozvoj funk&nosti systému,
ktera bude zaroven slouzit jako podklad pfi akceptaci realizovaného
pozadavku.

Aktualizace modelu zakladnich komponent systému popsaného dle
standardu UML v modelovacim nastroji Sparx Enterprise Architect
(dale jen SEA).

Pokud ma byt vytvofena dalSi dokumentace (uzivatelska, atp.), musi
byt vzdy tento pozadavek explicitné uveden v ramci funkéni
specifikace pozadavku.

Dokumentace integracnich | Detailni funkéni specifikace pozadavku na rozvoj funkénosti systému,
rozhrani ktera bude zaroven slouzit jako podklad pfi akceptaci realizovaného
pozadavku.

Pokud ma byt vytvofena dalSi dokumentace (uzivatelska, atp.), musi
byt vzdy tento pozadavek explicitné uveden v ramci funkéni
specifikace pozadavku.
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10. Provozni denik

Objednatel vede pfi sprave vlastni ICT infrastruktury Provozni denik. Provozni denik je veden s vyuzitim
software vynucujicim zaznam pfi vSech zasazich do ICT infrastruktury Objednatele, pro které je vedeni
Provozniho deniku vyZzadovano.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zadavat veskeré relevantni informace
do Provozniho deniku Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. P¥i realizaci
zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji struény popis. Popis zmény,
resp. nove vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci.

Zaznamy v Provoznim deniku mohou byt vyuzity pfi hodnoceni jednotlivych incidentl ¢i vypadki
Systému CESR. Objednatel zpfistupni na vyzadani vybrané zaznamy v Provoznim deniku
Poskytovateli.

11. Monitoring a Reporting

Zakladni popis zplsobu provadéni Monitoringu a vyhodnocovani SLA parametru:

¢ Vlastni méfeni monitorovaciho systému bude provadéno na vSech vrstvach infrastruktury, tj. na
urovni hardware serverd, jejich opera¢niho systému, databazi, aplikacnich servera a klientd.

e Meéfeni bude probihat automaticky v nastaveném intervalu shodném pro v8echny jednotlivé
vIstvy.

e Pro potfeby vyhodnoceni bude vzdy pfihlizeno ke stavu vSech sledovanych vrstev, pficemz za
vypadek s dopadem na plnéni SLA parametr( ze strany Poskytovatele bude povazovan pouze
stav, kdy budou vSechny vrstvy ve spravé Objednatele vykazovat spravnou funkénost a
nedostupna bude pouze néktera sou€ast podporovana Poskytovatelem.

e Monitoring systému CESR a jeho souéasti bude vyhodnocovat skuteénost, zda dané sluzby
jsou nebo nejsou dostupné a ze strany Objednatele nejsou pozadovany zadné kvalitativni
metriky.

¢ Na tydenni bazi bude automaticky vygenerovan dili vystup Monitoringu, ktery bude obsahovat
prehled vypadku identifikovanych dle vySe popsaného mechanismu (Vykaz Monitoringu), a ten
bude neprodlené zaslan Poskytovateli. Sou¢asti Vykazu Monitoringu bude vystup ze systému
ServiceDesk Objednatele popisujici dodrzovani SLA parametr(l tykajicich se jednotlivych
incidentd.

e Poskytovatel zpracuje stanovisko k jednotlivym pfipaddm identifikovaného vypadku vcetné
explicitniho vyjadfeni, zda souhlasi s jeho zafazenim do finalniho Vykazu Monitoringu a
Reportu &i nikoliv a pfipadné se zddvodnénim, pro¢ dany vypadek nema byt do Vykazu
Monitoringu Reportu zafazen.

e Na pravidelném tydennim SLA jednani Objednatele a Poskytovatele bude pFedlozeno
stanovisko Poskytovatele dle pfedchoziho bodu a argumenty Poskytovatele budou projednany.

e Po skonéeni Vyhodnocovaného obdobi zapracuje Poskytovatel v souladu se zavéry SLA

jednani a's dalSimi Smlouvou pfedepsanymi podklady finalni podobu Reportu, kterou predlozi

ke schvaleni Objednateli.

Objednatel zajisti pro Poskytovatele dostupnost nasledujicich podklad:

o Vystupy Monitoringu (pfedavani v pravidelnych intervalech)
o Vystup ze systému ServiceDesk

o Detailni vystup méfenych parametrti v ramci monitoringu

©]

©]

davéryhodné logy (pfistup k logiim)
Provozni denik

12. Proces spravy incidentu

Proces spravy incidentu je definovan takto:

= UzZivatel nahlasi vypadek nebo zavadu sluzby prostfednictvim kontaktu s pracovistém
ServiceDesk Objednatele. Pracovisté ServiceDesk Objednatele incident zaznamena a dale
vyhodnoti, véetné stanoveni kategorie incidentu. V pfipadé, Ze se jedna o pozadavek, ktery
Poskytovateli nepfislusni, ma Poskytovatel pravo vratit takovy pozadavek Objednateli.
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= V pfipadé, Ze se jedna o Incident kategorie 1 je tento incident neprodlené pfedan Poskytovateli.

= V pfipadé, Ze se jedna o Incidenty kategorie 2 Ci kategorie 3 jsou tyto incidenty pfedany
odbornym garantim Objednatele, ktefi provedou analyzu incidentu a nasledné jej vyresSi
svépomoci Ci jej predaji Poskytovateli.

= Poskytovatel incident dale vyhodnoti, v€etné potvrzeni kategorie incidentu.

= Poskytovatel je povinen zareagovat na novy incident zaznamenany v technickém FeSeni
ServiceDesku Objednatele zaznamem o prevzeti incidentu k feSeni do ServiceDesku
Objednatele ve Ihtach dle parametrd jednotlivych sluzeb. Poskytovateli bude zfizen vzdaleny
pfistup k technickému feSeni ServiceDesku Objednatele. Dostupnost ServiceDesku bude
soucasti Monitoringu. V pfipadé vypadku vzdaleného pfistupu je Poskytovatel povinen
vyrozumét telefonicky pracovisté ServiceDesk Objednatele na dohodnutém telefonnim Cisle. V
pfipadé vypadku systému ServiceDesk je Objednatel povinen informovat o zadani incidentu
jinou prokazatelnou formou.

= Poskytovatel incident vyfesi, po vyfeseni incidentu pfeda Poskytovatel informace o zpusobu
feSeni do technického feSeni ServiceDesku Objednatele. Objednatel ovéfi spravnost feSeni
incidentu a potvrdi jej v technickém feSeni ServiceDesku Objednatele. V pfipadé, Zze zplsob
feSeni neni vyhovujici, zaznamena Objednatel tuto skuteCnost v technickém FeSeni
ServiceDesku Objednatele a vrati incident Poskytovateli.

O vsech provedenych krocich je Poskytovatel povinen provést bezprostfedné po jejich realizaci
zaznam do ServiceDesku Objednatele.
13.  Plany feSeni zavaznych situaci

Za zavazné situace se povazuji Uplna selhani a katastrofické situace pokryvané procesy Business
Continuity a Disaster Recovery.

Poskytovatel zajisti sou€innost pfi zpracovani a aktualizaci pland BCP (Business Continuity plan) a DRP
(Disaster recovery plan) za oblast sluzeb Systému CESR v rozsahu nezbytném pro vytvoieni G&innych
a ucelnych planda.

Poskytovatel rovnéz na vyzadani poskytne Objednateli soucinnost pfi testovani ucinnosti a Uplnosti
téchto pland.
Poskytovatel bere na védomi, Ze muze byt zahrnut do BCP a DRP a zavazuje se realizovat €innosti

s tim souvisejici.

Cinnosti Poskytovatele pfi zpracovani, aktualizaci, testovani a pinéni BCP a DRP budou realizovéany na
vyzadani Objednatele a hrazeny na bazi KL CESR/ADH.

14. Zahrnuti povinnosti do Pausalnich sluzeb

Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Pfilohy €. 2 spadaji do &innosti provadénych v ramci
Pausalnich sluZeb, neni-li v této pfiloze vyslovné uvedeno, Ze za pfedmétné pinéni Poskytovateli nalezi
cena dle KL CESR/ADH.
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Priloha ¢. 3 - Méreni SLA a kreditace

1. Incidenty, méreni SLA, kreditace

Kvalita Sluzeb, jez jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim parametr(
SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny v Pfiloze ¢€. 1.

K nezadoucimu naru$eni kvality poskytovani jednotlivych sluzeb dochazi udalostmi, které se projevu;ji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek &i zavada) sluzeb informatiky
pro uzivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle
jednotlivych katalogovych listd (dale jen ,vypadky*).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémem Monitoringu a/nebo identifikovany uzivateli,
pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami. V obou pfipadech jsou vypadky hlaseny
pracovisti ServiceDesk Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formeé incidentl s cilem obnoveni
plného provozu sluzby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrli zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje
Poskytovatel, je absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou nemé povahu jakéhokoliv
zavazku, pokud neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokaze, ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazana pficina
lezici mimo rozsah Sluzeb).

Uplatnéni pozadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych arovnich.
Opravnéni pozadovat slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

2. Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od Zakladni ceny. Objednatel
ma za dany mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby pouze ve vySi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vy3si nez
Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim mésici.

V pfipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi souCet cen Pau$élnich sluzeb za
nasledujici mésice az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva presahuje pfedpokladané platby
do konce ucinnosti Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v piné vysi. V pfipadé, ze by vySe
slevy pfesahla cenu Pau$alnich sluzeb za zbyvajici dobu uginnosti této Smlouvy, povazuje se takovy
postup Poskytovatele za zvlast zavazné poruSeni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypocétenou vySi slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby, to az do maximalni vySe smluvnich pokut stanovenych v této Smlouvé.

Pfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemé vliv na jiz vzniklé opravnéni Objednatele
pozadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb ani smluvni pokuty.
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Pfiloha €. 4 - Souéinnost Objednatele

1. Souéinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Pojmem ,Inicializace® se rozumi €innosti smé&fujici k Ffadnému zahéjeni poskytovani Sluzeb.

Soucinnost Objednatele pozadovana Poskytovatelem pfi Inicializaci Sluzeb spociva pfedevsim ve
formalnim pfedani jednotlivych Sluzeb Objednatelem Poskytovateli a v sou€innosti Objednatele pfi
nastaveni vazeb na sluzby a procesy vramci provozu infrastruktury Objednatele. Soucinnost
Objednatele v ramci Inicializaci Sluzeb bude spocivat pfedevsim v nasledujicich €innostech:

e Poskytnuti provozni a instalaCni dokumentace prostfedi Objednatele, ve kterém budou
provozovany Sluzby.

e Zaijisténi ucCasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki Objednatele pfi provadéni Inicializace
Sluzeb.

e Zajisténi soucinnosti odpovédnych pracovnik(li Objednatele a jeho dodavatell (pfedevsim
provozovatele infrastruktury Objednatele) pfi nastaveni jednotlivych procest fizeni Sluzeb
Poskytovatelem.

e Zaijisténi pfipravenosti technologického prostiedi nezbytného pro spusténi Fadného
a bezproblémového provozu jednotlivych Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

Objednatel poskytne Poskytovateli souc¢innost v nezbytném rozsahu oddvodnéném vécnymi
okolnostmi.

2. Souédinnost Objednatele nezbytna pro Terminaci Sluzeb

Pojmem , Terminace” se rozumi Cinnosti sméfujici k ukon€eni poskytovani vybranych Sluzeb (zpravidla
po jejich pfevedeni na poskytovani jinym poskytovatelem mimo ramec Smlouvy).

Soucinnost Objednatele pfi Terminaci Sluzeb spociva predevsim ve sjednani zplsobu zakonzervovani
terminovanych funkci a Upravé provoznich systému vyvolané terminaci konkrétni sluzby. Soucinnost
Objednatele v ramci Terminace Sluzeb bude spocivat pfedevsim v nasledujicich Cinnostech:

e Zajisténi uCasti a soucinnosti odpovédnych pracovnikd Objednatele pfi definici pozadavkl na
Upravu funkci, rozhrani a dat systému v navaznosti na ukonceni provozu konkrétnich
komponent Systému CESR

e Zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniku Objednatele pfi definici pozadavk(l na
upravu Monitoringu, Reportl a dalSich provozni ¢innosti v souvislosti s ukonéenim poskytovani
sluzeb dle terminovanych KL

Objednatel poskytne Poskytovateli souc€innost v nezbytném rozsahu oduvodnéném vécnymi
okolnostmi.
3. Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovana pouze v mife nezbytné pro provoz SluZeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu Sluzeb bude spocivat pfedevsim v nasledujicich ¢innostech:

e Zajisténi pfistupu do objektl Objednatele, které maiji spojitost s plnénim této Smlouvy, pro ¢leny
realizacniho tymu Poskytovatele.
e Zajisténi standardné vybavenych prostor pro jednani pracovnich tymu.

e Zajisténi pfistupu do vSech provozovanych systému a aplikaci, jez se vztahuji k provozovanym
Sluzbam, pro €&leny realiza¢niho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat vSechny €innosti
popsané v této Smlouvé.
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e Dle potfeby a feSeného tématu zajiSténi ucCasti a soucinnosti odpovédnych pracovnik
Objednatele nebo pracovnikll organiza¢nich slozek statu Fizenych Objednatelem pfi
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.

e Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

e Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostfedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni zavazkl Poskytovatele z této Smlouvy.

e Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem, ato v
rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk(i Poskytovatele.

e Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni zavazk( Poskytovatele.

e Zajisténi dostate¢né kapacity a dostupnosti systému/serverl/zafizeni nebo ¢asti informacénich
systém( ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fadny a bezproblémové
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to na naklady Objednatele, pokud
neni v této Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel bude pravidelné predkladat pozadavky na
tyto kapacity dle planu rozvoje a planovanych zmén provozovanych systému a aplikaci. Jestlize
v dusledku nedodrzeni této soucinnosti Objednatele dojde k nedodrzeni SLA parametr(
prislusné Sluzby ze strany Poskytovatele, neni Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu
ke Sluzbam, jez byly timto nedodrzenim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost v nezbytném rozsahu odlivodnéném vécnymi
okolnostmi.

V pfipadé nedostupnosti vzdaleného piistupu k Systému CESR je Objednatel povinen na vyzvu
Poskytovatele zajistit fyzicky pFistup k technické infrastruktufe Systému CESR. Po dobu, po kterou
nebude tento pfistup zajiStén, nebézi Ihity vSech SLA parametrd. Poskytovatel je povinen pfi
fyzickém pristupu k technické infrastruktufe Systému CESR dbat pokynd odpovédnych pracovnik(i
Objednatele.
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Priloha €. 5 - Organizace pracovniho tymu
1. Zakladni pravidla
Realizace sluzeb definovanych ve Smlouvé je zajisStovana pracovnim tymem slozenym ze zastupcu
Objednatele a Poskytovatele.

Kapitola 2 Opravnéné osoby obsahuje seznam osob v Fidicich rolich s konkrétnimi pravomocemi a
odpovédnosti za realizaci této Smlouvy.

Kapitola 3 Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu obsahuje konkrétni jména specialist(, ktefi budou na
strané Poskytovatele zajistovat pInéni dle této Smlouvy.

Zména v osobé definované v této Priloze je mozna:

e v pfipadé osob uvedenych v kapitole 2 Opravnéné osoby pouze na zakladé pisemného

oznameni druhé smluvni strané

e v pfipadé osob uvedenych v kapitole 3 Seznam ¢&len( realizaéniho tymu pouze na zakladé

procedury uvedené v odst. 12.5 Smlouvy.

2. Opravnéné osoby
2.1. ZaObjednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Skefik

E-mail

p.skerik@spucr.cz

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Zdenék Hauk

E-mail

z.hauk@spucr.cz

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Jifi Chum

E-mail

j.chum@spucr.cz

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Sala¢, MBA

E-mail

v.salac@spucr.cz

2.2. ZaPoskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA

E-mail XXX
ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni XXX

E-mail XXX
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ve vécech technickych a realizaCnich:

Jméno a pfijmeni XXX

E-mail XXX

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou v3ak opravnény meénit ¢i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objednavat
ad hoc sluzby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou v§ak opravnény meénit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat &i prebirat plnéni a podepisovat
pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a
podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptaéni protokoly a provadét Cinnosti a ukony, o nichz to
stanovi tato Smlouva.
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3. Seznam ¢lenu realizaéniho tymu
Vedouci projektu XXX
XXX
Konzultant CIS
XXX
Konzultant NAV
XXX
Konzultant Mzdy a Personalistiky
XXX
Analytik NAV
XXX
Analytik CIS
XXX
NAV Programator
XXX
NAV Programator
XXX
Databazovy specialista
XXX
Databazovy specialista
XXX
.NET programator CIS
XXX
.NET programator CIS
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Priloha ¢. 6 - Souhrnna cenova tabulka

KL-001 CESR/EKO-AP 150.000,- 21 181.500,-
KL-002 CESR/EKO-PP 180.000,- 21 217.800,-
KL-003 | CESR/MAP-AP 130.000,- 21 157.300,-
KL-004 | CESR/MAP-PP 160.000,- 21 193.600,-
KL-005 CESR/CIS-AP 110.000,- 21 133.100,-
KL-006 CESR/CIS-PP 220.000,- 21 266.200,-
Cena za Pausalni sluzby za mésic 950.000,- 21 1.149.500,-
Cena za Pausalni sluzby za 12 mésicu 11.400.000,- 21 13.794.000,-

Implementace
KL- < uvolnénych
007 CESR/IMP novych verzi a
aktualizaci
KL- Sluzba nakupu 1.350,- 10.800,- 773 8.348.400,- 21% 10.101.564,-
008 CESR/ADH | ad-hoc kapacit
Poskytovatele
KL- < Sluzba skoleni
009 CESR/SKO

19.748.400,- 21 23.895.564,-

! Jednim ¢lovékodnem se rozumi 8 ¢lovekohodin
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Priloha €. 7
Struktura Reportu

Report (Sablona)

1 Priehled poskytovanych sluzeb
1.1  Aktualné poskytované pausalni sluzby

1.2 Ad-hoc sluzby
1.2.1 Prehled akceptovanych nebo predanych ad-hoc plnéni

1.2.2  Prehled rozpracovanych ad-hoc plnéni

2 Vystupy monitoringu
2.1 Dostupnost systému — souhrn

2.2  Nedostupnosti systému — analyza pficin

2.3 Kreditace a sankce

3 Vyhodnoceni incidentt
3.1 Prehled incident( vé. analyzy pricin

3.2 Reakc¢ni doba na incidenty - vyhodnoceni

3.3 Kreditace a sankce

4  Shrnuti
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Priloha ¢. 8
Uziti Systému CESR Objednatelem

Pravo
(s . zdsahu
, \ . 5 Cast | Predmétem Stavvajlu Posk.ytn’utl treti Aktualizace
Systém Blok systému Funkéni blok systému < pocet | zdrojového .
CESR podpory .. o n stranou do | legislativy
uzivatelQ kédu .
autorského
dila
MD Dynamics NAV R2 MD NAV standard Celf)svgtovvez feseni a Zakladni NAV Ano 135 CU Ne Ne Ne
cz legislativa CR
?:/'ZD Dynamics NAVR2 | 11y AV add-on Business Wizard EKO Ano 135CU Ne Ne Ano
CMZD Dynamics NAVR2 | 15 NAv add-on Statni spréva EKO Ano 135CU Ne Ne Ano
?:/'ZD Dynamics NAVR2 |\ 1n NAv SPU Gpravy | SPU zakazkové dpravy EKO Ano 135CU Ne Ne Ne
MD Dynamics NAV R2 MD NAY %PU ) Integracm rovzhranl na okolni EKO Ano 135 CU Ne Ne Ne
Ccz integracni rozhrani systémy CESR
('\:/IZD Dynamics NAV R2 MD NAV MaP Mzdy a Personalistika MaP Ano 135 CU Ne Ne Ano
MD Dynamics NAV R2 MD NAV MaP SPU Mzdy a Personalistika - zakdzkové Map Ano 135 CU Ne Ne Ne
(o4 upravy upravy
MD Dynamics NAV R2 MD NAY %PU ) Integracnl rovzhranl na okolni Map Ano 135 CU Ne Ne Ne
(o4 integracni rozhrani systémy CESR
cis WEBCOM Framework ggl'i'::;,m Framework .NET cis Ano 1000CU | Ano Ano Ne
CIS WEBCOM Framework | Telerik CIS Ano 1000 CU Ne Ne Ne
CIS CIS moduly Klient CRN CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Zadosti CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Vécnda bfemena CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Centrdlni registr nemovitosti CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Cirkevni restituce CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Soudni spory CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Majetek HIM (véetné EDHM) CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Katastr nemovitosti CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Pozemky ve vlastni spravé CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Registr smluv CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Nabidka nemovitosti CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Porosty CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Restituce CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Prodej pldy CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Verejné vybérové fizeni CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Privatizace CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Nabidka nepronajatého majetku CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIS CIS moduly Rezervy CIS Ne 1000 CU Ano Ano Ne
CIsS cs mtegracnl Integracéni rozhrani CIS Ano 1000 CU Ano Ano Ne
rozhrani

Strana 56 (celkem 57)




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY CENTRALNIHO EKONOMICKEHO SYSTEMU RiZENi

Priloha €. 9
Podminky vzdaleného pristupu bezpecnost

1.1 ZADOST O ZRIiZENi PRiISTUPU DO VPN SPU
PRO EXTERNIHO PRACOVNIKA

Timto vas zadam o zfizeni VPN (Virtual Private Network) k LAN SPU na zakladé platného smluvniho
vztahu s SPU.

Identifikace uzivatele:

Jméno: Nazev spole¢nosti:

PFijmeni: Odbornost:

Telefonni &islo (pro

E-mail: ovérovaci SMS):

Datum do

Datum od (neni delSi nez platnost smlouvy)

Doba, na kterou je VPN
pozadovano:

Duavod zfizeni VPN:
1.
2.

Pozadovany pristup k prostredkiim:
1.
2.

Uzivatel VPN SPU se zavazuje k dodrzovani nize uvedenych podminek:

o Kilient pro pfipojeni k VPN je provozovan pouze na vyrobcem klienta stanovych opera¢nich systémech.

e Operacni systém pouzivany k provozovani VPN klienta je podporovany svym vyrobcem, ve stable verzi, aktualizovany a
s instalovanymi poslednimi dostupnymi service packy, hoftfixy, zaplatami apod.

e Na zafizeni pouzivaném pro VPN je provozovan a pravidelné aktualizovan antivirovy software, a je-li dostupny, je téz
provozovan personalni firewall.

e UzZivatel nikdy nepouziva pro VPN a ovéfovaci SMS zpravy stejné zafizeni.

o UzZivatel neposkytuje své pfihlaSovaci udaje, ani neumoznuje pfistup k VPN jinym osobam, a chrani své pfihlaSovaci udaje a
zafizeni pouzivané pro VPN pfed zneuzitim a odcizenim.

e Jakeékoliv podezfeni na moznost zneuZiti pfistupovych Udaji nebo ztratu & odcizeni zafizeni pouzivané pro VPN neprodlené
hlasi na SPU — e-mail: odd.bezpecnosti@spucr.cz.

e UzZivatel vyuziva VPN pouze k U¢ellm stanovenym smlouvou nebo touto Zadosti.

e Uzivatel je odpovédny za pfipadné Skody, které mohou pfi nedodrzeni téchto podminek vzniknout.

Datum a podpis uzivatele:

Poznamka: Tuto Zadost, podepsanou elektronicky uznavanym elektronickym podpisem uZivatele nebo scan s ruénim podpisem
uZivatele, vklada do ServiceDesku objednatel externi sluzby.
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