DIC: CZ04308697

k Servisni smlouvé ¢islo ¢&.j.

1. Kraj Vysocina
se sidlem:
zastoupeny:
ICO:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen ,,Objednatel”)

2. AUTOCONT a.s.
se sidlem:
zastoupeny:

IC:
DIC:
bankovni spojent:

AN

KUJIP@1BVEOR
DODATEK €. 1

RCV-2017-Z087 (dale jen dodatek) ze dne 25. 10. 2017 uzavfiené

mezi

Zizkova 57, 587 33 Jihlava

MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
70890749

Sherbank CZ, a.s., poboéka lJihlava
4050005000/6800

Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00
Ing. Martinem Stejskalem, ¢lenem predstavenstva

04308697

CZ04308697

Ceska spofitelna, a.s., 6563752/0800

Zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 11012.

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Clanek I
Piedmét dodatku

Obé smluvni strany se dohodly na zméné Servisni smlouvy &islo ¢.j. RCV-2017-Z087 ze dne
25. 10. 2017 (déale jen "smlouva") nasledovné:

1. VCl. V se odstavec 1 rusf a nahrazuje novym odstavcem 1, ktery zni:

»1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za roéni cena Udrzby je stanovena jako pevnd a nejvyse pFi-
pustnd a &ini 296 000,- K¢ bez DPH, 21 % ¢ini 62 160,- K¢, cena véetné DPH je 358 160,- K¢ (ddle jen

Lcena’).”

2. PFiloha €. 2 — Vymezeni servisni podpory se rusi a nahrazuje novou Pfilohou €. 2, které je ne-
dilnou soucasti tohoto dodatku.

Clanek II.
Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmén.

2. Pfilohu dodatku tvofi Pfiloha ¢. 2 — Vymezeni servisni podpory.

3. Tento dodatek je sepsan ve 4 vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi 2 vyhotoveni.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze Gginky nového znéni . V odst. 1 smlouvy nastanou pro faktu-
raci sluzeb za 3. &tvrtleti roku 2019, a to za poufiti Cl. V odst. 3 smlouvy.

5. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu tohoto dodatku vCetné podpist
v informacénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze z3-
konnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zviastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluvy), spini
Objednatel.

6. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a Gcinnosti dnem uvefejnéni v informaénim
systému verejné spravy — Registru smluv.

Za Poskytovatele: Za Objednatele: |

V Jihlavé dne

Sochorova 23, 616 00 Brno ji
Teli:i810 9 3 444

podpi/ raz:tko
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1)

2)

Pfiloha ¢. 2

Vymezeni servisni podpory

Bude poskytovan zékladni servis AC identita formou podpory zahrnujici:

prijem poZadavkd a incident(l prostfednictvim Helpdesku

pfipravenost zdrojl pro pinén{ ¢innosti v ramci definovanych metrik SLA {viz niZe)
analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni poZadavku/incidentu

zakladni reseni poZadavkd a zaruénich Incidentl nefunkénich casti dodaného Feseni
v terminech SLA

¢innosti reportingu — vyhodnoceni Incidentl a SLA

realizace Novych (zménovych) poZadavki:

e analyza, vyvoj a implementace novych funkei a vystupd

e zacCatek realizace dle dohodnutého terminu Objednatele s Poskytovatelem od objed-
navky

o kalkulace ceny za zakladé pevnych cenovych sazeb viz Servisni smlouva ¢. V bod 2
nebo dle domluvy obou smluvnich stran

Objednavatel ma v ramci sluzeb servisni podpory narok na nové verze IDM (upgrade, update)
s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce IDM dava k dispozici v€etné aktualizace veskerych
integraci na ostatni systémy tretich stran a objednatele, na které je IDM u objednavatele napo-
jené. Aplikacni ¢ast systéma tfetich stran, na které se IDM napojuje neni pfedmétem servisni
podpory. Soucasti poskytnuti téchto upgrade/update je jejich vyvoj, ale nenf jejich implemen-
tace u objednavatele. Poskytovatel bude informovat zédkaznika o pfipravovanych novych ver-
zich systému prostfednictvim planu rozvoje a to nejméné 1x rocné. Tento dokument bude ob-
sahovat specifikaci pranovanych funkcionalit, které budou v novych verzich odlisné od stavajici
verze IDM, kterd je nasazena u objednavatele. Plan rozvoje bude obsahovat i planovany har-
monogram.

Servisni podpora je poskytovdna v BéZnou pracovni dobu, tj. v Pracovnich dnech, mimo sobot
a nedéli a statem uznanych svatkd od 8:00 do 17:00. Bude-li PoZadavek hldseny napt. v patek
v 16:00, znamena to, Ze pro 5 hod. dobu odezvy musi Dodavatel reagovat a zacit poZadavek Fe-
Sit do 12:00 v pondéli nasledujici tyden.

PoZadavky se déli na t¥i kategorie:
Dotaz

Incident
Novy pozadavek

Pozadavek typu incident je fesen dle zafazeni do kategorie:

Kategorie A — dilo je neoperovatelné nebo nefunkéni, neexistuje doc¢asné feseni obnovujici
funkcionalitu
Kategorie B - dilo pokracuje v omezeném provozu, nebo existuje docasné feseni obnovujici
funkcionalitu
Kategorie C — dilo vykazuje poZadovanou éinnost a Incident nema zasadni vliv na funkénost
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5)

Lhity SLA

Incident A 5 Pracovnich hodin 1 Pracovni den
Incident B 1 Pracovni den 3 Pracovni dny
Incident C 4 Pracovni dny 8 Pracovnich dnfi

Uvedené SLA metriky Incidentl jsou zdvazné pouze v pfipadech, kdy Poskytovatel méa fedeni ve
své moci nebo je miZe s vynaloZenim veskeré pile vyfesit, aniZ by porusil autorskd prava &i jina
moZna omezeni.

Uvedenym SLA metrikdm nepodléhd realizace Novych (zménovych) poZzadavkl a €as, kdy Po-
skytovatel ¢ekd na vyjadreni ¢i soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran.

Bude poskytovan zdkladni servis Shibboleth formou podpory zahrnujici:

pfijem poZadavki a incident prostfednictvim Helpdesku

pFipravenost zdrojl pro plnéni éinnosti v rdmci definovanych metrik SLA (viz niZe)
analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni pozadavku/incidentu

zakladni FeSeni pozadavk( a zarucnich Incidentd nefunkénich ¢asti dodaného fedeni
v terminech SLA

¢innosti reportingu — vyhodnoceni Incident’ a SLA

realizace Novych (zménovych) poZzadavk:

e analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupl

e zalatek realizace dle dohodnutého terminu Objednatele s Poskytovatelem od objed-
navky

e kalkulace ceny za zakladé pevnych cenovych sazeb viz Servisni smilouva €. V bod 2
nebo dle domluvy obou smluvnich stran

Servisni podpora Shibboleth je poskytovdana v Béinou pracovni dobu, tj. v Pracovnich dnech,
mimo sobot a nedéli a stdtem uznanych svatk( od 8:00 do 17:00. PoZadavky se déli na tfi kate-
gorie:

Dotaz

Incident

Novy pozadavek

Pozadavek typu Incident je feSen dle zafazeni do kategorie:

Kategorie A —dilo je neoperovatelné nebo nefunkéni, neexistuje docasné fedeni obnovujici
funkcionalitu
Kategorie B - dilo pokraduje v omezeném provozu, nebo existuje docasné FeSeni obnovujici
funkcionalitu
Kategorie C~ dilo vykazuje pozadovanou &innost a Incident nema zasadni vliv na funkénost
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Lhaty SLA

Incident A 1 Pracovni den 2 Pracovni dny
Incident B 3 Pracovni dny 5 Pracovnich dni
incident C 4 Pracovni dny 8 Pracovnich dnf

Uvedené SLA metriky Incidentl jsou zdvazné pouze v pfipadech, kdy Poskytovatel ma feseni ve
své moci nebo je miZe s vynaloZenim veskeré pile vyfesit, aniz by porusil autorskd prava &i jina
moZna omezenl.

Uvedenym SLA metrikam nepodléha realizace Novych (zménovych) poZadavk( a ¢as, kdy Po-
skytovatel Ceka na vyjadreni & souCinnost Objednatele ¢i tfetich stran.
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