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l.
Uvodni ustanoveni

Tento dokument s oznacenim Vseobecné obchodni podminky vydal Poskytovatel pro pfipady, kdy je ¢ast
obsahu smluv uzaviranych Poskytovatelem urcéena odkazem na jeho obchodni podminky (dale jen
,Vseobecné obchodni podminky®).

VSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti Poskytovatele a smluvni strany, kterd s nim
vstupuje do dale uvedeného smluvniho vztahu (déle jen ,Nabyvatel”).

VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy Poskytovatele, které vznikaji zejména v souvislosti
s prodejem, poskytovdnim a uzivdnim jeho software (dale jen ,programové feseni”), provadénim
konzultacnich, implementacnich a jinych praci a sluzeb (dale jen ,sluzby®).

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, pfipadné spory vzniklé v souvislosti se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami budou Fegeny dle platnych pravnich predpist Ceské republiky, a to bez ohledu
na skutecnost, Ze software a sluzby mohou byt dostupné subjektiim, které jej uzivaji nebo mohou vyuZivat
mimo uzemf Ceské republiky.

Doporucené systémové pozadavky produktl Poskytovatele jsou soucasti instalacniho balicku se
zakoupenym SW a uvefejnény také na internetovych strankach www.safetica.cz.

Il.
Informace o uzaviené smlouveé a obchodnich podminkach

Nabyvatel je povinen podrobné se sezndamit se VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Uzavienim
smlouvy ¢i odeslanim objednavky Nabyvatel stvrzuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, které tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy, a Ze jejich obsah je mu zndm a souhlasi
s nimi. VSeobecné obchodni podminky jsou umistény na internetovych strankdch www.safetica.cz
a Nabyvatel prohlasuje, Ze byl dostatecnym zplsobem pred vlastnim uzavienim smlouvy na né upozornén
a mél moznost se s nimi podrobné seznamit.
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2.2 Ke vzniku smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem dochazi uzavienim smlouvy nebo
prijetim objednavky Nabyvatele (dale jen také ,smluvni ujednani®), kdy cast obsahu smluvniho ujednani je
urcena odkazem na tyto VSeobecné obchodni podminky a Licenéni podminky.

1.
Pravni vztahy

3.1 Smluvni vztahy, které nejsou upraveny Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo pisemné dohodnuty
ve zvlastnim smluvnim ujednani mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, se fidi platnymi pravnimi predpisy.

3.2 Odchylnd smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem maji pfednost pfed znénim VSeobecnych
obchodnich podminek.

3.3 Je-li mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem sjedndan smluvni vztah na dobu urcitou a neni-li v pFislusném
smluvnim ujednani uvedeno jinak, obnovuje se smluvni vztah za stejnych podminek automaticky po
uplynuti sjednané doby na stejnou dobu, na jakou byla sjednana, a to opakované. V pfipadé, Ze Nabyvatel
nebo Poskytovatel nemd zdjem na obnoveni smluvniho vztahu, je povinen nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim sjednané doby pisemné oznamit, Ze si obnovu prodlouzeni nepfeje, jinak bude smluvni vztah
automaticky obnoven a Nabyvatel je povinen hradit sjednanou odménu. K pisemnému oznameni
dorucenému pozdéji nez 1 mésic pred uplynutim sjednané doby se nepfihlizi.

V.
Prava a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele

4.1  Nabyvatel je povinen uvést spravné a Uplné Udaje, zejména spravnou a Uplnou fakturaéni a poStovni
adresu, na kterou ma byt objednany produkt zaslan.

4.2 Nabyvatel ziskava pravo odebrat objednany produkt nebo prijmout objednané sluzby a je povinen zaplatit
celkovou cenu. S celkovou cenou je Nabyvatel srozumén pfi vypliovani objednavky jesté pfed jejim
zdvaznym potvrzenim.

4.3 Dochazi-li pfi poskytovani sluzeb k pfedani a prevzeti vysledku Cinnosti Poskytovatele, Poskytovatel mlze
vytvorit pfedavaci protokol, ktery je Nabyvatel povinen pfevzit. Ma-li Nabyvatel k pfeddvacimu protokolu
vyhrady, uvede je do tohoto protokolu a Poskytovatel je v dohodnuté dobé vyporada. Prevzetim
preddvaciho protokolu dochazi k akceptaci vysledku ¢innosti Poskytovatele. K akceptaci vysledku ¢innosti
Nabyvatelem dochazi také umozZnénim nakladat s takovym vysledkem cinnosti Poskytovatelem.

4.4 Poskytovatel neni povinen objednavku prijmout, zejména pokud:
a) produkt se jiz nedodava,
b) zménila se vyraznym zpldsobem cena produktu.
¢) Nabyvatel opakované porusil své povinnosti, zejména zaplatit kupni cenu.

4.5 Nabyvatel je povinen poskytnout Poskytovateli vesSkerou potfebnou soulinnost nutnou pro fadné
poskytnuti sluzeb. Po dobu, po kterou je Nabyvatel v prodleni, nedochazi k prodleni Poskytovatele. Pfi
poskytovani sluzeb on-line, je Nabyvatel povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do uzivatelského
prostredi.
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4.6 Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak, je Poskytoval opravnén uvést Nabyvatele jako svoji referenci
ato pouzitim jeho loga, ndzvu, uvést obchodni a technické prinosy vyplyvajici z uZivani feseni
Poskytovatele.

4.7  Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel opravnén Nabyvatele kontaktovat s zadosti
o poskytnuti telefonické nebo e-mailové reference anebo o umozinéni referenéni navstévy v misté
pouzivani softwaru Nabyvatelem.

4.8  Poskytoval a Nabyvatel se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné obsahu vzdjemnych smluvnich
ujednani a jsou povinni zdriet se jakéhokoli jednani, kterym by doslo k uvefejnéni obsahu smluvnich
ujednani.

4.9  Dochazi-li pfi poskytovani sluzeb k zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, je Nabyvatel povinen plnit
povinnosti stanovenému jako spravci osobnich udajd platnymi pravnimi predpisy. V potfebném rozsahu
pro poskytovani sluzeb je Nabyvatel povinen Poskytovatele o pInéni svych povinnosti informovat.

4.10 Dojde-li na strané Poskytovatele ke vzniku jakékoli Ujmy v dlsledku poruseni povinnosti Nabyvatele jako
spravce osobnich Udajl, je Nabyvatel povinen vzniklou Ujmu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu Poskytovateli nahradit.

4.11 Prédva a povinnosti mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravend jsou upravena platnymi pravnimi
predpisy.

V.
Platebni podminky

5.1 Poskytovatel vidy pfi potvrzeni objednavky potvrdi platnost ceny objednaného zbozi nebo sluzeb.
Potvrzeni objednavky Poskytovatelem je realizovdno prostfednictvim e-mailové posty. V pfipadé, Ze bude
Poskytovatelem uvedena cena vyssi, nezZ je cena na objednavce, mize Nabyvatel novou cenu prijmout
nebo zrusit objednadvku. V pripadé, Ze je novéd cena nizsi, nez je cena uvedend na objednavce, bude
produkt nebo sluzba Nabyvateli dodan za aktudini (nizsi) cenu. Cena za dalsi sluzby nezahrnuté
v cené objednaného zbozi nebo sluzeb se fidi platnym cenikem Poskytovatele.

5.2 Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu a dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.

5.3  Splatnost ceny je 14 dn(, neni-li v dafiovém dokladu (faktufe) uvedeno jinak. Dnem uhrady faktur se
rozumi den pfipsani fakturované castky na bankovni Ucet Poskytovatele. Pfi prodleni se zaplacenim
faktury nebo jeji ¢asti Cini uUrok z prodleni 0,05 % za kaZzdy zapocaty den prodleni, pficemZ narok
Poskytovatele na Urok z prodleni vznikd dnem ndsledujicim po dni splatnosti faktur.

5.4  Detailni platebni podminky, jsou-li odlisné od VSeobecnych obchodnich podminek, jsou uvedeny vidy na
objedndvce nebo jiném smluvnim ujednani mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

VI.
Dodaci podminky

7.1  Primarnim zpGsobem dodani programového reseni Poskytovatele je elektronicky zplsob (e-mail, odkaz ke
staZeni, apod.).
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7.2V pripadé prodleni Nabyvatele s poskytnutim potfebné soucinnosti pro poskytnuti sluzeb se dodaci doba
prodluzuje o dobu, po kterou je Nabyvatel v prodleni.

VII.
Kontaktovani Safetica Technologies s.r.o.

8.1 Sdotazy a ndméty v souvislosti s produkty Poskytovatele nds mizete kontaktovat nasledné:
a) Pisemné na adresu: Safetica Technologies s.r.o., U Vodarny 2965/2, 616 00 Brno,
b) Elektronickou postou na adresu info@safetica.com,
c) Telefonicky na &isle, které najdete na www.safetica.cz v pracovni dny, a to vzdy od 9.00 do 15.30 SEC.

8.2  Objedndvkovy formular mlzete zaslat postou nebo e-mailem. Prijeti objedndvky Vam bude potvrzeno.
Abychom zamezili zbyte¢nym chybdm v objednavce, a tim zpozdéni ¢i dokonce chybam v doddvce,
doporucujeme konzultovat objedndvku s pfislusnym pracovnikem obchodniho oddéleni, nebo si pfimo
vyzadat vypracovani nabidky:

a) Vyplnénim formuldrfe na internetovych strankach www.safetica.cz,
b) E-mailem na adresu elektronické posty sales@safetica.com,

¢) Po doruceni objedndvky a jejim nasledném zpracovani bude nabyvateli e-mailem odeslano potvrzeni
o jejim pfijeti. V pfipadé, Ze v tomto potvrzeni naleznete néjaké nesrovnalosti, neprodlené kontaktujte
Poskytovatele.

8.3  Veskeré podané objednavky nékterym z vyse uvedenych zpUsobd jsou zavazné.
8.4  Podminkou platnosti objedndvky prostfednictvim webového formulare je vyplnéni veskerych formuldfem

predepsanych povinnych Udajd a nélezitosti.

VIII.

Technickd podpora

9.1 Technickd podpora programového reseni Safetica je nabizena v nékolika definovanych Urovnich.

9.2  Neni-li mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem sjednana jind Uroven technické podpory, je poskytovdna
Uroven STANDARD.

9.3  Technickd podpora se vztahuje vZdy jen na aktudlné platnou verzi produktu, kterd je pravé v prodeji, a na
provedeni upgrade z verze pfedchozi na verzi aktualni.

9.4  Pfi pofizeni programového feseni Safetica pomoci partnerského dodavatele fesi technickou podporu
dodavatel.

9.5 Presnéjsiinformace o Urovnich a podminkach technické podpory naleznete na www.safetica.cz.
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IX.
Reklamace
Veskerd komunikace ohledné reklamaci probihd pisemné vyuzitim elektronické poSty. Tento postup

poskytuje Nabyvateli i Poskytovateli prikaznou evidenci o priibéhu reklamacniho fizeni.

a) Pro uplatnéni reklamace se obratte na Poskytovatele na e-mail: reklamace@safetica.cz a uvedte
datum nakupu a podrobny popis zavady.

b) Vyckejte na odpovéd reklamacéniho oddéleni, které vam sdéli, zda se skutecné jedna o reklamaci, nebo
pouze o technicky problém, ktery by se dale fesil s technickym oddélenim.

X.
Licen¢ni podminky
Detailni licenéni podminky na programové feseni Poskytovatele jsou uvedeny v samostatnych Licencnich
podminkach SOFTWARE Safetica.

Kompletni znéni licen¢nich podminek je uvefejnéno na internetovych strankach www.safetica.cz.

Je-li sjednana licencni doba v licenéni smlouvé na dobu urcitou (Casové omezena licence) a neni-li
v licen¢ni smlouvé ujednano jinak, obnovuje se licence za stejnych podminek automaticky po uplynuti
licenéni doby na stejnou dobu, na jakou byla sjedndna, a to opakované. V pripadé, Ze Nabyvatel nema
zajem na obnoveni licence, je povinen nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim licenéni doby pisemné
Poskytovateli oznamit, Ze si obnovu licence nepteje, jinak bude licence automaticky obnovena a Nabyvatel
je povinen uhradit licenéni odménu. K pisemnému ozndmeni Nabyvatele doru¢enému Poskytovateli
pozdéji nez 1 mésic pred vyprsenim licencni doby se nepfihlizi.

XI.
Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje Nabyvatele jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Veskeré Udaje ziskané od Nabyvatele jsou uzivany vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele (za Ucelem
Uspésného splnéni smlouvy) a nejsou poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci,

kterym jsou osobni Udaje Nabyvatele pfeddvany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro
bezproblémové doruceni zboZi.

Nabyvatel uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a uchovdvanim osobnich Udajd v interni databazi
Poskytovatele. Nabyvatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajdm a pravo na jejich opravu vcetné
dalsich zdkonnych prav k témto udajam.

Nabyvatel ma pravo na odstranéni osobnich Udajl z databaze, pozada-li o to pisemnou formou.

XIl.
Odpovédnost, sankce

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpis a smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych
skod.
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11.6 Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od Nabyvatele.

11.7 Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazk(, zpdsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

11.8 Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterou zpUsobi porusenim svych smluvnich povinnosti druhé smluvni
strané. Smluvni strany konstatuji, s prihlédnutim k ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku, s ohledem na
vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Ze Uhrnnd predvidatelnd Skoda, jeZ by mohla
vzniknout, mlze Cinit maximalné c¢astku rovnajici se zaplacené cené ze strany Nabyvatele za plnéni,
v jeho? pfic¢inné souvislosti vznikla Skoda.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

12.1 Nabyvatel a Poskytovatel si sjednali, Ze v pfipadé, Ze bude jakykoli spor rozhodovan pfed obecnym
soudem, je mistné prislusnym soudem prvniho stupné soud dle sidla Poskytovatele.

12.2 Vsechny majetkové spory mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, jejichz hodnota nebo pfedmét sporu
presahuji ¢astku 100.000 K¢, budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
HospodaFské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Rédu a Pravidel
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

12.3 Poskytovatel odpovidd za skodu jen v pfipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Narok na
nahradu Skody je vsak omezen, neni-li sjedndno jinak, nejvyse do ¢astky penézitého plnéni zaplaceného
Nabyvatelem Poskytovateli.

12.4 Poskytovatel je opravnén Vseobecné obchodni podminky doplnit ¢i zménit, a to tim zplsobem, Ze
uvefejni jejich posledni znéni na www.safetica.cz. Dnem uvefejnéni nabyva nové znéni VSeobecnych
obchodnich podminek platnosti, neni-li v novém znéni VSeobecnych obchodnich podminek stanoveno
datum pozdéjsi. Poskytovatel je opravnén Nabyvatele o zméné VSeobecnych obchodnich podminek
informovat prostfednictvim emailové adresy Nabyvatele. Nabyvatel je opravnén zménu VSeobecnych
obchodnich podminek do tfi pracovnich dnli odmitnout a z tohoto dlvodu smluvni vztah ukoncit.

12.5 VsSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 11. 2015.

Safetica Technologies s.r.o.
V Praze dne 1. listopadu 2015

Copyright © 2015 Safetica Technologies s.r.o. All rights reserved. Safetica is a registered trademark of Safetica Technologies s.r.o.
For more information you can contact Safetica Technologies partners, whose list you can find on www.safetica.com.
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