SMLOUVA O ZAJISTENI BEZNEHO PROVOZU A ROZVOIE
PORTALU A DALSICH WEBOVYCH PREZENTACI MC' PRAHA 10
¢ 2019/0OHS/0881

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen .Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 10

Adresa: VrSovicka 68, 101 38 Praha 10
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 27-2000733369/0800

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

Zastoupena Renatou Chmelovou, starostkou

Osoby opravnéné k jednani ve vécech smluvnich: ing. Martina Florianova,

vedouci Odboru hospodarské spravy (OHS)

(dale jen ,Objednatel")

a
Winsite a.s.

Adresa: Havrani 682/9, 165 00 Praha 6

ICO: 274 09 058

DIC: CZ274 09 058

Bankovni spojeni: %ﬁﬁ&'rﬁf{?ﬂ

jednajici panem Janem Klimou, predsedou pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B viazka 10403
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany" nebo té7 jednotlivé jen ,Smluvni strana")

Vté

I. Definice a vyklad pojmu

to smiouve, pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, budou mit nasledujici slova a slovni spojeni

vyznam, ktery je jim pfifazen nize:

1.
2

Obcansky zakonik - znamena zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

Autorsky zakon — znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pra-
vem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Webova prezentace - oznacuje nehmotny majetek Objednatele, jenz je komplexnim literarnim a grafic-
kym dilem ve smyslu Autorského zakona, a jenz je zpfistupfiovan vefejnosti pres internet.

Sluzby - ma vyznam definovany v €l. I1. této smlouvy.

Chyba - jakykoliv nedostatek ve funkcich webové prezentace, ktery ma piived v CMS nebo webovych
reSenim dodanych Poskytovatelem.

Rozsah sluZeb - oznaduje ¢asové a jakostni vymezeni, v jakém jsou Sluzby poskytovany.
Hiaseni - je oznamenim o vyskytu poruchy nebo chyby, které podavé Objednatel Poskytovateli.

SLA - znamena uroven SluZeb (Service Level Agreement) a servisu, piiemz zplsob poskytnuti Sluzby
se mezi Objednateli Ii§i v zavislosti na zvoleng trovni Sluzeb.

Viceprace - jsou ¢innosti, které nejsou Sluzbami a jez byly na zakladé pozadavku Objednatele vykonany



10.

11.
12,

13.

14,

15,
16.
17.

pro Objednatele Poskytovatelem.

Pracovni den nebo BD - znamena kterykoli den kromé soboty, nedéle a statniho svatku, béhem néhoz
banky v Ceské republice provadgji bankovni transakce v plném rozsahu.

BH - hodina v rémci Pracovniho dne a Pracovni doby,

Pracovni doba - oznaguje pracovni dobu v podniku Poskytovatele; tato pracovni doba bézi v pracovni
dny od 9:00 do 17:00 SEC, & SELC.

Reakéni doba - je Ihita plynouci od okamziku Hiaseni, resp. pfijeti pozadavku na Viceprace, ve které
je Poskytovatel povinen potvrdit Objednatelovi prijeti pozadavku na zakladé Hlaseni ¢i pozadavku na
Viceprace, a to pisemné nebo emailem na adresu Opravnéné osoby s uvedenim, jak bude pozadavek
feSen, a zahajit jeho feseni.

Doba vyfeseni - je Ihita plynouci od okamziku Hi&$eni (a je-li takové Hiaseni uginéno mimo Pracovni
dobu, od okamziku zacatku nejblizsi nasledujici Pracovni doby pislugného Pracovniho dne), resp. pfi-
jeti pozadavku na Viceprace, ve které je Poskytovatel povinen proveést Viceprace, odstranit Chyby &i
jiné chyby na zakladé Hlaseni Objednatele a ktera je zavisla na kategorii chyby.

Zpusob hlaseni - je zpusob, kterym Objednatel hlasi Poskytovateli vegkeré poruchy nebo chyby.
Upgrade - nasazeni nové verze CMS.

CMS - znamena redakéni systém.

II. PFedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je realizace ¢innosti, které jsou nezbytné pro zajisténi bézného provozu a rozvoje
portalli a dalSich webovych prezentaci a microsites MC Praha 10. V sougasné dobé jsou méstskou
Casti provozovany nize uvedené hlavni portaly;

e Oficidini webové stranky méstské éasti www.praha10.cz, s prumeérnou mésiéni navstéviosti
35 tisic unikatnich navstévnikl. Na portale jsou (s vyjimkou socialni a zdravotni oblasti) sou-
stfedény veskere informace o méstské casti, z Ufadu a portal zaroven slouzi jako rozcestnik
na e-sluzby.

Portal verejnych prostor - obsahuje informace o pfipravovanych a realizovanych projektech na
uzemi MC Praha 10 a dale databazi détskych hiist.

e Socialni a zdravotni portal - obsahuje informace o socialni a zdravotni tématice, véetné se-
znamu poskytovatell socialnich sluzeb, prehledu relevantnich zafizeni, informaci ke komunit-
nimu planovani apod. Ma slouzit nejen ob&anim MC, ale rovnéz odborné verejnosti, ktera se
podili na procesu komunitniho planovani.

e Aktivni desitka — portal zaméfeny na sportovni a jiné volnocasové aktivity.

V&echny portaly jsou provozovany na jednotném CMS DotNetNuke. Jedna se o open sourcové feseni
(konkrétné pod licenci typu BSD) umozfujici provoz jak mensich webovych stranek, tak rozsahlych
portald. DotNetNuke je naprogramovan na platformé Microsoft ASP. NET,

Vyjma téchto portalu provozuje méstska Gast i nékolik microsites, zejména:
e Materské Skoly (CMS DotNetNuke.)

S chledem na povahu webovych prezentaci a portal, je nezbytné dodrzovat zejména zak. &. 99/2019
Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona &. 365/2000 Sh.. o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonii.

Projekt ,Zajisténi bézného provozu a rozvoje portal a dal§ich webovych prezentaci MC Praha 10" se
sklada zejména z néasledujicich ¢asti:

A. ZAJISTENI BEZNEHO PROVOZU PORTALU

1. Zajisténi webhostingu pro webové prezentace MC Praha 10 - minimaini pozadavky jsou virtual
server, 4 procesorova jadra, 8.0 GB RAM, diskovy prostor 140.0 GB, OS Windows Server 2016
Standard, MS SQL Express 2016.;
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2. Zalohovani databaze a filesystemu na server s periodicitou 1x tydné:
3. Off - site zalohovani databaze a filesystemu na externi datové Ulozisté s periodicitou 1x mési&né:

4. Zajisténi ¢innosti technického razu spojenych s béznym provozem a pravidelnou aktualizaci we-
bovych prezentaci (programatorské prace, databazové prace, prace na $ablonach apod.);

5. Provadeni uZivatelského testovani novych funkcionalit pro potfeby odbori MC Praha 10:

6. Zajisténi ¢innosti souvisejicich s rozvojem a pravidelnou aktualizaci CMS platformy véetné udrzo-
vani aktualni dokumentace systému;

7. Skoleni uzivateld MC Praha 10 — administratorii CMS:

8. Prijem pozadavku a incidentl, monitoring provozu webovych prezentaci, jeho pribézné vyhodno-
covani a navrh opatfeni pro zlepseni:

9. Kontinualni evidence a vyhodnocovani pezadavk(l MC Praha 10 na zajisténi dalsich sluzeb - od-
bornych kenzultaci tykajicich se provozu a rozvoje portalu, portélovych aplikaci, infrastruktury a
redakéniho systému pro potieby MC Praha 10;

10. Koordinace technickych pozadavki MC Praha 10 a zaji§téni s tim spojené komunikace s relevant-
nimi dodavatelskymi spole¢nostmi;

11. Zajisténi grafickych, prekladatelskych a pipadné i redakénich praci spojenych s vytvaienim ob-
sahu (vyroba banneru, grafickych navrhl, fotografii, zajisténi prekladi pro cizojazyénou verzi
apod.);

Rozsah praci uvedenych v casti ,Zajisténi bézného provozu portal" body 2-11, Je stanoven na 20 hod.
mésicné (bez ohledu na typ prace). V pripadé, Ze v pfislu§ném kalendafnim mésici nedojde k vyéerpani
vsech hodin za programatorské, editorské, redakéni nebo jiné prace, prevadi se zbyvajici cast takto
nevycerpanych hodin do dal§iho mésice. Po dvou po sobé jdoucich &tvrtleti budou pripadné nevycer-
pane hodiny smazany a Objednatel jiz nema narok na jejich vyuZiti.

B. ZAJISTENi ROZVOJE PORTALU

1. Zajisténi rozvojovych a optimalizaénich praci na webovych prezentacich, aplikacich a infrastruk-
tufe dle pozadavka MC Praha 10.

Poskytovatel bere na védomi, Ze ke dni uzavieni smiouvy nelze detailné specifikovat veskeré rozvojove
cinnosti, které budou poptavany v ramci rozvoje portall a webovych prezentaci MC Praha 10. Poza-
davky ze strany Objednatele budou pfichazet nejen na zakladé dlouhodobéjsi koncepce, ale také ne-
pravideiné na zakladé ad-hoc pozadavk( MC Praha 10. Do této skupiny cinnosti patfi i veskeré vi-
ceprace, které vzniknou za dobu trvani projektu nad ramec stanovenych 20 hodin/mésic.

Zavazek Poskytovatele zahrnuje poskytnuti veskerych dalgich sluzeb, které obvykle se Sluzbami sou-
visi a jejichz provedeni je nutné za (Eelem fadného poskytnuti Sluzeb specifikavanych v odstavei 1
clanku Il. Predmét smiouvy, bez ohledu na jejich rozsah a na to, zda jsou v této Smlouvé vyslovné
uvedeny Ci nikoliv.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vyéi a zplisobem
uvedenym v clanku lI1. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Siuzby v rozsahu a ve Ihitach specifikovanych v &lanku V1. Hla-
seni Chyb a Poruch, vymezeni SLA této smlouvy. Dalsi podminky poskytovani Sluzeb a doba jejich
poskytovani jsou pfesné vymezeny dal§imi ustanovenimi smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost serveru min. 99,7% za rok. Udaje o dostupnosti serveru
za dané obdobi budou soucgasti pravidelného prehledu (reportu) predkladaného k faktufe.

Webovy hosting pro webovou prezentaci Objednatele bude Poskytovatelem poskytovan po celou dobu
trvani této smlouvy. Webhosting bude poskytnut pro celkovy objem dat ve vysi maximainé 150 GB.
V pfipadé potieby Objednatele se Poskytovatel zavazuje objem dat pfi souasném pomérném zvySeni
poplatku dle cl. lll. navysit, a to bez zbytec¢ného odkladu po doruceni pisemné Z&dosti Objednatele o
takové zvySeni objemu dat. ZvySeni poplatku bude zohlednéno ve fakturach za platby pro nasledujici
Gtvrtleti,
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Evidence hiasenych chyb, evidence realizace oprav chyb, evidence o vyuZitych pracovnich hodinach
piistupnych ve webové aplikaci v rezimu 7x24.

Poskytovatel se zavazuje a po dokonéeni projektu ,Provedeni optimalizaénich praci webovych stréanek
www.prahal0.cz" Objednateli garantuje, Ze webové stranky budou odpovidat zak. &. 99/2018 Sb.. o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona &. 365/2000 Sb., o informag-
nich systémech veiejné spravy a o0 zméné nékterych dalsich zakon.

Il.Cena

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich cenach/poplatcich za poskytnuti pinéni Poskytovatele dle
teto smlouvy:

Cena hez

Plnéni DPH

DPH | Cenavéetnd DPH

Mésicni pausal za poskytovane sluzby uvedené v ¢lanku Il odst. 1
cast A pod body 1, - 11,

35600

7476

43 076

z toho: webhosting

3 600

756

4 356

z toho. zajisténi sluzeb v rozsahu 20 hod /mésic

32 000

6720

38720

Celkova cena za poskytované sluzby uvedené v élanku Il. odst. 1

213 600

44 856

258 456

cast A pod body 1. - 11.

i T
Celkova cena za prfedpokladany maximalni rozsah sluzeb uvede-

nych v élanku Il. odst. 1 ¢ast B pod bodem 1.

Celkova cena (soucet fadku 4 a 5) 365850 | 76 828,5 442 678.,5

V pripadé, Ze v pfisluiném kalendafnim mésici nedojde k vyderpani véech hodin za programatorské,
editorske, redakéni nebo jiné prace, prevadi se zbyvajici éast takto nevyéerpanych hodin do dalgiho
mesice. Po dvou po sobé jdoucich Eturtleti budou pfipadné nevyéerpané hodiny smazany a Objednatel
jiz nema narok na jejich vyuziti,

Veskeré platby dle odst. 1. tohoto &lanku jsou splatné Ctrtletné. Poskytovatel je na kazdou platbu Ceny
povinen vystavit fakturu, kterd musi mit veskeré nalezitosti dariového dokladu. Kazda faktura bude
splatna ve Ih(ité 30 dnli ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Faktury se hradi bankovnim prevodem na
ucet uvedeny Poskytovatelem ve faktufe. Soucasti kazdé faktury bude také rozpis jednotlivych tkonl
a pocel nevycerpanych hodin.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené daje, je Ob-
jednatel opravnén vratit ji ve IhGté 10 dnl od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
nalezitosli nebo nespravnych Udaji. V takovém pfipadé se pierudi béh Ihity splatnosti a nova Ihita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

V pfipadé prodleni s thradou faktury je Objednatel povinen zaplatit smluvni irok z prodieni ve vysi 0,05
% z nezaplacené Eastky za kazdy den prodleni; zavinéni na stran& Objednatele neni vyzadovano. Po-
vinnost Objednatele uhradit smluvni Grok z prodleni véak nevznikne, bylo-li prodleni s tihradou faktury
zpusobeno okolnosti na strané Poskytovatele nebo okolnosti, nezavislou na viili Objednatele, kterou
nemohl predvidat ani odvratit a odvraceni takové okolnosti po ném nemohlo byt spravediivé pozado-
vano. Narokem na smiuvni trok z prodleni nejsou nijak dotéeny ostatni naroky Poskytovatele z prodieni
Objednatele, zejména narok na nahradu kody.

V pripadé zmény sazby DHP je Poskytovatel opravnén odpovidajicim zplsobem upravit vysi této sazby
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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7. Zakladni hodinové sazby, podle kterych budou kalkulovany piipadné viceprace nebo rozvojové prace,
jsou stanoveny nasledovné:

Role Predpokladany pocet | Jednotkeva | Celkova cena | Celkova cena
hodin cena za hod. bez DFH véetne DPH
E;Oajfkitkow rianaier' konzultant, _ 40 1050 42 000 50 820
Programator/kodér 80 1050 | 84000 101 640
 Senior spravee CMS 60/ 1050 [ 63000 | 76230
Editor CMS ' 60| 1050 | s3000 | 76230
Grafik, copywriter 50 1050 52 500 63 525
CELKEM [ ed - 304 500 368 445

8.V pfipade, Ze po dobu trvani této smlouvy nedojde k vyEerpani celé castky pro rozvojové prace dle odst.
7 tohoto Clanku, bude zbyvaijici cast této Castky pouzita na uhradu mésiéniho pausalu za poskytované
sluzby uvedene v ¢lanku Il. odst. 1 &ast A pod body 1 - 11 dle odst. 1 tohoto élanku ve smyslu él. IV.
odst. 2 této smlouvy.

IV.Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva Gginnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem &.
340/2015 Sb., zakon o registru smiuv.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 6 mésicl od nabyti Uéinnosti smlouvy, nenastane-li situace
predpokiadana v ¢l Ill odst. 8 této smlouvy. V tom pfipadé smlouva zanikne dnem, ke kterému bude
Castka nespotfebovana dle &l. IIl. odst. 8 zcela vyéerpana.

3. K ukonéeni smlouvy miaze dojit;

a. pisemnou dohodou obou Stran,

b. vypovedi kterékoli ze Stran bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni hita &ini 1 mésic a poéina
bézet prvnim dnem kalendaiiho meésice nasledujicino po dni, kdy pisemna vypovéd byla doru-
¢ena druhé Strang,

¢. odstoupenim kterékoliv ze Stran, pfitemz kterakoliv Strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit
v piipadé, Ze druha Strana bude v prodleni s pinénim kterékoliv ze svych povinnosti die této
smlouvy & tuto povinnost nespini ani do 5 (péti) dnii ode dne, kdy k tomu bude druhou Stranou
vyzvana.

4. Ukongeni této smlouvy z jakéhokoli divodu nema vliv na povinnost platit smluvni pokuty vzniklé do dne
ukonceni ucinnosti teto smlouvy. Ukonceni této smlouvy déle nema vliv na povinnost uhradit jakoukoliv
smluvni pokutu, povinnost ochrany divérmnych informaci & na ustanoveni tykajici se takovych prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po skonéeni uéinnosti této smlouvy.

V.Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli na vyzadani nezbytnou potfebnou souéinnost pro pl-
néni povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy. Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli
vSechny informace a véci, jez jsou nutné k realizaci sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, ze je musi obstarat Poskytovatel vwluéné sam.

2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy s odbornou pédi
a v souladu se zajmy Objednatele, fidit se jeho pokyny a chranit dobrou povést Objednatele. V pfipadé
nevhodnosti pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na to Objednatele upozornit.

3. Poskytovatel se zavazuje okamzité informovat Objednatele o skuteénostech, o kterych se dovédal
v pribéhu pinéni pfedmetu této smiouvy a které by mohly mit viiv na pokyny Objednatele.
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e

Poskytovatel odpovida Objednatelovi za plnou funkénost webove prezentace. Tato odpovednost Po-
skytovatele trva po dobu Géinnosti této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen odstranit Chyby, které byly Poskytovateli oznameny Hiasenim, a to v zavislosti
na kategorii Poruchy dle €l. VI. odst. 3. této smlouvy a ve Ih(té, ktera je uréena jako Doba vyiedeni.
Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele provadét Vicepréace podle sazeb stancvenych v &l. IV.
odst. 7. této smlouvy. Pfed provedenim jakékoliv innosti, & sluzby, které je Vicepraci, musi Poskyto-
vatel upozornit Objednatele na skutecnost. ze provedeni Viceprace neni pokryto Cenou podle této
smiouvy. V pfipadé, Ze na to Poskytovatel Objednatele neupozorni, méa se za to, ze cena za provedeni
takove Viceprace je piné zahrnuta v Cené dle &l. IV. odst. 1. této smlouvy.

Poskytovatel je pfi provadéni Viceprace povinen dodrzet Reakéni dobu a Viceprace provést ve Ihiité
Doby vyieseni pro odstranéni Poruchy typu C v souladu s &l. VI. této smlouvy, nedohodnou-li se Strany
jinak. Tyto Ihtity pocinaji béZet okamzikem doruéeni Zadosti o provedeni takové Viceprace, byla-li za-
dost dorucena v Pracovni den b&éhem Pracovni doby; jinak pocinaji bézet nejblizsi nasledujici Pracovni
den pocatkem Pracovni doby.

Objednatel je povinen zajistit nezbytnou souéinnost

VI.HIaSeni Chyb a Poruch, vymezeni SLA

Veskere poruchy, Chyby (jak je tento pojem definovan touto smiouvou) & jiné chyby hlasi za ucelem
jejich odstranéni Objednatel prostiednictvim Hlaseni. Hiageni |ze podavat:

a. na e-mail podpory:

b. prostrednictvim sluzby hot line na tel. ¢&.

Zpusob realizace Hlaeni je determinovan stupném SLA. Objednatel je povinen respektovat zavazny

zpusob realizace Hlageni. Nebylo-li hlaseni uginéno fadnym zpusobem, neni Poskytovatel povinen ie

vyfidit. HlaSeni mUzZe uginit jakykoliv zaméstnanec MC Praha 10.

Uroven spravy a Udrzby:

a) Pro Ucely teto Smiouvy plati reZim spravy a udrzby portalovych aplikaci 5 x 8, tedy v pracovni dny
od 9,00 do 17,00 hodin.

b) Pro ucely této Smlouvy plati rezim spravy serveru v rezimu 24 x 7.

Druhy poruch:

Pro ucely této Smlouvy jsou Sluzby poskytovany dle tii typl moznych poruch a vypadk( Portalu:

a) Porucha kategorie A - Havarie:

Za Havarii se ve smyslu této Smlouvy povazuje stav, kdy portal/siuzba neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozfujici Ginnost portalu/sluzby.

b) Porucha kategorie B - Chyba:

Za Chybu ve smyslu této Smlouvy se povazuje stav, kdy nékteré funkce portélu/sluzby pracuji
omezené, toto omezeni viak nelze povazovat za omezeni zakladni funkénosti.

c) Porucha kategorie C - Nedostatek:

Za Nedostatek ve smyslu této Smlouvy se povazuji chyby portalu/siuzby do uréité miry kompliku-
jici vyuziti portalu/sluzby nebo neumoziujici jeho plnohodnotné vyuZiti.

Zpusob ohlasovani poruch

a) Poruchy Objednatel hlasi na kontakini misto Poskytovatele uvedené v éasti 1 tohoto &lanku
Smiouvy.

b) Hiaseni poruchy bude obsahovat (i) nazev Objednatele, (ii) identifikaci webové prezentace, kde se
porucha vyskytuje, (iii) charakteristiky poruchy a dle moZnosti popis projevil, jakymi se porucha
vyznacuje z uzivatelskeho hlediska, piipadné kopii relevantnich vystupl systému, pokud je ma Ob-
jednatel k dispozici, a dale (iv) navrhovanou kategorii poruchy.

Reakce Poskytovatele

c) Sluzba Hlaseni Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou pos-
tou), Ze obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaéeni evidované
poruchy a termin zahajeni praci na odstranovani poruchy. U poruchy kategorie A zaroven oznami
jmeno pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a poskytne na négj piimy telefonicky kontakt.
Tyto informace doruci osobé, ktera problém za Objednatele nahlasila.
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d) Hlaseni Poskytovatele je dostupny pro pfijimani hlaseni poruch kategorie A, B, C Objednatelem
v rezimu 8 x 5 tedy v pracovni dny od 8,00 do 17,00 hodin pro portalové sluzby. Hlaseni tykajici
se nedostupnosti serveru mimo vy$e uvedenou dobu je mozné uginit formou emailu.

6. Reakéni doba
Poskytovatel zahaji prace na odstrafovani poruchy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak:

a) Poruchy kategorie A:

do 3 hodin od okamziku nahlaseni poruchy Objednatelem
b) Poruchy kategorie B:

do 6 hodin od okamziku nahlaseni poruchy Objednatelem,
c) Poruchy kategorie C:

do 3 dnii od okamziku nahlageni poruchy Objednatelem.

7. Lhaty na odstranéni poruch
Poskytovatel je povinen zajistit feseni poruchy s odbornou péci podle svych nejlepsich schopnosti s vy-
uzitim a s nasazenim potfebnych specialistd nepfetrzité az do jejiho vyieSeni. Nebude-li pro kazdy jed-
notlivy pripad dehodnuto jinak, Poskytovatel je povinen fadné odstranit nahlagené poruchy v nasledu-
jicich IhGtach bézicich od okamziku nahlaseni poruchy:

d) Poruchy kategorie A;

do 8 hodin od okamziku nahlaseni poruchy;
e} Poruchy kategorie B:

do konce 4. pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlageni poruchy.
f)  Poruchy kategorie C:

do 7 pracovnich dnii ode dne nahlaseni poruchy.

8. Za Chybu neni moZné povazovat zejména chyby na sluzbach a fe$enich dodanych tfeti stranou nebo
partnerem Objednatele.

9. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s kategorizaci Chyby uvedenou Objednatelem v Hiageni, je povinen
svij nesouhlas Objednatelovi v Reakéni dobé sdélit, navrhnout jinou kategorizaci Chyby spolu s odil-
vodnénim zmény kategorizace. Pisemné nebo mailem nebo stadi Ustné?

10. Planovane servisni zasahy majici vliv na omezeni provozu je nutné hiasit Objednateli 3 dny dopfedu.

VIl.Odpovédné osoby

Odpovednymi osobami jsou kontakini osoby Stran, které zprostfedkovavaji jejich jménem a na jejich ucet
realizaci pfedmétu této smiouvy a prostrednictvim kterych budou Strany komunikovat:
s deovednyml osubamJ Ob)ednatele jsou:

2

Vill.Davérné informace

1. Za duvérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této Smiouvy po-
vazuji veskere informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako verejné, zejména:
a) informace, které se tykaji Objednatele;
b) informace, pro které je zavaznymi pravnimi predpisy stanoven zvlastni rezim utajeni pii nakladani
s nimi.

2. Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této Smiouvy
povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaceny jako dlvérné a sou¢asné
se jedna o informace, které se tykaji Poskytovatele, maji skuteénou nebo alespon potencialni materialni

¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislu§nych obchodnich kruzich bé&zné dostupné a Poskytovatel od-
povidajicim zpusobem zajistuje jejich utajeni.
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Za obchodni tajemstvi a dlvérné informace se povazuji zejména informace obsazené v navrzich na
uzavieni této smlouvy véetné pravodni korespondence a veskerych pfiloh; tato smlouva, jeji dodatky a
veskeré jeji prilohy nehledé zda samostatné, &i nedilné,

Za duvémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuiji informace, které se staly vefejné
pFistupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané na zakladé
postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takovée
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlGenlivost o viech divérnych informacich druhé
Smiuvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smiouvy, a bez pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérmych informaci ve
stejném rozsahu jake Smiuvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku dvérnosti informaci
podie teto Smlouvy nebude rovnéz povazovano zvefejnéni duvérmych informaci jakékoliv ze Smluvnich
stran, ke kterému dojde na zakladé zakona. soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti,
Poskytovatel se zavazuje nevyuZit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smiouvou jinak nez pro Ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele &i k poskozeni jeho dobrého
jména nebo povésti.

Povinnosti uvedené v tomto &lanku plati i po ukonéeni této Smlouvy.

IX.Sankce

Strany se dohodly, Ze v piipadé nedodrzeni Reakeni doby je Poskytovatel povinen na vyzvu Objedna-
tele zaplatit smiuvni pokutu ve vy&i 2 000,- K& za kazdy takovy incident.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrZeni Doby vyfeéeni je Poskytovatel povinen na vyzvu Objedna-
tele zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapoéaty den prodieni.

V pripadé, ze néktera Strana porusi povinnost micenlivosti, vyzradi tieti osobé nebo jakkoliv zpfistupni
informace uvedené v ¢l. VIII. této smlouvy, bude povinna zaplatit druhé Strané smiuvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kaZzdy takovy piipad poruseni.

Smiuvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku jsou splatné do patnacti (15) dnéi ode dne doruéeni vyzvy
k zaplaceni smiuvni pokuty povinné Strané.

Strany jsou opravnény kdykoli provést zapoéet svych pohledavek za druhou Stranou vzniklych v sou-
ladu s timto ¢lankem proti jakymkoli a v daném okamziku nesplatnym pohledavkam. Vznikem naroku
na smiuvni pokutu podle této Smlouvy neni dotéena povinnost nahradit druhé Stran& v plne vysi tez
§kodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje,

Strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni miry dostupnosti serveru 99,7% za rok, je Poskytovatel
povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smiuvni pokutu ve vy$i 13 000 Ké. Tato jednorazova éastka bude
ze strany Objednatele narokovana v ramci % roku nasledujiciho po roce porudeni miry dostupnosti
serveru.

X.Soucinnost objednatele

Objednatel zajisti od autora a puvodniho spravce webovych stranek kompletni aktualni dokumentaci k
webovému portalu a jeho jednotlivym castem, véetné podrobné dokumentace k dodatecné vyvinutym
modultm, pfipadné ke standardnim modulam CMS, u kterych doslo z jeho strany k Uprave,
Objednatel zajisti od autora a puvedniho spravce webovych stranek zdrojové kady k dodatecné vyvi-
nutym modulam, pfipadné ke standardnim modulim CMS, u kterych dolo z jeho strany k pravé.
Objednatel zajisti od autora a plivodniho spravce webovych stranek kompletni pfedani serveru, na kte-
rem jsou provozovany webové stranky.

Objednatel zajisti pfipadnou soucinnost tfetich stran pfi spravé a upgrade sluzeb a aplikaci.
Objednatel zajisti soucinnost projektem dotéenych organizaci Objednatele, tzn. zejména odborii MC
Praha 10, organizaci zfizovanych méstskou éasti, spoleénosti s majetkovym podilem méstské Gasti
apod.

Objednatel poskytne soucinnest pro akceptaci pinéni pfedmétu smlouvy.
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Objednatel poskytne kompetentni osobu, ktera ho bude v projektovém tymu zastupovat a bude schopna
zajistovat formulaci potieb Objednatele ve vztahu k projektu a zajidtovat vy$e zminéné souginnosti,

Xl.Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nahrazuje veskeré predchozi smlouvy & dohody mezi Stranami vztahujici se ke stejnému
pfedmétu, at' uz pisemné nebo Gstni, vyslovné nebo implicitni.

Veskere zmeény a dodatky této smiouvy musi byt v pisemné podobé a podepsany obéma Stranami.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se ukaze neplatnym, ned&innym i nevymahatelnym
anebo nékteré ustanoveni chybi, ziistavaji ostatni ustanoveni této smiouvy touto skuteénosti nedo-
tCena, ledaZe takové ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smiouvy oddglit. Strany se dohodnou na
nahradé takového neplatného, netginného & nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jing, které
nejlépe spliuje tytéz obchodni Géely jako ustanoven! neplatné, netidinné nebo nevymahatelné.

Tato smiouva je zavazna pro smiuvni Strany a pro pravni nastupce Stran; prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy véak nelze jednostranné postoupit na tieti osoby.

Zadné vzdani se prav z porueni zavazkii nebo neplnéni podle této smlouvy nebo jakychkoli jejich
podminek nebude Ucinné, pokud takovéto vzdani se prav nebude v pisemné formé a nebude pode-
pséano Stranou, proti niZ je uplatiovano. Zadné vzdani se prav z poruseni zavazkii nebo neplnéni ne-
bude pFedstavovat vzdani se prav z jiného nebo nasledného poruseni této smlouvy. Tim viak nejsou
dotcena ustanoveni pravnich pfedpist o prodleni, promiéeni a prekluzi.

Smiluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem
€. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

Tato Smiouva je vyhotovena ve 5 (péti) stejnopisech, z nich# Objednatel obdrzi 4 (Gtyfi) vyhotoveni a
Zhotovitel 1 (jedno) vyhotoveni.

Strany prohlasuji, Ze si precetly podminky ohsazené v této smiouvé a rozuméji jim. Na dlikaz své sku-
tecné vile pfijmout zavazky zaloZzené touto Smiouvou zde pfipojuji své podpisy. Strany timto rovnéz
potvrzuji pfevzeti pfislusného poétu vyhotoveni této smlouvy.

TRV2Z e M2.6.2075 v/”/‘/fcw o K -C. 4077

Winsite a.s. {Poskytovatel)
Jan Klima, pfedseda piedstavenstva
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