Smiouva o udrzbé a dodavce vypocetni
techniky a programoveho vybaveni
c.018003

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavirely smluvni strany v souladu se
zakonem 513/1991 sb. obchodni zakoniku nasledujici servisni smlouvu o
udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

Smluvni strany

Firma: Kamila Markova
Halkova 1461/22
Havirov
73601
IC:70624356
Bankovni spojeni:
Telefon

dale jen dodavatel

Skola: Zakladni Skola Havirov-Mésto Gorkého 1/329 okres Karvina
Gorkého ul. ¢. 1/329
Havifov — Mésto
73601
zastoupenad: Mgr. Igor Zatko
Bankovni spojeni:
IC: 62331221

dale jen objednatel

o Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba a dodavka vypocetni techniky a programového vybaveni
dodavatelem pro potifeby objednatele. Tato udrzba zahrnuje béznou udrzbu pocitaCové site,
véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokyn( a havarijni zasahy. Veskeré tyto Cinnosti
provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

e Podminky a zplisob provadéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedk.

Objednatel umozni za u¢elem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych
objektu. V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.


http://maps.google.com/maps?f=q&source=s_q&hl=cs&geocode=&q=Gork%C3%A9ho+1,+Hav%C3%ADrov,+%C4%8Cesk%C3%A1+republika&sll=49.19098,16.611535&sspn=0.332972,0.617294&ie=UTF8&hq=&hnear=Gork%C3%A9ho+329%2F1,+736+01+Hav%C3%ADrov-M%C4%9Bsto,+%C4%8Cesk%C3%A1+republika&ll=49.78497,18.425478&spn=0.002584,0.006866&z=18

V pFipadé technické poruchy jakékoliv komponenty Ci sou€asti souboru dle pfilohy této
smlouvy zajisti dodavatel jeji vymeénu €i opravu a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim
patficného autorizovaného servisniho stfediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto sou¢ast zarucni Ihita,
zajisti dodavatel jeji opravu €i vymeénu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veSkeré naklady na
opravu Ci vyménu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred
zahajenim opravy piedlozit objednateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 10%.

Za uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkl objednatele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

Dodavka vypocetni techniky ¢i komponent bude povazovana za dodanou jejim prevzetim
odbératelem a podpisem dodaciho listu.

Dodavatel pfedloZi jako soucast dokumentace pfi dodavce zbozi dodaci list.

Dodavatel je povinen dodat s pfedmétem plnéni ke kazdému zafizeni — samostatnému
funkénimu celku veSkerou dokumentaci v€etné navodu k obsluze v Ceském jazyce.

Odbératel nabyva vlastnické pravo k dodané vypocetni technice jejim pfevzetim a je
opravnén zbozi pouzivat. Pfechod nebezpeci Skody na zboZzi se Fidi ustanovenim § 455
a nasl. obchodniho zakoniku.

Dodavatel prohlasuje, Ze nabizené produkty nejsou ve smyslu ustanoveni § 433
obchodniho zakoniku zatizeny pravnimi vadami.

e Termin zasahu a odstranéni poruch

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahlaseni poruchy s tim, Ze
objednatel si sam voli v konkrétnim pfipadé konkrétni poZadovanou rychlost zasahu.

V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢&i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované lhaty.
Prijatelnymi objektivnimi divody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
Cinnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v
pozadované lhuté a nadale postupovat s maximalnim usilim a feSit problém v co nejkratSim
mozném Case.

VesSkeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatfiovany.

Do veskerych vySe a nize uvedenych €asovych Ihat se nezapocitavaji volné dny (statem
uznané svatky, dny pracovniho volna €i klidu).

Zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bodé XII.
o Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
poplatek 390,- K&/hod, slovy Tristadevadesat Korun ¢eskych. Do této kategorie spadaji tyto
sluzby:

1. kontroly HDD
2. kontroly ventilator(i, zevrubna kontrola PC a notebooku
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3. aktualizace antiviru, kontrola PC na viry a spyware

4. instalaci bezpe€nostnich zaplat a aktualizace windows

5. odstranéni drobnych zavad

6. pFipojovani PC a notebooku do domény Skoly

7. kontrolu stavu tiskaren

8. kontrola objednacich terminald v jidelné

9. aktualizace systému a MS office

10. instalace tiskaren

11. kontroly video-dataprojektoru

12. kontroly a instalace SmartBoardu

13. dalSi zavady a feSeni problém0 malého charakteru (nezahrnuje prace na siti Skoly)
14. sprava zakladnich nastaveni switchu a wifi zafizeni

15. Poradenstvi emailem &i telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.

Za sluzby poskytované dodavatelem tykajici se prace na pocitaCové siti a servrech Skoly se
objednatel zavazuje platit poplatek 780,- K&/hod, slovy Sedmsetosmdesat Korun ceskych.
Do této kategorie spadaji tyto sluzby:

Profilaxe a udrzba fyzickych serveru Skoly

aktualizace a udrzba virtualnich serveru Skoly
aktualizace a udrzba virtualni platformy VMware
kontrola a udrzba databazi systému Bakalafi
poradenska ¢innost ohledné serveru a systému Bakalafi
sprava a udrzba domény Skoly

kontrola a méfeni na skolni siti

dal$i ¢innosti svazané s provozem Skolni sité

© Nk wNPE

o Specializovany zasah treti osobou

Vyskytne-li se pfi feSeni problému problém, ktery je nutné fesit se sitovymi ¢&i jinymi
specialisty, bude tato ¢innost fakturovana samostatné dle schvalené nabidky, které tyto firmy
predlozi.

o Platebni podminky

Dariovy doklad bude vystaven dodavatelem vzdy nasledujici mésic dle aktualné
provedenych praci.

Dariovy doklad za pfipadné ukony nad rdmec preventivni mési¢ni prohlidky bude vystaven
po pfedani objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude také 14 dnt ode dne jeho
vystaveni.

Platby se budou uskutecnovat v K¢ na zakladé faktury.

V pfipadé dodavky vypocetni a kancelarské techniky i jiného zbozi, uvede celkovou
cenu dodavky v K¢ s DPH.

Dodavatel uvede jednotkové ceny v KE s DPH za kazdy jednotlivy typ, tak aby jednotliva
cena s DPH byla maximalné na celé koruny.

Dodavatel je povinen, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od prevzeti zbozi
odbératelem, vystavit a dorucit fakturu za dodané zbozi.



Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a pfisluSnému odbérateli pfedat
fakturu s rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny udaje uvedené v ust. § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a ust. § 13a obchodniho zakoniku.

Uhrada ceny bude provadéna po odsouhlaseni kompletnosti dodaného predmétu

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude uc¢tovana smluvni pokuta ve vySi 0,1%
dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

o Zaruky + servis

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

Servisni zasahy bude dodavatel provadét v misté instalace pfipadné dle dohody s
uzivatelem.

Prace sméfujici k odstranéni zjiSténych vad zahaji dodavatel nejpozdéji do 48 hodin, kdy
byla vada fadnym zplsobem nahlasena.

Pfepravu zapujceného i reklamovaného zafizeni tam i zpét zabezpeci dodavatel na
vlastni naklady a riziko dodavatele servisnich sluzeb.

Odpovédnost za Skody

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem, zejména pak zakonem €. 40/1964., ObCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou
feSeny nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno, budou spory feSeny v
soudnim Fizeni pfed obecnymi soudy CR.

e VysSi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni
bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji
dasledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité
oznamit objednateli pfekazku a jeji uc€inky na zpUsobilost poskytnout pinéni. V téchto
pfipadech zajisti dodavatel nahradni FeSeni v nejbliz§im mozném terminu

o Platnost smlouvy a jeji ukonéeni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.
Smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukongit dohodou, vypovédi bez udani dlivodu nebo okamzitou
vypovédi z duvodu opakovaného zavazného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv
dohoda ¢i vypoveéd musi mit vzdy pisemnou formu.
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Vypoveédni Ihita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani diivodu &ini pro obé smluvni
strany 2 mésice. Vypovédni Ihtta po¢ina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
vypovédi.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny &i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veSkerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

e Micenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejpfisnéjsi mi¢enlivost vi¢i osobam mimo objednatele,
vSeobecné o vdem, co se dozvi v ramci své €innosti pro objednatele. Spravce sité se
zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou pfisné davérné a je povinen dodrzovat zavazek
micenlivosti.

« Reseni sporu

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zu¢astnéné
strany budou snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplisobem spor
nepodari vyfesit, bude pfedloZen k projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom. Veskeré dalSi

Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouveé

V Havifové, dne 17. 5. 2019

Majitel firmy: Kamila Markova Za vedeni Skoly: Mgr. Igor Zatko



