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Cislo jednacl; CENT 11196/2019

SMLOUVA

k rozsifeni systému spisové sluzby GINIS o fizeny schvalovaci
proces a elektronickou podpisovou knihu a zajisténi podpory a
udrzby casti tohoto systému

1.
SMLUVNI STRANY

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem Erbenova 4, 586 01 Jihlava

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., pobogka Jihlava, &. Gétu 4 is et Ak ianns S

zastoupeny Ing. Jaromir Rezaéem, jednatelem a generalnim feditelem

dale jen ,Zhotovitel*

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
prispévkova organizace

se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316

DIC: CZ04095316 (nen latce)

Bank. spojeni: ais e s it e

-h

jehoz jménem jedna Ing. Zdenek VVasak, generalni feditel
dale jen ,Objednatel”

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany")

2.
PREAMBULE

21 Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale
téz ,Smlouva“) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,NOZ") a zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné
nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz ,AutZ®).




3.
VYKLAD POJMU

31 Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smiouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale

uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Sw
Aktualizovana verze SW

Pracovni den
_Pracovnidoba
Kontaktni osoby

Zastupci kontaktnich osob

Opravnéna osoba

Lhuta pro odstranéni zavady

Zavada

PoZadavek

! i .

Reseni pozadavku

| Vzdaleny elektronicky pristup

Upgrade

Patch

| Softwarova udrzba (SW
| maintenance)

Udrzba

| SW podle dokumentovanych viastnosti a postupu.

| souéasneé

| Vsechny jednotlive aplikatni programové produkty/moduly
| systému GINIS® specifikovane v pfiloze €. 1 Smlouvy :
| Posledni verze SW (v rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této Smiouvy)
uréena Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana 12
mésicl od zahajeni jeji distribuce a za podminky, Ze je hrazen
| SW maintenance. o .
| Jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné
| pondéli az patek)
| Doba od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnich dnech .
Pracovmcn Objednatele opravneni k vzneseni pozadavku a
leho reseni s odbornymi pracovniky Zhotovitele

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a
jeho fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele po dobu!
nepritomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni, resp. po dobu
| zaneprazdnénosti Kontaktni osoby

| Osoba vznasejici pripominky z hlediska odborné problematiky, |

praktickeho fungovani systému, rutinniho provozu —|
pfipominky prfedava Kontaktni osobé; je opravnéna objednavat
sluzby a schvalovat jejich pInéni. Ma povinnost a odpovédnost |
kontrolovat provedené sluzby a schvalovat jejich fakturaci.

| Doba od nahlaseni zavady do obnoveni funkcionality systemu |

GINIS® (SW) v implementovaném rozsahu; do této doby se
| nezapotitava prodleni zpusobené Objednatelem.

' Takové chovani SW, které je odlisné od viastnosti uvedenych
v oficialni dokumentaci k SW, pfripadn& nemoznost provozovat
TKazda jednotliva Zadost na poskytnuh adrzby SW nebo |
| podpory k SW nebo odstranéni zavady |
'Aszslence adbornych pracovmku Objednatele prt feseni

| pozadavku tykajicich se rutinniho provozu, zékladni instalace,

| konfigurace a pouZziti (otazky typu "jak na to") a dale otazek
| tykajicich se zavad (chybové ¢i nestandardni stavy SW,

| chovani SW v rozporu s dokumentaci)

| Moznost elektronického vzdaleného phstupu systému GINIS
Objednatele ze strany odbornych pracovniku Zhotovitele za
| GCelem feSeni Pozadavku

Poskytnutl nové verze SW, ktera zprawdia fesi dodani |
| dalSich/novych funkcionalit

Opravna verze, jednorazova verze SW, ktera fesi dilgi problém
| (problémy)

Vyssi verze SW, ktera zpravidla fesi vé&tsi mnozstvi probiému'

: Upravy produktu systému GINIS pro Objednalelem zakoupené |
| funkcionality, provedené Zhotovitelem na zakladé zmén

|legislativy

Aktivita Zhotovitele spojena zejména s fesenim|
problému/zavad SW a nestandardnich chovani po nasazeni
| upgrade, update, patche do systému GINIS (Objednatele)

Pravidelné, planované cinnosti profylaktického razu s caiem
predchazeni HW zavadam a SW chybam systému GINIS
| (Objednatele)
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__ Podpora ]
| Proces, pfi kterém se tvofi informacni system pomoci

| Telefonicka konzultaéni sluzba — hotline, Zhotovitele k SW |
|

'nastaveni (konfigurace) standardniho software specifickym |

| Implementace potiebam organizace Objednatele nebo jeji casti, tvorba
______ - o _| dokumentace a $koleni |
i Zapis o prevzeti pinéni (i diléiho) na zakladé akceptaénich
| Akeeplacniprotokol | iterii odsouhlaseny Opravnénjmi osobami |
[ Doba od nahla$eni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby
Reakéni doba ‘kdy je Zhotovitel povinen nejpozdé&ji zacit s feSenim nahlasené |
|______ zavady
Sluzby V&echny formy implementace, udrzby a podpory  které 591
| | Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli
]Serwce Level Agreement — oznaduje sjednanou uroven1
| SLA poskytovani SluZeb, ktera je Objednatelem volitelna po dohodé | |

se Zhotovitelem a je specifikovana v Pfiloze €. 2 Smiouvy |
L S _| oznagené jako ,Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny‘ |
[ Pro dukry Veskera zafizeni, software, dokumentace (v&etné manuaru) al
|vyukové materialy e
Podpora poskytovana pracovniky Objednatele. Podpora 1.
urovné poskytuje prevazné reseni znamych chyb |
iPodpora poskytovana administratory. Podpora 2. Grovné fesi |
pozadavky, nevyfe$ené Podporou 1. drovné
Znamena opravu kodu aplikace nebo systemu jeho vyrobcem

nebo opravu HW jeho dodavatelem ]

4,
PREDMET PLNENIi SMLOUVY

Podpora 1. Urovné
{ =
Podpora 2. urovne

Podpora 3. urovné

4.1 Predmetem pinéni je rozsifeni systému spisové sluzby GINIS Objednatele o fizeny
schvalovaci proces, 55ks rozsifeni modulu USU o elektronickou podpisovou knihu a 30 ks
modulu EPK. Soucasti plnéni je instalace a administrace rozSifeni a aplikaci na aplikacni
server Objednatele. Objednatel se zavazuje pinéni pfevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli v této
Smlouvé sjednanou cenu.

4.2 Predmétem pinéni je dale poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru Sluzeb
vztahujicich se vyluéné k podporované verzi SW, ke které (viz priloha €. 1) je hrazen SW
maintenance a zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou Ci potfebnou
soucCinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté pinéni (Sluzby) a zaplatit Zhotoviteli za
poskytnuti Sluzeb v této Smlouvé sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje poskytovat
Objednateli Sluzby v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje tato Smlouva. Specifikace
Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

4.3  Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti licenci a Sluzeb od Zhotovitele v pfipadeg,
ze predavana cast dila vykazuje natolik vazné vady, Ze nemuze slouzit svému Gc¢elu vibec
nebo s vyraznymi omezenimi.

4.4  Predmétem Smlouvy je rovnéz poskytnuti Zhotovitelem Objednateli nevyhradnich
neprenosnych prav uziti ke véem novym verzim k veskerému SW v rozsahu specifikovanému
v Priloze €. 1 Smlouvy. Zména pocttu licenci k SW nebo jejich modult bude v pripadé potreby
na pozadani Objednatele feSena dodatkem této Smiouvy.

4.5  Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.2.
Smiouvy ve vztahu k jinym neZ podporovanym verzim SW, ke kterym je hrazen SW
maintenance. Zhotovitel prohlasuje, ze jim na zakladé Smlouvy poskytnuté Aktualizované
verze SW nejsou ve smyslu ustanoveni § 1920 NOZ zatizeny pravnimi vadami.
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5.
DOBA A MiSTO PLNENI

5.1 Zhotovitel se zavazuje dodat pInéni dle bodu 4.1 Smlouvy nejpozdéji do 20ti dn(i od
ucinnosti této Smilouvy.

5.2  Doba poskytovani Sluzeb je do 30.4.2020.

5.3  Mistem poskytovani Sluzeb je pracovisté Objednatele na adrese, U Nakladového
nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3.

6.
CENA

6.1 Celkova cena v korunach ceskych (CZK) za celé plnéni smlouvy (dodavka,
implementace a pfevod prav k uziti programovych modull IS GINIS a poskytovani Sluzeb) &ini
225.250,- K& bez DPH (slovy: dvé sté dvacet pét tisic dvé sté padesat korun ¢eskych) a
celkova cena s DPH Cini 272.553 - K¢ (slovy: dvé sté sedmdesat dva tisic pét set padesat tfi
korun Ceskych). Rozpad ceny je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Cena je stanovena vzdy
jako nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele véetné
dopravy a prace odbornych SW pracovniku. Nejsou pfipustné Zadné podminky, za kterych by
mohlo dojit k pfekroCeni ceny s vyjimkou zakonnych sazeb DPH.

6.2 PInéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude Zhotovitelem predavano a
Objednatelem prevzato na zakladé dodaciho listu. Po pfevzeti pinéni dle &l. 4.1 Objednatelem
vznika Zhotoviteli pravo fakturovat.

6.3 Cena je splatna na zakladé darovych dokladli — faktur vystavenych Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu v jednom
vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych polozek die pfedmétu Smlouvy.

6.4  Jednotlive faktury musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy, &islo Uétu a véechny (daje
uvedene v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu, av § 435 NOZ.

6.5 Faktury jsou splatné do 30-ti kalendarnich dnu po jejim prokazatelném doruéeni
Objednateli na adresu jeho sidla. Faktury v elektronické podobé je mozno dorudit systémem
Datovych schranek.

6.6  Objednatel je opravnen do data splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou, nebo ktera obsahuje jiné
cenove udaje nez dohodnuté ve Smlouvé, s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

6.7 Faktura je povazovana za proplacenou (zaplacenou) okamzikem odepsani prislusné
castky z Gctu Objednatele.

6.8 V pripade prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smiouvy nebo jeji ¢asti je
Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni za kazdy i zapodaty den prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzne Castky. Uplatnénim prava na zaplaceni tiroku z prodleni nebo zaplacenim
uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Zhotovitele na nahradu kody
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69 Vpfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smiouvy o
vice nez 21 dnu, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle teto
gmlouvy (Upiné nebo Castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by
neposkytovani pinéni z tohoto duvodu bylo povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim vsak, Ze
na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméneé 5 (slovy: pét) dni pied tim, nez pInéni
prerusi. V pripadé preruseni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit
pripadnou $kodu, ktera z tohoto duvodu Zhotoviteli vznikne (zejména dodatecné naklady
vynalozené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této Smilouvy se prodiuZuji o dobu pferuseni
pinéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

6.10 V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodavkou a implementaci licenci dle ¢l. 4.1 Smiouvy
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli Urok z prodleni za kazdy i zapoCaty den prodieni ve
vySi 0,05% z celkové Castky pinéni dle této Smiouvy.

7.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1V ramci plnéni predmétu Smiouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, nasledujici povinnosti:
« vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro radné plnéni
svych zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy,
« neprodiené informovat druhou Smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy,
= poskytovat druhé Smluvni strané Upiné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné pinéni dle této Smlouvy,
« plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminu a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

7.2 V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

+ vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli vSechny informace, data a
dokumentaci, které budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoznéni radného
pinéni této Smlouvy,

« zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro radné pinéni této Smlouvy,

« umoznit Zhotoviteli pfistup do objektu, k zafizeni, k programovému vybaveni,
databazim a informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro rfadné
pinéni této Smiouvy dle vzajemné schvalenych postupu,

« zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele,

« zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
Zhotovitelem opravnéné pozadovana k radnému pinéni této Smiouvy,

= udrzovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce, monitorovat mozné
chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku a instalovat vSechny opravy chyb
a udrzbové verze Software, které mu doda Zhotovitel,

« zajiStovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za
ucelem jejich obnovitelnosti,

» dodrzovat postupy Zhotovitele pro predkladani servisnich pozadavku, pro hlaseni chyb
a pro rozhodovani o potrebé opravarenskeé sluzby,

* dodrzovat instrukce Zhotovitele pro udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb.

7.3  Vsouvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv vSak vyluéné,
nasledujici povinnosti:
* postupovat pfi pinéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smiouvy,




* poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam
Objednatele, se kterymi byl Zhotovitel prokazatelné seznamen,

« zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovniku s odpovidajici kvalifikaci pro
poskytovani Sluzeb,

« dodrzovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,

« poskytovat zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu
po dobu zarucni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problému
souvisejicich s chybnou funkcionalitou implementovaného SW). Zaruéni doba je 1 rok
ode dne ucinnosti smlouvy a je platna po dobu, kdy je hrazen SW maintenance. Naroky
z vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych §kod plynoucich ze
ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouziti Aktualizovanych verzi SW, nebo
naslednych $kod, jakoZ i jinych narokl, a to ani tehdy, kdyz Objednatel na moznosti
takovych $kod upozornil,

* poskytnout jako souéast dodavky prislusnou kompletni dokumentaci,

* poskytovat Objednateli podporu SW v pfipadé potieby i telefonicky, e-mailem nebo
dopisem v Ceském jazyce.

7.4  Zhotovitel muze s pisemnym souhlasem Objednatele povefit provedenim Sluzeb jinou
osobu — poddodavatele, kterého si zvoli. Provadi-li Sluzby poddodavatel, ma Zhotovitel vuci
Objednateli odpovédnost, jako by Sluzby provadél (poskytoval) sam.

7.5  Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je predmétem
autorskopravni ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto
vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepifenosnou licenci k jeho
uziti. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

7.6  Zhotovitel bere na védomi, Ze na dal$i ¢asti spisové sluzby, které nejsou predmétem
teto Smlouvy, ma Objednatel uzavienou samostatnou smlouvu o podpofe a udrzbé dotcené
Casti spisoveé sluzby, a to se spole¢nosti GORDIC s.r.0., IC 47903783, se sidlem Erbenova 4,
586 01 Jihlava. Pii zajistovani plnéni dle této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje s touto
spole¢nosti kooperovat tak, aby nedoslo k poskytovani vadného pinéni dle této nebo
v pfedchozi vété citované smlouvy.

7.7  Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy odpovida vsem
pozadavkum vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich pfedpisu ¢i pfisludnych norem, které
se na dané pinéni vztahuji.

7.8  Zhotovitel je povinen na zadost poskytnout soucinnost nezbytné nutnou pro pfipadny
prechod prav a povinnosti Objednatele plynoucich & souvisejicich s touto Smlouvou na
potencialni pravni nastupce Objednatele nebo na Ministerstvo pro mistni rozvoj.

7.9  Zhotovitel se zavazuje béhem pinéni této Smlouvy a zaroven po dobu 10 let po&inajici
1. ledna nasledujiciho kalendarnino roku poté, kdy Zhotovitel ukonci poskytovani predmétu
pinéni této Smlouvy, nejméné véak po dobu danou pravnimi pfedpisy CR pro archivaci
dokladu, umoznit zaméstnancum nebo zmocnéncum povéfenych organu (MPSV CR,
Ministerstva financi CR, EK, Evropského ucetniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho uradu
a dalSich opravnénych organu statni spravy) kontrolu ucetnich dokladu souvisejicich
s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz poskytuje pfedmét pinéni Smlouvy. Zhotovitel ma
dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k pfedmeétu plnéni pinili také jeho
pfipadni poddodavatelé. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. ) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméne nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdeéjSich predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.
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7.10 Zhotovitel je povinen archivovat véechny doklady souvisejici s provaddénim pfedmétu
pinéni této Smlouvy nejméné po dobu 10 let pocinajici 1. ledna nasledujiciho kalendainiho
roku poté, kdy Dodavatel ukongi poskytovani predmétu pinéni dle této Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pravnimi predpisy CR, pokud je tato Ihiita del$i nez 10 let. U&etni doklady budou
uchovany zptsobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdeéjsich
predpisu.

7.11 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke spinéni
povinnosti Objednatele vyplyvajici z ust § 2 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
aginnosti smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, v platném znéni (dale jen
,zakon o registru smluv”). Zhotovitel bere na védomi uverejnéni této Smiouvy.

7.12 Zhotovitel jako postupitel nesmi bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit jakoukoliv pohledavku za Objednatelem plynouci, tykajici se €i souvisejici s touto
Smlouvou na treti osobu jako postupnika.

7.13 Zhotovitel nesmi jednostranné zapocitat jakoukoliv svoji pohledavku za Objednatelem
plynouci, tykajici se &i souvisejici s touto Smlouvou proti jakékoliv pohledavce Objednatele za
Zhotovitelem.

8.
VLASTNICKE PRAVO

8.1 V pripadé, ze na zakladé plnéni Zhotovitele se nékteré véci maji stat vlastnictvim
Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k vécem dnem uplného zaplaceni ceny
takovych veci.

9.
OCHRANA INFORMACIi A OSOBNICH UDAJU

9.1 Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o davérnych informacich (ve
smyslu NOZ), které se tykaji této Smlouvy a jejiho pinéni, a dale informacich ziskanych
v souvislosti s pinénim této Smiouvy. Za dlvérné informace se povazuji zejména informace
organizaéni a obchodni povahy a informace o ¢innosti druhé Smiuvni strany. Za davérné se
rovnéz povazuji informace, které jsou jako duvérné vyslovné oznaéeny. Tato povinnost trva
bez ohledu na ukonéeni Ucinnosti Smlouvy. Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje
na pfipady, kdy Objednatel ¢i Zhotovitel oznami potfebné informace tfetim osobam, které se
podileji na pinéni pfedmétu Smlouvy & poskytuji konzultaéni sluzby Objednateli, a to
vrozsahu potiebném k realizaci dodavky sluZzeb. Stejné tak se povinnost micéenlivosti
nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym zameéstnancim, a to
jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného pinéni této Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti
se dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy tietim osobam ze strany
Objednatele. Obé Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu zpusobenou v dusledku
poruseni povinnosti mi¢enlivosti v ramci platnych pravnich predpisu.

9.2 Zhotovitel nesmi pouzit Gdaje obsaZené v informacnich systémech Objednatele
k Gcelim mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost
trva bez ohledu na ukonéeni Ucinnosti Smiouvy.

9.3 Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho poddodavateld.




9.4

9.5

9.6

9.8

9.9

Pfi plneni této smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfi§el do styku s osobnimi
udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni Gdaje*).

Bez ohledu na ustanoveni 9.4 ¢lanku 9 této smlouvy muze Objednatel Zhotoviteli na
zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napft.
prostrednictvim e-mailu nebo help desku) a vjeho ramci povolit pfistup k osobnim
udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich Gdaju,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,

c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatieni,

d) pfipadné podminky zapojeni dal$i osoby odli$né od autorizovanych osob
Zhotovitele,

e) pfipadne podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udajli véetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle élanku 29 nafizeni
GDPR.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech osobnich Udajich, se kterymi
prijde do styku v souvislosti s pinénim dle Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuije:

a) s vyjimkou uvedenou v ustanoveni 9.5 pism. e) ¢lanku 9 této Smlouvy
nezhotovovat kopie osobnich udaju,

b) osobni tudaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni Smlouvy,
c) nesdélovat nebo nezpfistupnovat osobni Gdaje tretim stranam bez
predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal§i osoby, které piijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s pinénim dle Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je miéenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle Smlouvy, pfi styku
nebo nakladani s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢&i
pozménéni osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému zpristupnéni tretim
osobam.

Zhotovitel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju nebo kterda mu pfimo vyplyva
z Narizeni GDPR. Zhotovitel muze byt v této souvislosti ze strany Objednatele zejména
pisemné pozadan o predlozeni svych pisemnych technickych a organizaénich
bezpecnostnich opatieni a o umoznéni pfipadné kontroly, auditu ¢i inspekce dodrzovani
predlozenych technickych a organizac¢nich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonceni ucinnosti Smlouvy je Zhotovitel povinen véechny osobni (daje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je Objednateli a dale
vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li Zhotovitel povinen ukladat osobni
Udaje i po skonceni Uu€innost Smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.
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9.10 Porusi-li prokazatelnym zpusobem Zhotovitel Ci tfeti osoba uZita Zhotovitelem k plnéni
Smiouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju, at'jiz vyplyva z Narizeni GDPR, zakona ¢. 101/2000 Sb. nebo z jinych
pravnich pfedpisu ¢i ze Smlouvy, a Objednateli bude v dusledku takového poruseni
pravomocné ulozena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj,
zavazuje se Zhotovitel po jeho prokazaném zavinéni na vyzvu Objednatele, k niz bude
dale prilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou
nahradu v maximalni vysi Snasobku hodnoty ro¢niho pinéni dle této Smiouvy, a to bez
zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni Zhotovitele a obdrzeni pisemné vyzvy k
zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni
pisemne vyzvy.

9.11 Porusi-li prokazatelnym zpusobem Zhotovitel ¢i tieti osoba uzita Zhotovitelem k pinéni
Smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju, at' jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona €. 101/2000 Sb. nebo z jinych
pravnich predpisu ¢i ze Smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim treti
osobé jako subjektlu udaju materidini ¢i nemateridini Gjma a Objednatel uhradi této
poskozené treti osobé pohledavku na nahradu materialni €¢i nematerialni ujmy, zavazuje
se Zhotovitel poskytnout Objednateli penézZitou nahradu v maximalni vysi Snasobku
hodnoty ro€niho pinéni dle této Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani
zavinéni Zhotovitele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

9.12 Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zhotovitele plynouci
z pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich Udaju, zejména z Nafizeni GDPR,
zakona ¢. 101/2000 Sb. ¢i ze Smlouvy nebo z tohoto dodatku, predstavuje podstatné
poruseni Smlouvy, pro které je Objednatel opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit.
Odstoupenim Smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni Zhotoviteli.

10.
NAHRADA SKODY

10.1  Smiluvni strany maji odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

10.2 Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, kterad vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou
Smluvni stranou.

10.3 Nahrazuje se skutecna Skoda a u8ly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi NOZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno
pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

10.4 Zhotovitel odpovida za Skodu zpusobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim radem.

10.5 Nahrada $kody se plati v ¢eskych korunach.
10.6 Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nebo zni¢enim dat

Objednatele, pokud Objednatel neproved! jejich zalohovani dle odstavce 7.2 ¢l. 7 této
Smlouvy, nebo z dalsich jim zavinénych davodu.
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11.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

11.1  Smiluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedene v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, systémem HELPDESK, systémem
Datovych schranek, nebo prostifednictvim svych Kontaktnich osob.

11.2 Jména Kontaktnich osob a dal$i kontaktni informace budou upfesnény Smluvnimi
stranami do 5 pracovnich dni od uzavieni Smiouvy. Smiuvni strany jsou opravnény jimi
jmenované Kontaktni osoby zménit, pficemz zména je Uginna doru¢enim pisemného
oznameni o takové zméné druhé Smiuvni strané. Kontaktni osoby nejsou opravnény menit
nebo rusit tuto Smlouvu a jeji pfilohy.

11.3 V&echna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemne podobé a druhé
Smiluvni strané doru¢ena bud osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na fitulni strance této Smlouvy, neni-li
touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11.4 Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruc¢eni oznameni druhé Smluvni strane
bud v papirové, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu PDF na
dohodnutém médiu.

11.5  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméne druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnu.

12.
OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

12.1 Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za prodleni zpusobené okolnostmi vylucujicimi
odpovednost.

12.2 Smluvni strany se dohodly, 2e pro Ucely této Smiouvy se za okolnost vylucujici
odpovédnost povaZuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vuli povinné Smiuvni strany a
brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna Smluvni
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky ani pii vynalozeni veskerého Usili, ktere |ze spravedlive
v dané situaci pozadovat, odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by prekazku v dobé jejiho vzniku
predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dob€, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
poméru. Uginky okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

12.3 Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této
skuteénosti neprodlené pisemné informovat druhou Smiluvni stranu. Obé Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.
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13.
UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

13.1 Tato Smiouva se uzavird na smluvni obdobi od nabyti G€innosti této Smlouvy
do 30.4.2020.

13.2 Uginnost této Smlouvy Ize ukonéit nasledujicimi zpusoby:
» pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek,
» pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smiouvy (z dale v této Smlouvé
specifikovanych dlivodl) doru¢enym druhé Smluvni strané,

13.3 Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou nasleduijici:

* druha Smiuvni strana porusila tuto Smlouvu podstatnym zpusobem, pficemz
porusenim Smlouvy podstatnym zpusobem se rozumi zejména prodieni Smluvni
strany s plnénim zavazka delSim nez 30 (slovy: tficet) dnu,

* Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha
Smiuvni strana pfes pisemné upozornéni na poruSeni Smlouvy toto poruseni
v poskytnuté Ihaté, ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: deset) dnu, neodstranila,

» Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti v piipadé,
Zze Zhotovitel opakované nezahdjil servisni Sluzby ve sjednané dobé odezvy, a to i
presto, Ze byl pfedtim Objednatelem na uvedené poruseni Smlouvy pisemné
upozornén a ani v dodateéné Objednatelem poskytnuté IhGté, ktera nesmi byt kratSi
nez 10 (slovy: deset) dnU, toto poruseni Smlouvy neodstranil (nenapravil),

* odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporu, zaméstnavani zaméstnancl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze
Smiluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita pinéni za pinéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni
od Smlouvy).

w b 1'4- L
RESENi SPORU

14.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreSeni
zejmena prostiednictvim jednani Smluvnich stran.

14.2 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena dle odst. 14.1 této Smiouvy do 60 dnl ode dne
doruéeni vyzvy k smirnému vyreseni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smiuvni
strané, bude tento spor rozhodovan s kone¢nou platnosti u prislusného obecného soudu
Ceské republiky.

15.
ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tato Smiouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami ve vztahu ke véem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuje. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani
posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv ve smyslu zak. ¢.
340/2015 Sb., s tim, Ze smluvni strany s timto zverejnéni souhlasi.
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15.2 Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam
jen s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele.

15.3 VSechny postupné Cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

15.4 Tuto Smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé
¢islovanych dodatku této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

15.5 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smiouvy z jakéhokoliv dlvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani uginnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neuéinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist, které se svym smyslem a ucelem nelcinnému
ustanoveni nejvice priblizuje.

15.6 Tato Smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni
strana obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti o autentiCnosti textu této
Smiouvy plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je
ve vyhotoveni Smilouvy, které ma v drzeni druha Smiluvni strana.

15.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze cenové kalkulace, rozklady ceny sluZzeb a hodinové sazby
uvedené v pfilohach Smlouvy povazuji za obchodni tajemstvi. Tyto udaje nepodléhaji zakonu
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakonu €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl; s ohledem na to bude tato
pfiloha zverejnéna s anonymizovanymi Udaiji tykajici polozek rozpadu ceny.

15.9 Seznam pfiloh

Priloha ¢. 1  Specifikace nakupovanych aplikaénich programovych produktid/modull
systému GINIS

Priloha €. 2  Specifikace sluZeb technické podpory (SLA)

Priloha ¢. 3 Rozpad ceny

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

V Jihlavé, dne ....2/2, | 17 V Praze, dne /f@ P iy
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priloha €. 1

Specifikace aplikacnich programovych produkti/modull systému GINIS dodanych v ramci
Smliouvy
Kod Modul - popis s‘,{:ﬁ"ff?:;z}e Mnozstvi
GINIS - ADM - jadro IS
| rozsifeni - fizeny schvalovaci proces I ks I 1
USU - Univezalni spisovy uzel
| roz&iteni - podpisova kniha | Ks | 55
EPK - elektronicka podpisova kniha
| multilicence EPK do 30 klient( | Ks [ 1
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priloha €. 2

Specifikace sluzeb technické podpory (SLA)

1. Dodavatel se timto zavazuje, ze Objednateli zajisti technickou podporu, ktera je pfedmétem této
Smlouvy, zplusobem a v rozsahu stanoveném v této Smiouvé.

2. Plnéni pfedmétu této Smlouvy bude zahrnovat poskytnuti nasleduijicich sluzeb:

3.

prubé&zné provadéni update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade ve vazbeé
na aktualné platné pravni predpisy;

distribuce produktu upraveného za Ucelem legislativniho update nebo legislativhiho upgrade
bude provedena pred terminem uginnosti zmén pravnich predpisu;

poskytovani upgradi a updatli systému vyvolanych opravami chyb systému a odhalenim
bezpecénostnich hrozeb;

provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd;

distribuce novych verzi produktl zpfistupnénim pokyni kjeho elektronickému staZeni
Zadavatelem z datového ulozisté dodavatele;

sluzba HelpDesk pro zaméstnance Zadavatele pro hlasSeni zavad dle jednotlivych kategorii,
fedeni technickych problému, poradenstvi a konzultace;

sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Zadavatele pro fesSeni technickych
problému, poradenstvi a konzultace v reZzimu 8x5 (tj. 8 hodin v pracovni dny).

Reakéni doby servisnich zasahu:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo

nejsou

spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti

a provoznich podminek na tii kategorie dulezitosti:

1. Vysoka, zavady vyluéujici uZivani produktu nebo jeho dilezité a ucelené &asti (tj. problemy,

zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

2. Stiedni, zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacéniho systému nebo jeho

casti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou
pokracovat uréitou dobu nahradnim zpasobem.

3. Nizka, provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zplsobem, napf.

organizaénimi opatienimi.

Rezim Kategorie zavady Odezva Max. doba odstranéni vady

5x8 | Vysoka 4 hod. '24 hod. |
5x8 'LStFedm' _Tl 8hod, 148 hod. o L
5x8  |Nizka  |24hod.  'Bpracownichdna |
| I ! H o |
ReZim 5 x 8 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

4. Podpora je poskytovana pouze k aktualni verzi software.




priloha €. 3
Rozpad ceny

Cena licenci bez DPH:

1 ks rozsifeni - fizeny schvalovaci proces: 25.000,-K¢&

55 ks USU - Univezalni spisovy uzel - roz8ifeni - podpisova kniha: 123.750,-K&

1 ks EPK - elektronicka podpisova kniha - multilicence EPK do 30 klientl: 75.000,-KE
Licence celkem: 223.750,- Ké

Cena implementace bez DPH:

administrace rozsifeni fizeného schvalovaciho procesu: 1.500,- K&
Implementace celkem: 1.500,- K&

Cena za sluzby technické podpory:

Cena za technickou podporu dle této Smlouvy je zahrnuta v cené licenci.
Celkova cena za plnéni dle Smlouvy:

225.250,- K& + 21% DPH = 272.553,- K¢ véetné DPH







