Urad vlady Ceské republiky @

Ev. Cislo objednatele: 19/058-0
Ev. Cislo zhotovitele: 110519

&.j.: 12695/2019-UVCR-3

Smlouva o dodavce informaéniho systému
»oervisdesk

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obcansky zakonik®) a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Ing. Jan Braunstein, feditel Odboru informatiky, na zakladé vnitfniho
predpisu

se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,,objednatel“ nebo ,,smluvni strana“)

a

ALVAO s.r.o.

kterou zastupuje: Ing. Radek Grodl, jednatel spole¢nosti

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou
ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

bankovni spojeni: ~ CSOB Zdar nad Sazavou, Gget &.: XXXXXXXXXXXXX
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 33290

(dale jen ,zhotovitel“ nebo ,,smluvni strana®)

uzaviraji mezi sebou podle zakona ¢&. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a zakona &. 121/2000
Sb. (autorsky zakon), tuto smlouvu (dale jen ,smlouva”).

Clanek I.
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je poskytnuti prava k uziti softwarového informaéniho systému
umoznujiciho zavést v organizaci efektivni spravu servisnich pozadavkl jednotlivych
uzivateld.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli nevyhradni prava uZiti k softwarovému
informacnimu systému ALVAO (dale jen ,systém*) ve sjednaném rozsahu viz. tabulka.



=

id Produkt

P105 | Trvala licence ALVAO Service Desk 10.2 pro 600 uzivateld

P205 | Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk

Zhotovitel poskytne objednateli do 31. 1. 2020 navySenou licenci o 200 uzivatell, to
znamena celkem pro 800 uzivateld.

Zhotovitel se dale zavazuje dodat objednateli sluzby ve sjednaném rozsahu viz. tabuka.
Na pfesném terminu provedeni sluzeb se smluvni strany dohodnou po podpisu této
smlouvy. Objednatel zajisti pfitomnost a sou€innost odbornych pracovnik.

id Sluzby Prace
S507 | Konfigurace systému, Skoleni uzivatell, technicka podpora pfi 40 hod
rozbéhu
Clanek IIL.

Doba a misto poskytovani sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licence dle odstavce 2.1 do 30. 6. 2019.
Aktivacni klice budou odeslany na emailové kontakty objednatele uvedené v pfiloze
Maintenance ALVAO Service Desk. Pfedani a pfevzeti plnéni smluvni strany potvrdi
pisemnym pfedavacim protokolem.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatné sluzby maintenance
specifikované v pfiloze Maintenance ALVAO Service Desk bé&hem prvniho roku
pouzivani. Aktivacni klice budou odeslany na emailové kontakty objednatele uvedené
v priloze Maintenance ALVAO Service Desk

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle odstavce 2.2 do konce roku
2019. Pfedani a pfevzeti plnéni smluvni strany potvrdi pisemnym pfedavacim
protokolem.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele. V pfipadé, Ze bude objednatelem
pozadovan vzdaleny pfistup, poskytne objednatel potfebnou soucinnost a vzdaleny
pFistup do své infrastruktury.

V pfipadé, ze je zhotovitel v prodleni dle 4.1 zavazuje se objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,02% z ceny pInéni za kazdy den prodleni vyjma pfipadu, kdy je zpozdéni
zhotovitele zpusobené nesoucinnosti objednatele.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Za poskytnuté licence a provedené sluzby dle této smlouvy se objednatel zavazuje
zhotoviteli zaplatit sjednanou cenu ve vysi 412.260,33 K& bez DPH, tj. 498.835 K& v&etné
DPH,- K¢.
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Cena dle odst. 3.1 je nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pfedmétem
pinénim dle této smlouvy. Cena zahrnuje i veSkeré vylohy, vydaje a naklady na plnéni
predmétu smlouvy zhotovitelem, jako je napf. cestovné, naklady na cestu na schuzky s
objednatelem, ubytovani, administrativni prace, telefony, autorské poplatky apod. Cenu je
mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH; v takovém pfipadé neni tfeba uzavirat
dodatek k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu — dafiovy doklad na zakladé pfedavaciho protokolu
potvrzeného podpisem kontaktni osoby objednatele.

Faktura zhotovitele musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ob¢anského

zakoniku a danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH®). Prfilohou faktury musi byt vzdy vykaz
odpracovanych hodin a pocet straznych, ktery bude podepsany opravnénou osobou
objednatele a zhotovitele. Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni Cislo této smlouvy
uvedené v zahlavi této smlouvy a kopii pfedavaciho protokolu.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén
zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do
prodleni s jejim zaplacenim; lhita splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni
bezvadné faktury.

Zhotovitel je opravnén fakturu v€éetné vsech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle
§ 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel je
dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je
mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: XXXXX) nebo elektronickou postou na
adresu XXXXXXXXXXXX.

Registr platcd DPH; Registr nespolehlivych platca DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejhiuje ode dne 01. 01. 2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném MF CR a
Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku
uskute€néné poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo
poskytne Uplatu na takové pInéni, ruci podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného
plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamziku uskuteC¢néni
zdanitelného pInéni nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného pinéni
(zhotovitel) veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z
jinych skutecCnosti rozhodnych pro ru€eni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni.
Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazkul z
této smlouvy pro né&j plynoucich fadné a v€as zaplatit DPH

(i) Zhotovitel prohlaSuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, ze ke dni
uzavieni smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, a pro pfipad, ze
se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné informovat objednatele o této skute€nosti.

(i) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni zjisti po doruceni danového
dokladu (faktury), Ze zhotovitel je v evidenci platci DPH oznacéen jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni ucet, ktery
zhotovitel uvede na dariovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platct DPH,
ma se za to, ze uhrada dafiového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné
vysi.
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(iv) V pfipadé, ze:
a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim prevodem

na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism.

b) ZDPH nebo Cislo bankovniho uctu zhotovitele uvedené v této smlouvé nebo na
darfiovém dokladu vystaveném zhotovitelem nebude uvefejnéno zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu &ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafioveho dokladu, jez odpovida vysi zakladu dang, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se zhotovitel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se ujednani podle této
odrazky obdobné.

8. Splatnost faktur je 21 dnu ode dne jejich prokazatelného doruéeni objednateli, ato
na adresu sidla objednatele.

9. Zaplacenim se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch
uctu zhotovitele. Prokazatelnym datem doruéeni faktury je téZ pfijmové razitko podatelny
objednatele.

10. V pfipadé, Ze objednatel nezaplati sjednanou cenu plnéni fadné a v¢as, zavazuje zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,02% dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Pravo uziti pfedmétu pinéni, které podléha ochrané podle zakonu upravujicich prava
duSevniho vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na objednatele, prechazi
na objednatele dnem uUpIného zaplaceni ceny pfedmétu pinéni. Objednatel je na zakladé
prava uziti opravnén uzivat pfedmét pIinéni v souladu s Licen&nimi podminkami vyrobce.

2. Zhotovitel se zavazuje, ze neporusuje prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou
plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav prumyslového
vlastnictvi, ze je pIné opravnén disponovat s pravy, ktera touto smlouvou poskytuje
Objednateli k uziti dle této smlouvy licenci, a zavazuje se za timto ucelem zajistit Fadné
a neruseneé uzivani dila resp. ¢asti dila objednatelem, vCetné pfipadného zajisténi dalSich
souhlasu a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem pop¥. od nositeld jinych
prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku poruseni povinnosti dle pfedchozi véty.

Clanek VI.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomeé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci €i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dvérnym informacim druhé
smluvni strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly b€hem jednani vedoucich k uzavieni

Stranka 4 (celkem 16)



této smlouvy nebo béhem pInéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni
smluvnich stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditoriim
nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti
micenlivosti. Tyto osoby musi byt na divérnost udajd upozornény.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k davérnym informacim objednatele subdodavatelé zhotovitele,

d) ve vztahu k davérnym informacim zhotovitele externi poskytovatelé objednatele, a to
i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo pinéni spojeném s plnénim
dle této smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se =zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi&enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfislusnych pravnim
pfedpisd, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,obecné narizeni®).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na pInéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany informaci
adale se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, zhotovitelem nebo tfetimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které
obecné nafizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaja
pfedanych ke zpracovani.

VesSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfredavajici strany
a prijimaci strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem
divérné informace druhé strany, nepfedavat je ftfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto smlouvu. Obé& smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé smluvni strany jinak, nez za u€elem pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popisl
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a provoznich postupech, obchodni nebo
marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni,
o0 vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach a vSechny dalSi informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média. Absence takového upozornéni v§ak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.
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10.

11.

12.

13.

14.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢&i pravnich predpisu,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, treti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maiji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsaZené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni
nezbytna k ochrané duvérnych informaci. Zhotovitel je povinen poucit své zaméstnance a
¢leny svych organ( o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle této smlouvy a je povinen
zachovani mi€enlivosti z jejich strany radné kontrolovat. Zameéstnanci zhotovitele nesmi
davérné skute€nosti, které se dozvédeéli v souvislosti s touto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancum dodavatele nebo ¢lenim organu dodavatele, neni-li to nezbytné k pinéni
jejich pracovnich ukoll nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a ochrany davérnych informaci dle
tohoto ¢lanku rovnéz vdechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfredmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na pInéni pfedmétu
smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho ucinnost pretrva i po ukonc€eni u€innosti této smlouvy.

Clanek VIL.
Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

Zaru¢ni Ihata na poskytnuty systém je dvanact (12) mésicu od dne prevzeti a fidi se dle
Licen&nich podminek vyrobce.

Zhotovitel odpovida za to, Zze pfedmét plnéni bude poskytnut v souladu s touto smlouvou
v odpovidajici odborné kvalité.

Zhotovitel odpovida za vady poskytnutych sluzeb v prabéhu trvani této smlouvy.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze jedna
ze smluvnich stran poskytla druhé smluvni strané chybné zadani a pfislu§na smluvni strana
s ohledem na svoji povinnost poskytovat pInéni s odbornou péci mohla a méla chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v pfipadé, ze na
chybné zadani pfisludna smluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha
smluvni strana trvala na plvodnim zadani.

Pfipadna nahrada Skody bude nahrazena uvedenim do plvodniho stavu a v pfipadé
nemoznosti uvedeni v plvodni stav bude uhrazena v méné platné na uzemi Ceské
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republiky, pfiéemz pro propo&et na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuta, trok z prodleni

V pfipadé, ze zhotovitel neposkytne podporu dle &l. Il této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K& za kazdy jednotlivy pFipad.

V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnosti uvedené v &l. V a VI této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury zhotovitele je zhotovitel opravnén
uCtovat mu uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje fadné a vc€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a v€as zaplatit. Pokud v dusledku
porueni tohoto zavazku pfislusny finan¢ni ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH
z davodu jeho ruceni, zavazuje se zhotovitel zaplatit objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi DPH vztahujici se k poruSeni zavazku zhotovitele fadné a v€as zaplatit
DPH (v€etné pfislusenstvi), s niz je spojeno rueni objednatele.

Smluvni pokuta nebo Uroky z prodleni jsou splatné do 21 dnt ode dne doruceni oznameni
o ulozeni smluvni pokuty objednatelem zhotoviteli nebo oznameni o zapoceti s u€tovanim
uroku z prodleni zhotovitelem objednateli. Pro pfipad pochybnosti o doru¢eni oznameni o
uloZzeni smluvni pokuty nebo oznameni o zapoceti s uctovanim uroku z prodleni se
sjednava, Zze se oznameni povazuje za doru¢ené druhé strané tfetim dnem od podani
zasilky k postovni preprave.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody a na fadné
dokonceni pIinéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 21 kalendafnich dni ode dne jejich
uplatnéni.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni
dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody nebo odsSkodnéni v plném rozsahu
ani povinnost zhotovitele dale fadné plnit predmét smlouvy ve sjednané kvalité a Ihuté.

Clanek IX.
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit t&émito zpUisoby:

a) odstoupenim od smlouvy

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé porudeni smlouvy
druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem,
ii. Vv pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto &lanku smlouvy,

b) dohodou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé

a) opakovaného (vice nez 2x) poruSeni povinnosti zhotovitele v kapitole 5. Pravo uziti,

b) opakovaného (vice nez 2x) poruSeni povinnosti zhotovitele v kapitole 6. Ochrana
informaci,

¢) pokud fadné uplatni u zhotovitele své pozadavky nebo pfipominky v prubé&hu pinéni
pfedmétu smlouvy a zhotovitel je bez vazného divodu neakceptuje nebo podle nich
nepostupuje.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele
se zaplacenim fadné fakturované ceny za pInéni pfedmétu smlouvy delSim nez 30 dni.
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Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody.

Clanek X.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o bezpecnostnich incidentech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, které mohou mit vliv na bezpecnost informaci (napf. napadeni
mailové komunikace zhotovitele, napadeni server( zhotovitele, ztrata informaci v papirové
podobé nebo na nosi¢ich dat apod.).

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné, ke které doslo v ovladani
zhotovitele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo ozméné vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuzivanych zhotovitelem pfi plnéni smlouvy (napf. prodej podniku nebo
jeho ¢&asti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf. insolvence zhotovitele).

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v referenénich listinach Zhotovitele.

Objednatel souhlasi s vypracovanim pfipadové studie nasazeni ALVAQO. Do jednoho roku
od podpisu této smlouvy zhotovitel ve spolupraci s objednatelem vypracuje pfipadovou
studii o nasazeni systému ALVAO. Pfipadova studie pak bude pouzita v referencnich listech
zhotovitele.

Objednatel dale souhlasi, ze muze byt zhotovitelem pozadan o soucinnost pfi organizovani
referenénich navstév. Zhotovitel je povinen oznamit poZzadavek na referencni navstévu
objednateli minimalné pét pracovnich dni pfed pozadovanym terminem navstévy. Pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, je délka navstévy v rozsahu jedné hodiny.

Zhotovitel prohlasuje, Ze produkt ALVAO Service Desk splfiuje pozadavky objednatele
uvedené v priloze Vlastnosti Service Desk.

Clanek XI.
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Smlouva je uzaviena do doby fadného spinéni pfedmétu smlouvy dle kapitoly 2 této
smlouvy a muze byt ukon€ena dohodou smluvnich stran &i odstoupenim od smlouvy. P¥i
ukonc&eni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci pfedané k provedeni sluzby a uhradit veSkeré splatné penézité zavazky podle
smlouvy; zanikem smlouvy rovnéz nezanikaji prava na jiz vzniklé (splatné) smluvni pokuty,
nahradu Skody a ochranu dat a informaci. VSechna data, ktera se vztahuji k plnéni této
smlouvy a jez smluvni strany ziskaly pfed zahajenim plnéni nebo v prab&hu plnéni této
smlouvy, a ktera si vzajemné nevraci pfi ukoneni smlouvy, jsou smluvni strany opravnény
uchovavat pouze po nezbytné nutnou dobu nebo po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi
predpisy a poté se zavazuji takovato data zlikvidovat v souladu se zakonem €. 499/2009
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
pFedpisl, a osobni Udaje v souladu s obecnym nafizenim. Pfi zaniku smlouvy je zhotovitel
povinen pfedat objednateli veSkerou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu pinéni.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran na jedné listiné.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad rdmec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava €i povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami.
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10.

11.

12.

Objednatel prebira riziko zmény okolnosti podle § 1765 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto
smlouvu: § 557, §§ 1793 — 1796 a § 1805 odst. 2

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Zhotovitel souhlasi
se zverejnénim této smlouvy, véetné vSech jejich pfipadnych dodatku, predevs§im na profilu
zadavatele v systému E-ZAK a v Registru smluv. Splnéni této zadkonné povinnosti neni
porusenim davérnosti informaci. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude
uplné znéni této smlouvy, v€etné vSech identifikacnich a kontaktnich udaji osob, které
zhotovitel uvedl v textu této smlouvy, a podpisu osoby/podpisti osob zastupujicich
zhotovitele. Je-li podle obecného nafizeni k uvefejnéni téchto udaji potfebny souhlas
dotéenych osob, zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze takovy souhlas vSech dotéenych osob
zajistil. Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu za$le spravci Registru smluv k uvefejnéni
objednatel a bude zhotovitele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.
Zhotovitel je povinen zkontrolovat, ze smlouva byla v Registru smluv fadné uverfejnéna.
V pfipadé, ze zhotovitel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez
zbyte€ného odkladu o nich objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu
se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,
povinen na profilu zadavatele uverejnit skute¢né uhrazenou cenu.

Zhotovitel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uverejnéni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaju
dle obecného nafizeni, a to v rozsahu, v jakém zhotovitel poskytl tyto udaje objednateli
(iména a kontaktni Udaje osob zastupujicich zhotovitele a kontaktnich osob atd.)
a v rozsahu, vijakém jsou nezbytné nutné pro pInéni zakonnych povinnosti ze strany
objednatele vztahujicich se k plnéni pfedmétu vefejné zakazky a plnéni smluvnich
povinnosti ze strany zhotovitele.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u€innosti dnem
jejiho uverejnéni v Registru smluv. V Registru smluv uvefejni smlouvu objednatel a bude
zhotovitele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich neplsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo
kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle smlouvy
asmluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek
¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim,
jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu plvodniho
zavazku ¢Ci ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo
do rozporu s Eeskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni) a pfedmétny rozpor
by pusobil neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti Fidit
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji
podstatu plivodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smiouvy.

Tato smlouva je sepsana v 3 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi zhotovitel, 2 obdrzi
objednatel.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Maintenance ALVAO Service Desk

Vlastnosti feSeni Service Desk

Stranka 9 (celkem 16)



V Praze dne 11.06.2019 V Praze dne 11.06.2019

za ALVAO s.r.o. za Ceskou republiku
Ufad vlady Ceské republiky

Ing. Radek Grodl Ing. Jan Braunstein
jednatel spole¢nosti feditel Odboru informatiky
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Priloha ¢. 1

Maintenance ALVAO Service Desk

Identifikace
sluzby

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Cena
sluzby

Zuctovaci
obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby

ALVAO Maintenance

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktli véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Rozvoj produktd dle metodologie ITIL®

3) Rozvoj produktt pro technologie spolecnosti Microsoft
7) Rozvoj produkti dle legislativy Ceské republiky

Email: XXXXXXXXXXXXX

Web: http://www.alvao.com/download

Cena odpovida 20% ze souctu zakladnich cenikovych cen vsech poskytnutych licenci ALVAO
produktt a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v rdmci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAO produktt a moduld.

Ke zméné ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pfi dokoupeni dalSich licenci
ALVAO produktt nebo modult. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navysena
0 20% ze zakladni cenikové ceny z dokoupenych licenci ALVAO produktt nebo moduld.

Zuctovaci obdobi je rok. Fakturace probiha pred zapocetim Cerpani sluzeb.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktti a modulll provadi Zakaznik.

Nové verze jsou k dispozici na http://www.alvao.com/download.

Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktt a moduld stanovuje Vyrobce.

Kontaktni osoby pro zasilani licencnich aktivacnich klicl

jméno a pfijmeni email telefon

Ing. Robert Svihalek, BBA XXXXXXXXKXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Ing. Jan Braunstein ) $,9.9,0.0.9.0.0.9.9.9.9.¢.0.9.0.0.4 XXXXXXXXX


mailto:support@alvao.cz
http://www.alvao.com/download

Vlastnosti reseni Service Desk
Zadanim je informacni systém umoznujici organizaci zaveést efektivni spravu servisnich
pozadavkl. Musi pomahat pracovnikim servisnich oddéleni v feSeni a zdokumentovani
kazdodennich operativnich ukoll a ve sdileni a udrzbé informaci spojenych s feSenim
servisnich pozadavkl. Musi poskytovat dulezité informace pro planovani servisnich zasahu,
jejich vyhodnocovani, fizeni priorit a komplexni fizeni servisnich tyma.

Zakladnimi poZadavky na feSeni jsou:

1) Jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavkud organizace a to zejména
v oblastech IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni problematika, chod Ufadu
vlady atd. = jednotné kontaktni misto.

2) Zadavatel pozaduje pro vnitini potfebu licencovani feSeni pro vSechny zaméstnance
organizace v poctu 600, kde kazdy uzivatel muze v systému zastavat jakoukoliv roli
(zadavatel, feSitel, schvalovatel, manazer, operator, administrator, ¢tenar apod.)

3) Zadavatel pozaduje do 31. 1. 2020 navySenou licenci o 200 uzivatell, to znamena
celkem pro 800 uzivatelt.

4) Systém musi obsahovat moznost zadavani pozadavkud minimalné na portalu, e-mailem a
telefonicky (FeSitel nebo operator mize zadat do systému pozadavek za zadatele)

5) Systém musi splfiovat podporu jediného centralniho mista hlaSeni servisnich pozadavku
dle ITIL (Information Technology Infrastructure Library) funkce ServiceDesk

6) Zadavatel pozaduje moznost zapojeni externich dodavatell sluzeb do systému — systém
musi obsahovat vlastni databazi uzivatell, kde bude mozno zadavat pfistupova prava
do aplikace pro tyto externi dodavatele sluzeb, aby mohli v systému plnohodnotné
pracovat.

7) Systém musi umoznit vytvaret vazby mezi pozadavky v systému. U vazeb musi byt
moznost specifikovat rizné druhy zavislosti — minimalni funkcionalita vazeb jsou
podfizené a nadfizené pozZadavky.

8) Systém musi byt schopen automaticky zakladat periodické pozadavky (pravidelné
revize, periodické opravy, periodické technické prohlidky apod.)

9) Zadavatel poZaduje mozZnost uzivatelsky definovat, rozSifovat a modifikovat portal minimalné na
urovni kategorii poZzadavku a jejich popist, baze znalosti a publikovani zprav.

10) Volbou sluzby musi byt automaticky bez dal$iho zadavani pfidélena skupina fesSitelll a paramety
SLA (Service Level Agreement).

11) SLA musi byt automaticky pfidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovana s Zadatelem — pro
tu samou sluzbu se riznym Zadateldm pfidéli rizné pevné definované SLA.

12) Pro kazdou sluzbu musi byt mozno pIné definovat vstupni zadavaci formulaf v€etné vlastnich
uzivatelskych polozek.
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13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)
25)

26)

27)

28)

Je pozadovano, aby k pozadavku bylo mozno pfimo ze vstupniho formulare pfipojit minimalné tfi
pfilohy.

Pro kazdou sluzbu musi byt mozno pIné definovat workflow.
Kazdy uzivatel si mize definovat vlastni pohledy a filtry nad pozadavky.
Systém musi obsahovat moznost fulltextového vyhledavani nad vsemi informacemi.

Moznost spoustét uzivatelské skripty a operace podporujici integraci na dal$i systémy v priibéhu
feSeni workflow.

Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci workflow. Pfedpfipravena schémata schvaleni
nadfizenym. V libovolny okamzik fedeni, moznost vynuceni schvaleni podle urcitého pravidla.
Napojeni na Microsoft AD pro nacteni vztah(l nadfizeny podfizeny pro schvalovani.

Zadavatel pozaduje, aby schvalovani bylo mozno pfimo z e-mailu, bez nutnosti odskoku do
aplikace a zaroven se schvalenim, aby doslo automaticky k posunu ve workflow do dal§iho kroku.

Moznost definovat Vlastni pfikazy pro provadéni vlastnich operaci nad pozadavky nebo operaci s
externimi systémy. Moznost definovat vlastni zalozky s vlastnim obsahem v detailu poZzadavku.
Muze jit o vlastni formular v ramci Service Desku nebo parametrizovatelny externi odkaz.
Automatické provadéni akci na zakladé udalosti na pozadavku. Automatické akce Ize spoustét na
zakladé zmény hodnot polozek pozadavku (systémovych i vlastnich) €i na zakladé udalosti
zalozeni nového pozadavku. Podpora odesilani vlastnich e-mail zprav.

Moznost pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé ¢ekani na zadavatele

Integrace s postovnim serverem IBM Domino pro automatické vycitani e-maill a zakladani
novych pozadavk( ¢i novych zaznamu k stavajicim pozadavkim.

Integrované pfihlasovani do portalu i konzol. Nativni integrace s Microsoft Active Directory
Automatické naditani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného z Microsoft Active Directory.
Nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-mailG.

Zadavatel poZzaduje moznost grafického zobrazeni workflow jednotlivych sluZeb do vizualizagniho
nastroje, preferovany nastroj je MS Visio.

Pozadujeme moznost nastaveni pracovni doby Fesitell v systému a aby se od této pracovni doby
odvozovala SLA a reak¢ni doby.

Pozadujeme moznost uzivatelského nastavovani eskalacnich procesu.

Pozadavky na uzivatelské rozhrani:

1)

2)

Z uzivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi vychazet ze
stromové struktury Elenéné dle jednotlivych oblasti — samostatny strom pro pozadavky sméfujici
na kazdou oblast jako jsou napf. IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni
problematika, chod uradu.

Cely katalog sluzeb musi byt uzivatelim pfistupny na portalu a pro kazdou sluzbu musi byt
pfipravena na portalu samostatna ikona nebo dlaZzdice s nazornym a pfehlednym piktogramem
pro maximalni zpfehlednéni katalogu. Pfed vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo
dlazdici dané sluzby) se musi automaticky zobrazit napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Pocet pouzitych sluzeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho Upravy neni nijak omezen zakoupenou
licenci.

Musi byt umoznéno upravovat graficky vzhled min. definovat vlastni uzivatelské pfikazy, zalozky
a polozky menu

Uzivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pfidélenou néjakou roli.

Polozky deniku umozniujici zobrazit piné HTML napf. emailova komunikace pIiné odpovidajici
originalu emailu véetné obrazkl a pfiloh 1:1 s originalem z dGvodu jednoznacné a nezkreslené
komunikace mezi uzivateli systému.

Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu baze znalosti s moznosti uzivatelského vytvareni
a publikovani ¢lanka. Clanky musi byt mozno &lenit a napojit na odpovidajici sluzby v katalogu
sluzeb. Pristup k ¢lankim a jejich zobrazovani musi byt fizeno dle uzivatelskych roli jednotlivych
uzivateld.

Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvareni a zvefejiiovani zprav a aktualit
napf. planované odstavky.

Navrzené feSeni musi byt certifikovano dle ITIL2011 minimalné v rozsahu nasledujicich
procesu:

Proaktivni snizovani vyskytu incidentu a jejich dopadu (Problem Management)
Reseni incidentt - kazdodennich potizi (Incident Management)

PInéni béZznych zZadosti (Request Fulfillment)

Rizeni zmén (Change Management)

Sprava katalogu poskytovanych sluzeb (Service Catalog Management)

K nabidce musi byt pfilozen certifikat vydany zpUsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tento
rozsah certifikaci feSeni dle ITIL 2011.

Upresnéni pozadavktl na vlastnosti reseni

Pozadavky na funkcionalitu, podpora procesu

Re

Seni pro fizeni poskytovani servisni podpory:

a) Umoznuje podporu viech procesu, které zadavatel potiebuje pro Fizeni provozu sluzeb.

Z doporucenych procesu ITIL, které musi navrzeny software podporovat (viz vyse), musi
byt v ramci projektu realizovany procesy a funkce:

e Incident Management

Rizeni rychlého Feeni vypadkd v infrastruktufe. Napojeni na monitoring provoznich
stavll ICT infrastruktury.

e Request Fulfillment
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Standardni proces fizeni pozadavk( na sluzby. Podpora fizeni hromadnych
pozadavk.

e Change Management

Standardni proces fizeni zivotniho cyklu vSech zmén, zejména fizeni nakupu hw a sw
vcetné podpory schvalovani.

e Service Catalog Management
e Problem Management
o Moznost definovat IT sluzby.
b) Nastaveni priority feSenych pozadavka.
c) Uzivatelské rozhrani je lokalizovano.
d) Umoznuje generovani a tisk reporta.
e) Systém musi obsahovat znalostni databazi s moznosti jeji aktualizace.

f) Ma vyifeSen bezpeclny pristup do aplikace (Integrované pfihlaSovani do portalu i konzol,
fizeni opravnéni pfistupu k informacim).

g) Portal pro zaméstnance, manazery.

h) Soucasti dodavky jsou Skoleni administratort a kliCovych uzivatelQ.

PoZadavky na administraci reSeni

Zadavatel pozaduje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i moznost nezavisle
na dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokonceni
implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné& moznosti:

e Prfidavani a odebirani uzivatell a jejich zafazovani do skupin.

Pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli.
o Nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektdm.

¢ Nastaveni posilani notifikaci a uprava jejich obsahu.

e Systém umoznuje pfidavat viastni polozky do formularu.
e V systému Ize definovat vlastni workflow nad poZadavky.
¢ Definice vlastniho katalogu sluzeb.

o Definice urovné kvality sluzeb (SLA).

¢ Nastaveni opravnéni pfistupl k jednotlivym sluzbam.

e Systém umozniuje vytvareni vlastnich schvalovacich procesu.
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Pozadavky na integraci s aplikacemi tfetich stran

e Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu zaméstnance
a jeho nadfizeného.

¢ Integrace s poStovnim serverem IBM Domino pro automatické vycitani e-mailt a
zakladani novych pozadavku €i novych zaznamu k stavajicim pozadavkdm.

e Export dat do Microsoft Word, Excel.
Systémové pozadavky

o VyuZiti databaze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2008 R2 a vyssi
(vSechny edice vé. Express Edition) - (dodavka databaze neni soucasti poptavky).

e Operacni systtm Microsoft Windows Server 2008 R2 a vysSi (neni soucasti
poptavky)

e MS IIS server viz Windows server (neni soucasti poptavky)

o E-mail systém se SMTP protokolem pro odesilani zprav a IMAP nebo EWS
protokolem pro vyéitani schranky do Service Desk.

Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalSimi SW produkty:

Integrace s Active Directory - automatické pfihlaSovani do aplikace MS Active
e Directory verze viz Windows server (neni soucasti poptavky)

e MS Office Excel verze 2007 a vysSi (neni soucasti poptavky)

o MS Office Word verze 2007 a vysSi (neni soucasti poptavky)

e MS Office Outlook verze 2010 a vySSi (neni soucasti poptavky)

e MS MS Exchange verze 2007 a vyssi (neni soucasti poptavky)

PoZadavky na technickou podporu dodaného feSeni — maintenance

Bezplatné upgrady a opravy po celou dobu platnosti maintenance v délce 1 roku od predani
feSeni do rutinniho provozu.

Podpora provozu systému do konce roku 2019 od dodavatele (Skoleni, nastavovani
systému) v rozsahu 5MD.
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