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I. Obecna ustanoveni

1. Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (dale jen ,OPD") spolecnosti
Amper Market, a. s., se sidlem Antala Staska 1076/33a, 140 00 Praha 4 (dale jen ,Amper
Market"), ktera je drZitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji ve smyslu ust. § 273
zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, obchodni a technické podminky dodavky
elektfiny a zajisténi distribuce elektfiny a systémovych sluzeb. OPD jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi Zakaznikem a Amper
Market (dale jen ,Smlouva"“).

2. Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z pojm
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisejicich
pravnich predpisech (dale jen ,energeticky zakon").

II. Povinnosti Amper Market
1. Amper Market se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve Smlouvé
(dale jen ,Odbérné misto") v kvalité podle pfislusnych pravnich predpist. Nebylo-li mnoz-
stvi dodavané elektfiny sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi
dodavek elektfiny skutecné dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté.
2. K zajisténi dodavky elektfiny Zakaznikovi uzavira Amper Market s Gzemné prislusSnym
provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,, pfislusny PDS") Smlouvu o distribuci, a to
za podminek stanovenych prislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve Smlouvé
a OPD. Zakaznik udéluje Amper Market souhlas s uzavfenim Smlouvy o distribuci elektfiny
a zavazuje se poskytnout Amper Market pfi jednani s pfislusnym PDS potfebnou soucin-
nost. Zakaznik se zavazuje Fidit podminkami distribuce prislusného PDS.
3. Dodavka elektriny dle Smlouvy je spinéna prechodem elektfiny z distribucni sousta-
vy prislusného PDS v predavacich mistech. Predavaci mista jsou ve smyslu pfisluSného
pravniho predpisu misty predani a prevzeti elektfiny mezi Amper Market a Zakaznikem,
ve kterych dochdzi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych
jakychkoli naroke tfetich osob a k prechodu nebezpeci skody.
4. Amper Market se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizacni sousta-
vy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Od-
bérnému mistu, to vse za podminky, Ze Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu
upraveného Smlouvou vice obchodnich partner(i pro dodavky elektfiny do Odbérného mista.
5. Amper Market zapoCne s dodavkou elektfiny na zakladé Smlouvy o distribuci elektfiny
uzavfené s prislusnym PDS nejpozdéji ve Ih{ité stanovené v souladu s pravnimi predpisy,
pokud Zakaznik spinil vechny podminky pro zahajeni dodavky elektfiny podle pfislusnych
pravnich predpistl a podle Smlouvy. Smiuvni strany se také mohou dohodnout na jiné dobé
zapocCeti dodavky elektfiny.
6. Pokud Amper Market nezahaji pInéni dodavky ve sjednaném terminu z dévod( prekazek
na strané Amper Market, je povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi soucinu
nedodaného mnoZzstvi elektfiny a jednotkové ceny stanovené jako rozdil mezi maximal-
ni cenou nahradni dodavky stanovenou cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho
(fadu platnym pro smluvni obdobi a cenou za silovou elektfinu stanovenou ve Smiouve.
Uhradou této smluvni pokuty neni dotceno pravo Zakaznika na nahradu skody.
7. Neni-li mozné zahéjit dodavku z diivodd prekazek na strané Zakaznika, jiného dodava-
tele elektfiny ¢i obchodnika s elektfinou, PDS, nebo operatora trhu, nejedna se o poruseni
povinnosti Amper Market a Amper Market je opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek
uvedenych v ¢l. XI. odst. 3 OPD.
8. Amper Market neposkytuje distribuci elektfiny, pouze jako obchodnik s elektfinou zajis-
tuje uzavreni Smlouvy o distribuci pro Odbérné misto Zakaznika s prislusSnym PDS. Amper
Market tudiz neni odpovédny za Uroven distribuce a systémovych sluzeb poskytovanym
prislusnym PDS, vCetné skod z této Cinnosti vzniklych, pokud byla fadné uzaviena Smlouva
o distribuci s prislusnym PDS. Amper Market poskytne Zakaznikovi potfebnou soucinnost
pfi vymahani pinéni po pislusném PDS.

IIL. Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje odebirat sjednané mnoZzstvi elektfiny dodavané ze strany Amper
Market a za dodavky elektfiny platit cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a OPD.
2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Amper Market za distribuci elektfiny cenu stanovenou
pfislusnym pravnim pfedpisem (,regulovana cena") ve vySi podle platného cenového roz-
hodnuti Energetického regulacniho ufadu (,ERU").
3. Zakaznik je povinen zajistit pripojeni svého Odbérného mista k distribu¢ni soustavé prislus-
ného PDS zplisobem a v souladu se Zakonem. Uzavieni Smlouvy o pfipojeni je podminkou
pro zajisténi distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb dodavky ze strany Amper Market.
4, Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy Gcinnost vsech stava-
jicich smluv, které ma uzavieny s prislusnymi PDS, obchodniky s elektfinou, nebo vyrob-
ci elektfiny pro dodavky a distribuci elektfiny do Odbérného mista; Zakaznik je povinen
po dobu trvani Smlouvy nebyt Ucastnikem smiuvnich vztahl s jinym dodavatelem nebo
obchodnikem s elektfinou, jejichz predmétem by byla dodavka elektfiny do Odbérného
mista. To se netyka smluy, jejichz predmétem je dodavka elektfiny z Odbérného mista do
distribucni soustavy. PoruSeni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy a Amper Market je v takovém pripadé opravnén od Smlouvy
odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 3 OPD.
5. Zakaznik se zavazuje neprekrocit ve Smlouvé sjednanou rezervovanou kapacitu. Je-li ve
smlouvé sjednana mésicni rezervovana kapacita, Ize tuto kapacitu ménit dohodou stran,
a to nejpozdéji k 1. dni kalendainiho mésice predchazejiciho kalendarnimu mésici, pro
jehoz obdobi se zména rezervované kapacity sjednava, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Prekroci-li Zakaznik hodnotu rezervované kapacity, odpovida za skody vzniklé v souvislosti
s takovym prekrocenim
6. Zakaznik se zavazuje odebirat mnozstvi elektfiny sjednané ve Smlouve. Mnozstvi doda-
vané elektfiny se sjednava vzdy na jeden kalendaini rok a jeho jednotlivé mésice. Ménit
mnozstvi dodavané elektfiny je mozné pouze pisemnou dohodou stran a v souladu s pod-
minkami distribuce, stanovenymi PDS.

IV. Méfeni dodavek elektfiny
1. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny jsou podkladem odecty méficiho zafizeni v Odbér-
ném misté provadéné prislusnym PDS na zakladé a v souladu s energetickym zakonem.
2. Méreni dodavek elektfiny dle Smlouvy a predavani skute¢nych namérenych hodnot Ope-
ratorovi trhu za Ucelem vyhodnoceni odchylek zajistuje pfislusny PDS na zakladé a v sou-
ladu s energetickym zakonem.
3. Zakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, vCetné poruseni zajisténi proti neo-
pravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Amper Market a prislusnému PDS.
Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni prislusného PDS je nepfipustny.
4. Zakaznik se zavazuje umoznit pFisluSnému zaméstnanci PDS nebo Amper Market pfistup
k méficimu zafizeni a nemérenym castem odbérného elektrického zafizeni za Ucelem pro-
vedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani. Zpdsob pristupu k méficimu zafizeni
vyplyva z jeho umisténi.
5. Prislusny PDS je povinen na zakladé pisemné zadosti Zakaznika vyménit méfici zafizeni
a zajistit ovéfeni spravnosti méfeni. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, hradi naklady
spojené s jeho prezkousenim a ovérenim spravnosti méfeni prislusny PDS. Neni-li zavada
zjisténa, hradi tyto naklady Zakaznik.
6. Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro (cely vyhodnoceni a vyUctovani dodavek a od-
béru elektfiny provadi pfislusny PDS podle platnych pravnich predpisd.

V. Cena
1. Cena silové elektfiny je smluvni a je siednana ve Smlouvé.
2. Cena za distribuci elektfiny a systémové sluzby je stanovena podle platného Cenového
rozhodnuti Energetického regulacniho Uradu.
3. K Uctované cené se pripocitava dan z elektfiny, dan z pridané hodnoty, pfipadné dalsi
dané a poplatky, které jsou stanovené platnymi pravnimi predpisy.
4. Smluvni strany sjednavaji, Ze Amper Market ma pravo ménit cenu silové elektfiny pouze
jednou rocné, a to nejdrive jeden rok od nabyti Gcinnosti Smlouvy a déle pak na pocatku
kazdého dalSiho kalendarniho roku od tohoto data. Uprava ceny bude provedena aktuali-
zaci ceny formou cenové nabidky Amper Market, ktera musi byt Zakaznikovi zaslana pro-
strednictvim postovnich sluzeb nebo elektronickou formou nejméné 30 dnd pred nabytim
(cinnosti cenové nabidky.
5. V pripadé, Ze Zakaznik nebude se zménou ceny silové elektfiny uvedené v cenové na-
bidce souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst.
4 bod (ii) OPD.
6. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ih(té dle ¢l. XI. odst. 4 bod (ii) OPD, plati, Ze
s cenovou nabidkou a aktualizovanou cenou Amper Market souhlasi a nabytim Gcinnosti
cenové nabidky Amper Market dochazi ke zméné ceny silové elektfiny.

VI. Fakturace a placeni
1. Dodavky elektfiny a zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoz i dalSi
pripadné poplatky dle Smlouvy, hradi Zakaznik, ktery neni platce DPH, na zakladé plateb-
niho predpisu (déle jen ,faktura") a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé darového
dokladu vystaveného podle prislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura"). Fakturacni
obdobi je vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena
vzdy po skonceni prislusného fakturacniho obdobi. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni
je den skutecného zjisténi spotreby.
2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se Uhrad dodavky elektfiny, distribu-
ce a souvisejici sluzby podle Smlouvy, jsou splatné do 15 dnd od data vystaveni.
3. Zakaznik se zavazuje na thradu predpokladané odebrané, ale dosud nevyfakturované
elektfiny, platit ve prospéch Amper Market zélohy. Zalohy se hradi vzdy k 15. dni pfislus-
ného kalendafniho mésice dle zalohového kalendare oznameného Zakaznikovi nejpozdéji
do konce mésice predchézejiciho prislusSnému mésici nebo na fakture, nebyl-li ve Smlouvé
sjednan jiny zplsob. Uhrazena zaloha se odelte v nasledujicim vyGctovani za prislusné
fakturacni obdobi. Rozdil mezi zélohou a skutecnou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v predepsaném terminu splatnosti
a pripadné preplatky pouzije Amper Market k Ghradé zéaloh na dalsi obdobi.
4. Vlyse zalohy na obdobi do prvniho vyGctovani dle Smlouvy se stanovi s ohledem na hodi-
nové diagramy odbéru elektfiny Zakaznika za obdobi poslednich 12 mésicd, event. s ohle-
dem na instalované spotfebice v Odbérném misté a sjednanou jmenovitou proudovou
hodnotu hlavniho jistice pred méficim zafizenim. VySe zalohy pro dalsi obdobi se stanovi
podle skutecné dosazenych hodnot dodavek elektfiny v obdobi do prvniho vylctovani. Za-
kaznik bude s vySi zaloh pro dalsi fakturacni obdobi sezndmen na fakture nebo v zélohovém
kalendari zaslaném nejpozdéji do konce mésice predchazejiciho prislusnému mésici.
5. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvé se splatnost faktury
na nejblizsi nasleduijici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pripsani Castky
na Ucet prijemce.
6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zaloze vystavuje darovy doklad podle
prislusného pravniho predpisu.
7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vydctovani elektfiny nespravnym odectem, pouZzitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod., maji Zakaznik a Amper Market narok na vyrovnani
nespravné vyuctovanych Castek. v pripadé chybného vyuctovani dodavky elektfiny uplatni
Zakaznik pisemné reklamaci do 14 dnéi ode dne doruceni faktury, jinak se ma zato, Ze (idaje
ve vystavené fakture jsou spravné. K reklamacim uplatnénim pozdéji nemusi Amper Market
prihlizet. Uplatnénd reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyGctovani. Amper Mar-
ket reklamaci pfezkouméd a vysledek pisemné oznami Zakaznikovi do 15 kalendarnich dndi
ode dne doruceni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny darovy doklad
(opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace.
8. Platby se provadgji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadeéji z Gctli vedenych
v K& u penéznich ustavll plsobicich na Gizemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik poukaze plat-
bu s nesprévnym variabilnim Ci konstantnim symbolem nebo ji poukéze s jinym bankovnim
spojenim, nez je uvedeno na fakture, mdze mu Amper Market platbu vratit a G¢tovat prislus-
nou Castku z prodleni splatné pohledavky az do obdrzeni spravné umisténé platby.
9. Pro pripad prodleni s thradou splatné pohledavky (penéZitého dluhu) se Zakaznik za-
vazuje zaplatit Amper Market smluvni pokutu ve vysi troku z prodleni stanovené predpisy



prava obcanského. Tuto smluvni pokutu fakturuje Amper Market za dosud neprovedené
platby prlibézné, zpravidla jednou mésicné se splatnosti 14 dnéi od data vystaveni faktury.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody.
10. Amper Market ma pravo Uctovat Zakaznikovi naklady za Ukony spojené s plnénim
Smlouvy, které budou vyvolany Zakaznikem nebo za (kony, které vznikly z divod@ na jeho
strané (zejména naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky elektfiny v pripadé
neopravnéného odbéru,). Naklady budou Gctovany pausalni castkou ve vysi 100 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad, v pfipadé Ze skutecné naklady vyznamné presahnout tuto ¢astku,
budou Uctovany v jejich skutecné vysi.

VIIL. Regulace odbéru elektfiny
1. Pro FeSeni dlsledkd Zivelnych udalosti, opateni statnich organli za nouzového stavu,
stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, prenos a dis-
tribuci elektriny, smogové situace, teroristického Cinu a dalSich vymezenych udalosti, je PDS
v souladu s platnymi pravnimi predpisy povinen usmérriovat spotfebu elektfiny a vyhlaSovat
regulacni opatfeni. ViyhldSeni regulace je zavazné pro vsechny Ucastniky trhu s elektrinou.
2. Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci v hromadnych
sdélovacich prostedcich a v souladu se Zakonem je povinen se jimi Fidit.
3. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo prislusného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni
nebo preruseni dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchézeni stavu nouze.
4, Zakaznik je povinen v pripadé vyhlaseni stavu nouze omezit svou spotiebu dle prislusné-
ho regulacniho stupné. Amper Market neodpovida za skody vzniklé Zakaznikovi v disledku
vzniku stavu nouze Ci predchazeni stavu nouze.

VIII. Omezeni a pFeruseni dodavek
1. Amper Market nebo prislusny PDS maji prévo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavky elektfiny v Odbérném misté v pripadech stanovenych energetickym zakonem,
zejména pfi neopravnéném odbéru.
2. Amper Market je opravnén z dlivodu neplaceni ceny za sdruzené sluzby nebo zaloh na
sdruzené sluzby dodavky elektfiny ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbérnych
mistech, pro ktera je uzaviena tato smlouva, jestlize Zakaznik:
a) opakované nedodrzi smluveny zplisob platby za odebranou elektfinu véetné zaloh,
b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledkt vyhodnoceni a z(ictovani skuteéného odbéru.
3. Omezenim nebo prerusenim dodavek elektfiny v téchto pripadech nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu Skody a uslého zisku vici Amper Market nebo pFislusném PDS. To neplati,
nesplni-li Amper Market nebo prisluSny PDS své zakonné povinnosti.
4. Zakaznik je povinen nahradit Amper Market a PDS naklady vynalozené na preruseni
a obnoveni dodavky elektfiny z divodu svého prodleni se spinénim zavazku a naklady
spojené s vymahanim pohledavky.

IX. Nahrada skody
1. Kazda smluvni strana odpovida za skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Castecné
nebo UpIné neplnéni povinnosti danych Smlouvou v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo vysled-
kem néjaké udalosti nebo okolnosti zplisobené vyssi moci.
2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,,vy$si moc" takovou mimoradnou
a neodvratitelnou udalost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na viili povinné strany,
ktera nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy predvidana a jejiz nasledky brani smluvni strané
v UpIném ¢i ¢astecném pinéni zavazk( podle Smlouvy, jako napfiklad valka, teroristické
akce, blokada, sabotdz, pozér velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich orga-
nd s dopadem na pinéni dle této Smlouvy, zmény zakond a pravnich predpist s dopadem
na plnéni dle Smlouvy ¢i stavy nouze dle energetického zakona.
3. 0 vzniku situace vyssi moci a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvo-
lavajici se na vyssi moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplisobem bude druha smiuvni
strana informovana o pominuti situace vyssi moci, a pokud bude o to pozadana, predlozi
ddvéryhodny diikaz o existenci této skutecnosti.

X. Reseni sporii

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyfeSena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.
2. Kterakoliv strana je opravnéna predloZit spor k rozhodnuti ERU v pripadech, kdy je
dana prislusnost tohoto Uradu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s kone¢nou
platnosti feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. v pfipadé soudniho fizeni, jehoz
Ucastnikem bude Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici, je mistné
prislusny soud dle sidla Amper Market a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

XI. Ukonceni dodavky elektFiny
1. Smlouva miZe byt ukoncena dohodou smiluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Za-
kaznik fakticky ukongf odbér v Odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonceni &innosti atd.).
2. Ucinnost Smlouvy skondi ukoncenim pripojeni Odbérného mista k distribucni soustave.
3. Amper Market je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pripadé, ze Zakaznik je v prodleni s placenim
za sdruzené sluzby dodavky elektfiny déle nez 30 dndi, a v dalSich pfipadech stanovenych
Smlouvou ¢i OPD. Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaznikovi.
Qdstoupeni je cinné okamzikem doruceni Zékaznikovi.
4. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:
(i) v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Amper Market ; Za podstatné poru-
Seni Smlouvy ze strany Amper Market je povaZovano omezeni i preruseni dodavek Zakaz-
nikovi nad rémec podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy a pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy PDS, nejedna-li se o preruseni dodavky elektfiny z divodu vyssi moci.
Odstoupeni je tcinné okamzikem doruceni Amper Market.
(ii) v pFipadé zmény cen; Zakaznik je opravnén do Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dndl pred
Ucinnosti novych cen. Odstoupeni je ucinné posledni den kalendafniho mésice, ve kterém
bylo dostoupeni doruceno Amper Market. Neoznami-li Amper Market Zakaznikovi zménu cen
nejpozdéji 30 dnli pred (cinnosti zmény, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve lhité
3 mésicli od Ucinnosti zmény cen, s tim, Ze odstoupeni je (cinné k poslednimu dni kalendaf-
niho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Amper Market.
(i) v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén od Smlouvy od-
stoupit nejpozdéji 10 dndl pred Gcinnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupenti je Gcinné

posledni den daného kalendafniho mésice. Neoznami-li Amper Market Zakaznikovi zménu
smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnli pred (cinnosti zmény, je Zakaznik opravnén od
Smiouvy odstoupit ve Ihité 3 mésict od ucinnosti zmény smluvnich podminek s tim, ze
odstoupent je (c¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruceno Amper Market.

(iv) je-li Zakaznikem podnikajici fyzickd osoba nebo spotfebitel ve smyslu obcanskoprav-
nich predpisdl a Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Amper Mar-
ket, mlize Zakaznik od smlouvy odstoupit ve Ihité 5 dnli pred zahajenim dodavky. Lhita
k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo pisemné odstoupeni od smlouvy
odeslano pred uplynutim této Ihdty. To neplati u Smluv, u kterych si Zakaznik sjednal na-
vstévu zastupce Amper Market za Ucelem uzavieni Smlouvy.

QOdstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé, prostfednictvim stanoveného formulare a do-
rucit ho Amper Market. Za doruceni se povazuje prevzeti postovni zasilky s originalem
bezvadné vyplnéného a podepsaného formulafe anebo doruceni emailové zpravy na adre-
su info@ampermarket.cz, k niz bude priloZzen konvertovany original bezvadné vyplnéného
a podepsaného formulare.

5. Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukonCil smluvni vztah, pak Gc¢innost
Smiouvy konéi odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zakladé
Smlouvy o dodavce elektriny ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené
s novym zakaznikem pro toto Odbérné misto.

6. Zakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo pfislusnému PDS potrebnou soucin-
nost pfi ukonéeni dodavek elektfiny realizovanych podle Smiouvy.

7. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v Odbérném
misté, pfip. nahradni hodnoty stanovené podle podminek pFislusného PDS, k poslednimu
dni dodavky elektfiny.

8. V pripadé ukonceni dodavek ze strany Amper Market mé zakaznik pravo vyuzit dodavky
elektfiny od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického zakona.

XII. Dorucovani

1. Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjed-
nano jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouZit zplisob odeslani dopisu, osobni
predani pisemnosti, faxovou zpravu, elektronickou zpravu se zpétnym potvrzenim doruceni.
Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smiouve.

2. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresétovi je spinéna, jakmile adresat pisem-
nost prevezme nebo jakmile byla drZitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedo-
rucitelna a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznameni
zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize
adresat prijeti pisemnosti odmitne.

XIII. Micenlivost

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
ddvérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného sou-
hlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané (uvedené
se netyka OPD), a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci
(napf. téchto OPD) a dale s vyjimkou osob zabezpeCujicich vykon prav a plnéni povinnosti
smluvnich stran. Stejnym zplisobem budou strany chranit d@vérné informace a skute¢nosti
tvorici obchodni tajemstvi treti osoby, které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich
stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.

2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a déivérnych informaci trva po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni dvérnych informaci.
3. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné plat-
nych predpisg.

XIV. Zavérecna ustanoveni
1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. v pfipadé
rozpor mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smiouvy.
2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpi-
sfi. Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo ne-
(c¢innym, zistavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy
a OPD bude nahrazen prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpis.
3. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Podrobnosti jsou
uvedeny na internetovych strankéch Amper Market: www.ampermarket.cz Zakaznik uza-
vienim Smlouvy vyslovuje svilj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd za celem a v roz-
sahu tam uvedeném. Amper Market se zavazuje neposkytovat osobni Udaje, obsazené
v této Smlouve, treti strané.
4, Pisemné uzaviena Smlouva mdZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, véetné dodatku k uzaviené Smlouve.
5. Zakaznik je povinen ozndmit Amper Market neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 dnd, pfi-
padné zmény Udajd obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény
identifikacnich a kontaktnich tdajli). Neozndment jde k tizi Zékaznika. Zakaznik nese odpo-
védnost za ztratu ¢ zpfistupnéni identifikatord Smlouvy (Cislo Smlouvy, Cislo zakaznického
Uctu, Cislo obchodniho partnera) treti osobé.
6. V pripadé souhrnu Odbérnych mist Zakaznik dle Smlouvy plati jednotlivd ustanoveni
Smlouvy, OPD i vSech pfiloh Smlouvy zvlast' pro kazdé Odbérné misto.
7. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak, Cini Ihiita pro
odeslani odpovédi na vzajemnou korespondenci mezi Amper Market a Zakaznikem 15 dnd.
8. Amper Market je opravnén tyto OPD ménit ¢i je nahradit novymi (,zména OPD"“). Zménu
OPD zvefejni Amper Market nejméné30 dnli pred dcinnosti zmény OPD na svych interneto-
vych strankach www.ampermarket.cz a ve svém sidle. O zméné OPD bude Amper Market
Zakaznika zplsobem stanovenym v ¢l. XII. odst. 1 OPD informovat. Zakaznik je v pfipadé
nesouhlasu s navrhovanou zménou OPD opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek
stanovenych v ¢l. XI. odst. 4 bod (iii) OPD.
9. Tyto OPD nahrazuji OPD ze dne 20. 6. 2011.
10. Tyto OPD nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2013.

V Praze dne 29. 10. 2012
Ing. Jan Palas¢ak,

predseda predstavenstva
Amper Market, a. s.



