
Uzavirané mezi:

Zékaznik:
Adresa:
Mésto:
IC:
DIC:
Zastoupeny’t:
Telefon:
E—mail:
Bankovnl' spojem’:
Cislo L'Jétu:

Kontaktniosoba:
Pozice:
Oddélem’:

Smlouva o poskytovéni sluieb - Zvléétnl’ smluvnl' podml'nky

GECZ/588

ONE FOCUS

Krajské zdravotni, a.s.
Socia’lnl' péEe 3316/12a
401 13 Usti nad Labem
25488627
C225488627
Ing. Petr Fiala, generélni Feditel

(déle oznaéované jako ,,Zékaznik”)

GEHC:
Adresa:
Mésto:
IC:
DIC:
ZastoupenV:

Telefon:
E—mail:
Bankovm’ spojenl':
Cislo Uétu:

Kontaktm’ osoba:
Zékaznické stfediskoz

GE Medical Systems Ceské republika, s.r.o.
Bucharova 2641/14
150 00 Praha 5
63991306
C263991306
Jan Novék, jednatel
Ing. Radan Wawrosz, jednatel

(déle oznaéované jako ,,GEHC”)

GEHC a Zékazm’k (jednotlivé oznaéovéni jako ,,Strana“ a kolektivné jako ,,Strany“) se timto dohodly na na’stedujicim:

GEHC bude Zékaznikovi poskytovat sluiby specifikované ve V§eobecnych obchodm’ch podminkéch a téchto Zvlé§tnich smluvm’ch
podmfnkéch na niie popsamjch Zaflzenich. Podpisem téchto Zvléétnich smluvm’ch podminek Zékazm’k prohlaiuje, ie se plné
seznémil se V§eobecné obchodm’mi podmfnkami sluieb GEHC, stejné jako s témito Zvléétm’mi smluvnimi podminkami a 2e zcela
chépe jejich obsah a zcela souhiasi a pFijI’mé uvedené podminky. Na smluvni vztah vznikh} dle této smlouvy se plné vztahujl'
V§eobecné obchodm’ podminky, které tvoFi nedflnou souéést smlouvy.
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Datum nabyti fléinnosti smlouvy: 1.3.2019
Obdobi liéinnosti smlouvy: 1 rok (do 28.2.2020)
Vy'roénl' datum:

Tato smlouva skonéi uplynutfm doby Uéinnosti smlouvy uvedené smluvnimi stranami vVée.

Celkové roéni cena: 990 000; (bez DPH)
Celkova’ roéni cena: 1 197 900,— (véetné DPH)
Ména: CZK

Celkové roém’ cena bude automaticky revidovéna ke kaidému Wroénimu datu na zakiadé ml'ry inflace stanovené Ceskou nérodnl’bankou za predchézejx’ci obdobf kalendéFniho roku, Pro uréem’ miry inflace je uréujl’ci pfislu§n§1 index, ktery bude zveFejnénCeskym statistickym Gradem‘

Cetnost periodického poplatku (platebm’ podminky):

mésiéné
zpétné

Pokud bude prvm’ a/nebo posledm’ obdobl' UEInnosti Smlouvy mezi Datem fiinnosti a Wroém'm datem krat§f nei 1 rok, pakCelkova’ roém’ cena bude vypoén’ta’na na pomérném za’kladé. Zékaznl'k uhradi celkovou Eéstku Periodicch poplatkovyfakturovanych spoleénostl' GEHC plus odpovidajl’ci DPH v aktuélné platné Wéi do triceti (30) dnfl 0d data vystavem’ faktury.

Zah’zem’ pokeané smlouvou Misto uml’sténi Zafizeni (pokud 5e Ii§f od adresy organizace)

Krajské zdravotm’, a,s. — Nemocnice Teplice, 0.2.
Duchcovské 53
415 29 Teplice

Ill.

Specifikace Sluieb Zékazm’ka

Definice:
../ " znamené, ie predmétné sluiba je ve Sluibéch zahrnuta, jako standardni sluiba
,,SMFMI" znamené Instrukce o povinnych bezpeénostm’ch Upravéch, modernizacich
,,"CT znamené zarizem’ pro poél’taéovou tomografii

,,MR" znamené zarizenl’ pro magnetickou rezonanci
,,NA” znamené, ie pFedmétné sluiba nenl' k dispozici
,,Nenl'zahrnuto“ znamené, ie predmétné sluiba ve Sluibéch neni zahrnuta.
,,NM" znamené zah’zem’ pro nukleérnl’ medicinu
,,R&F” znamené zaFizem‘ pro rentgenovou skiaskopif
,,Rad” znamené zaFfzeni pro skiagrafii
,,PET" znamena’ zaFizenI' pro pozitronovou emism’ tomografii
,,Pfednostm’ vI’zem‘” v souvislosti s pristupem do Zékaznického strediska znamené, 2e GEHC vyvine veékerou primérenou snahuzorganizovat éinnost Zékaznického strediska tak, aby bylo schopno Zékazm’kovi telefonicky odpovédét do 10 sekund.,,PFirazenV" v souvislosti s pstupem do Zékaznického stFediska znamené, 2e GEHC vyvine ve§kerou primérenou snahu prozorganizovém’ Zékaznického stfediska pro prizpflsobeni telefonického kontaktu se Zékazm’kem a zajistn’, aby za’stupce prijl'majl'cfvoléni Zékaznfka mél pFistup k relevantnfm informacim drive pfeda’vaa Za’kaznikem do Zékaznického strediska v Mistéumisténi zaFI'zenI'.
,,VOP” znamené V§eobecné smluvnl' podml'nky poskytovéni sluieb GEHC Uéinné ke dni uzavFenI' této smlouvyl.Zékladn|' sluiby
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rsTUZBA POPIS | VOLBA
fimunikace a vztah

PFistup do Zékaznického stFediska Zékaznické stiedisko je lokélni a zéstupci /
hovoFijazykem Zékaznika. GEHC vyuiivé
bezplatné mistni Za’kaznické stFedisko.

iLinq vzda’leny pFistup (technickv Tato sluiba umoifiuje podat pFimy 24/7
poiadavek) poiadavek na technickou podporu 24/7

pomoci iLinq (vlastnost sluibv, pFimo
dostupna‘ na konzoii pi’istroje, slouiici
pro zasléni zpra'vy technickému
expertovi GEHC), jak je popsa’no v
pFiloze 2 VOP.

Servisni odezva
PFistup k odbornikovi pFes Vzdéienou Zésah na ZaFizeni na délku, provedeny ze ./
diagnostiku / InSite vzdélené podpora strany GEHC pomoci Sluiby na délku.
Garantovany technik vzdélené pracujici GEHC zaruéuje, ie technik zaéne Do 4 Pracovm’ch hodin
na zaFizeni vzdélené pracovat na Zaiizeni v souiadu

s VOP v rémci definované Doby do
pfipojeni.

Informace o plénu servisniho zésahu ze Zékaznické stFedisko Zékazm’kovi Doba odezvy: do 8 Pracovnich hodin
Zékaznického stFediska poskytne lnformace o piénu servisniho

zésahu v rémci Doby odezvy, véetné
odhadovaného éasu pro zprovoznéni
ZaFizeni.

U nékterych typo ZaFfzeni tento zévazek
nelze dodriet, pokud ZaFizeni neni
piipojeno pomoci §irokopésmového
pFipojenI’ a/nebo pokud nelze zajistit
Déikove’ sluiby.

Doba néstupu na opravu na misté Do 24 hodin
Doba pokryti Vysvétleni uplatnéni Zéruky Pracovm’ hodiny

provozuschopnosti je uvedeno ve VOP
Poskytované Sluiby die vytiienosti ZaFizeni
Plénované Udriba /
Neomezeny poéet Oprav (Préce a Tato Sluiba je standardné zahrnuta, ale ./
cestovné) nebude apiikovatelné, pokud Zékaznik

zvoli’ moinost ,,Limitované oprava”.
lnstalace Néhradnich souéa’stek nebo Zahrnuto v Opravé. Nenl’ zahrnuto
Zvlé§tnich souééstek Upozornujeme, ie V pfi’padé

Limitovanf/ch Oprav GEHC zajisti
Néhradni souééstky a Zv|é§tni souéa’stky
pouze pFi zajiét’ovéni Opravy 3 2e
zajiéténi Néhradnich souéa’stek a
Zvléétnich souiéstek bude tudl’i
omezeno stejm’rm zpflsobem, jako
omezeny poEet névétév pro provedeni
Limitovany'lch oprav.

Monitoring magnetu GEHC bude prova’dét pravidelnf/ Nem’ zahrnuto
monitoring parametrfi magnetu v
souladu se servisni pfiruékou
pfedmétného MR ZaFI'zenI'.

Spréva Zafi’zeni v névaznosti na jeho iivotnost
Softwarové Aktualizace l Aktualizace jsou zahrnuty ve Sluibéch I /

II. Dodateéné sluiby
swim I POPIS | VOLBA
Komunikace a vztah
Preferovam’l servism’technik na misté GEHC bude 5e Za'kaznl'kem konzultovat Nenl’zahrnuto

jmenova’ni odpovédného servisniho
technika pro ZaFizeni, oznaéeného
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”Preferovany servism’ technik na ml'sté”.
S Wjimkou SMFMI GEHC vyvine
veékerou komeréné pfiméFenou snahu
provédét Servisy na takovém ZaFizem’ v
jeho umfsténi timto Preferovanym
servisnim technikem na misté.

Servisni odezva
Zéruka provozuschopnosti Nenl’ zahrnuto
Mimo pracovm’ hodiny Servis u Zékazm’ka Mimo pracovm’

hodiny: Plénované Udriba a/nebo
Oprava v Mfsté umisténi zah’zem’ Mimo
pracovm’ hodiny dle specifikace v téchto
Zv|é§tnich smluvnich podminkéchA

NA

Sluiby na délku Mimo pracovni hodiny:
Oprava pomoci Sluieb na délku Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
Zvla’étm’ch smluvnich podminkéch.

NA

Rozéifené servisnl' hodiny GEHC vyvine veékerou komeréné
pFiméFenou snahu s cilem zajistit, aby
Oprava, provédéné ze strany GEHC a
zahéjené vMI'sté umistém’ zaFI'zenI'
béhem Pracovnich hodin daného
Pracovm’ho dne, byla dokonfiena jeété
tY/i Pracovm‘ den.

Nenl' zahrnuto

Poskytované Sluiby dle vytl’ienosti ZaFizen
Limitované oprava

fifiWa’tc'hWiEa—ktivni monitoroiéni a
L'Jdriba

Zahrnuty poéet névétév pro provedenf Nezvoleno
Oprav
Cena 2a kaidou Dodateénou sluibu Neaplikovatelné

» @évitévu) pro provedeni Opravy ,
Proaktivnl' Sluiba na délku s 24777
monitoringem v reélném Ease, jak je da’le
popséna v pfiloze 4 VOP.

Dod évka Néhradn I’ch souééstek V pFipadé Wbéru Volby Néhradm’ch
souééstek Zékazm’kem bude dodévka
Néhradm‘ch souééstek zahrnuta do
Celkové roéniceny.
V pFipadé, ie Volba Na’hradm’ch
souééstek neni Zékaznikem zvolena,
budou Néhradm’ souééstky pouiité
béhem Opravy fakturovény jako
Dodateéné sluiby, v souladu s cem’kem
GEHC platnym v daném okamiiku‘
V rémci Oprav mohou byt pouit’vény
vyhradné Néhradm’ souééstky dodévané
GEHC.

Neni zahrnuto

Doda’vka Zvléétnich souééstek Krytl’ Zvla’§tnich souéa’stek zahrnutych do
Sluiby

Nem’ zahrnuto
o Garantované cena rentgenky p0

dobu platnosti servisni smlouvy
1 970 000,— KC be: DPH

Zvléétnl’ souEa’stkyyHélium a kryogéfiy Na’hrada nebo doplnénl’ Hén}; a
kryogenfl, zahrnuté do sluieb pro MR
ZaFizenI'.

Nem’zahrnuto

SouEéstky podléhajfcn’ opotfebem’ Pokud je tato sluiba zahrnuta, GEHC v
rémci sluieb vymém' Souééstky
podléhajl’ci opotFebem’. V opaEném
pfipadé mohou byt SouEéstky
podléhajici opotfebeni GEHC vyménény
jako Dodateéné sluiby nad rémec této
Smlouvy‘

Nenl' zahrnuto

Pokryté Po§kozeni nehodou (Flashpad,
sondy, cky)

Omezeno na dvé (2) Zvla’étni souéa’stky
roEnéi #

Nenizahrnuto
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Detektor pro Rad a RF zah’zeni (dle
vhodnosti)
Civka pro MR zarl’zeni
Sondy pro ultrazvukové zafizeni

P1atba za vy§etFeni Maxima’lm’ poéet vyéetrem' provedenVch
roéné béhem Smluvm’ho obdobi.

Nezvoleno

Dodateéné cena za vy§etFeni Neaplikovatelné

iCenter iCenter je strénka portélu, pfistupné z
poéitaée Zékaznika, jak je popséno v
pfl’loze 7 VOP.

Nem‘ zahrnuto

Zapfljéene’ zarizeni (pouze pro ultrazvuky
a LCS)

V pFI’padé, ie neni porucha Zarizenl'
opravena do 3 Pracovnich dnfl od
zaznameném’ poiadavku Zékazm’ka
Zékaznickf/m stFediskem v souladu s
podminkami uvedeai ve VOP, zajistf
GEHC Zékaznl’kovi v zésadé rovnocenné
Zarl’zeni.

NA

Vzdélévéni a §koleni
Klinické a aplikaém’ telefonické podpora GEHC Za’kazm’kovi zajistl’ béhem

Pracovm’ch hodin telefonickou podporu s
cilem napoméhat vyuiiti Zafizenir

Nem’ zahrnuto

Aplikaéni §ko|eni mimo a/nebo na
pracoviéti Za’kaznika

Pristup k Aplikaénimu §koieni mimo
pracoviété, dle katalogfi GEHC,
dostupmjch v dobé §ko|enir §ko|eni na
pracoviéti Zékaznika mflie byt pridéno v
téchto Zvlé§tnich smluvnl’ch
podml’nkéch.

Neni zahrnuto

Appslinq Aplikaéni §koleni a podpora na délku, jak
jsou popsény v pfiIoze SVVOP.

Nem’ zahrnuto

Technické ékoleni a certifikace Nenl’ zahrnuto

Spréva Zal’izem’ v na’vaznosti na jeho iivotnOSt

Sleva na moinosti rozér’FenI' Zarfzeni a
modernizaci

Zékaznik obdrii upFednostfiovanou
nabu'dku jaky'rchkoli Moinostl' roz§frenf a
modernizace se zvléétni slevou.

Nem’ zahrnuto

[Pokudje relevantni, doplfite na’sledujici vétu -jiz' zahrnuto v pr'iloze 1 pro MR, NM, PETa CT zafizeni: }

Pokud Zékazm’k nespmi své povinnosti ve vztahu ke vzdélené konektivité, éirokopésmovému pFI’stupu a souvisejr’ci IT podpoFe

(jak je uvedeno ve V§eobecnych obchodnich podminkéch), bude GEHC zbaveno svych povinnostl', jei zévisi na dostupnosti

délkowch sluieb, jako jsou za’vazky souvisejici s Dobou do pripojeni, Dobou odezvy, dobou pro zahéjeni opravy na pracoviéti a

Zérukou provozuschopnosti.



V§eobecné smluvm’ podml'nky poskytovém’ sluieb
1. DEFINICE
Pro (:6e této smlouvy budou ml't da'le uvedené terminy
na’sledujr’ci vyznam:
1.1. "Adaptac'm' zaFizem'" bude vykla’da’no jako Adaptaém’zaFr’zem’ nainstalované spoieénostl‘ GEHC k Zafi'zeni za L'JEelem
pFipojem’ ZaFI’zem’ pro L'Iéely Da'lkovych sluieb, ktery bude
zahrnovat zejména Software, modem a/nebo jiné rozhranl’ pro
specializované sité.
1.2. ,,Aktua|izace" budou vyklédény jako pfirfistkové zménya/nebo minimélm’ vylepéem’ nebo Opravy zévad softwaru
zakomponovaného do ZaFI’zenl’, které jsou obecné poskytova'nyspoleénosti GEHC Zékaznfkflm, kteri éerpajr’ vyhody sluieb Udriby.Aktualizace nezahrnuji zésadm’ zmény ani neposkytujf nové
vyznamné vlastnosti nebo aplikace nebo zmény ZaFa’zem’.
1.3. "Aplikaénl’ §koleni" bude vykla’déno jako dny nebohodiny ékolem’ poskytnutého (nebo organizovaného) spolec'nostfGEHC nebo Dodavatelem sluieb spoleénosti GEHC v prflbéhu
Pracovnl'ch hodin na pracoviéti nebo mimo pracoviété nebo
poskytované zaméstnancflm Zékazm’ka na da’lku za pouiitf ZaFizenivyrobeného nebo prodaného spoteénostf GEHC. Aplikaém’ §kolenimflie byt navrieno jako Volba (6i Volby) ve Zvléétm’chpodminkéch. Skoleni na pracovi§ti je popséno v pfl'loze 3,ikolenl' mimo pracoviété je popsa‘no v katalozr’ch GEHC, které jsou
k dispozici v dobé prova’dém’ ékolem‘, a Sluiby Appslinq (Skolem’ nada’lku) jsou popsa’ny v priloze 5.
1.4. ,,Celkova' roEni cena” bude vyklédéna jako roénl' cenadluiné Za'kaznl'kem a vypoétena’ spoIeEnostr’ GEHC za poskytovénr’veékerych Sluieb ve vztahu k Zah’zem‘, na které 5e vztahuje tatoSmlouva a které jsou specifikovény ve Zvléétm’ch smluvnl’chpodmr’nkéch.

1.5. ,,Datum liEinnosti" bude vyklédéno jako datum uvedenéve Zvléétm’ch smluvnl'ch podminkéch. Pokud nebude Datum
UEinnosti Smluvnl'mi stranami vyslovné uvedeno ve Zvla’étnichsmluvnich podml’nka’ch, pak bude Datum uEinnosti dnem podpisupostedm’ ze Smluvnr‘ch stran, pripojene’ho ke Zvléétm’m smluvnr’m
podmr’nkém.
1.6. ,,Dé|kové sluiby" budou vyklédény jako vzdélenéintervence ze strany spoleénosti GEHC k uréitému ZaFI’zem’prostrednictvfm softwarové infrastruktury spoleénosti GEHC, které
je navriena pro pripojeni Zah’zem’ k servism’mu provoznimu tymuGEHC, jak je upraveno v Elénku 4.3.7.g) a v ph’loze 2.
1.7. ,,Doba do pfipojeni" bude s ohledem na Garantovaného
technika, vzdélené pracujfcr‘ho na ZaFI’zem’, vyklédéna jako éasovyinterval pouze v rémci Pracovnr’ch hodin, ktery zaéinézaznamena’nim poiadavku Za'kaznika Zékaznickym strediskem, akonEI' v okamiiku, kdy Pracovm’ci GEHC zaénou prova’dét OpravyZafizem' prostfednictvim Sluieb na délku. Pro 06e uréenl’ ,,Dobydo pfipojem’" nebude bréna v avahu doba mezi koncem
Pracovm’ch hodin jednoho Pracovnl'ho dne a zaéétkemPracovnl’ch hodin na’sledujl’ciho Pracovm’ho dne. Na poiadavekZékazm’ka zaznamenany méné nei jednu hodinu pied koncemPracovnl’ho dne bude pohh’ieno, jako by by] uéinén na poéétku
nésledujfcr’ho Pracovm’ho dne.
1.8. ,,Doba na’stupu na opravu na misté” bude vykla’déna, vevztahu k Opravém, jako éasovy interval vyhradné v prflbéhu
Pracovm‘ch hodin, ktery zaéne pr} zaznamenénl’ poiadavkuZékazm’ka Zékaznickym stfediskem a skonéi v okamiiku, kdyPracovm’cr GEHC dorazf do Mista umu’sténr’ ZaFI‘zem’ a zaénous Opravou ZaFr’zem’. To znamené, ie na ZaFizem’ byla provedena
Vzda’lena' diagnostika a pied prijezdem Pracovnikfl GEHC na Ml'stouml’sténi ZaFr’zeni byly objedna’ny Néhradni souéa’stky a/nebo
Zvléétm’ souéa’stky a/nebo Souéa’stky podle’hajl’ci opotrebem'(pokud jsou zahrnuty), které byly identifikovény v prflbéhu
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Vzdélené diagnostiky. Pro 06e uréem’ ,,Doby nastupu na Opravuna mr’sté“ nebude bréna v Ovahu doba mezi koncem Pracovnichhodin jednoho Pracovm’ho dne a zaéétkem Pracovm’ch hodinnésledujl’ciho Pracovm’ho dne.
1.9. "Doha odezvy" bude vyklédéna jako éasovy interval
vyhradné v prfibéhu Pracovm’ch hodin, ktery zaéne pFizaznameném’ poiadavku Za‘kazm’ka Zékaznickym stFediskem askonél’ v okamiiku, kdy Za'kaznické stFedisko zavolé zpétZa‘kaznikovi, aby mu poskytlo lnformace o plénu servisniho zésahu
k jeho ZaFI'zem'. Pro (16e uréem’ ,,Doby odezvy" nebude bra’na vflvahu doba mezi koncem Pracovnr’ch hodin jednoho Pracovm’ho
dne a zaéétkem Pracovnich hodin nésledujicfho Pracovm’ho dne.
Na poiadavek Zékazm’ka zaznamenany méné nei jednu hodinu
pFed koncem Pracovnl’ho dne bude pohh’ieno, jako by by! uéinénna poéa’tku nésledujr’cfho Pracovm’ho dne.
1.10. ,,Doba pokryti“ bude vykla'da’na jako Pracovni hodiny,
pokud nebude roz§frena v souladu s Volbami zvolenymiZékazm’kem.

1.11. ,,Dodateéné sluiby" budou vykléda’ny jako Dodateéné
sluiby vykonévané spoleénostl’ GEHC na ia’dost Zékazm’ka vevztahu Zarizenl', které spadajl' mimo rozsah Sluieb. Pokud nebude
dohodnuto jinak, jakékoli Dodateéné sluiby se budou Fidit témito
Véeobecnymi smluvm‘mi podminkami, s vyjimkou prfpadfi, kdy seSmluvru’ strany dohodnou na dodateénych platbéch za vykonDodateénych sluieb, a Doba néstupu na opravu na misté, Doba do
pripojenl' a Doba odezvy (pokud takové je) se na takovou Sluibu
nebudou déle vztahovat.
1.12. ,,Dodavate| sluieb“ bude vykléda'n jako jaka’koli tfetl’OSOba, podnik nebo spoleénost zvolené spoleénostr’ GEHC podlevlastm’ho uvéieni pro poskytova’m’ sluieb pFi plném’ povinnostr’spoleénosti GEHC vyplyvajl'cfch z te’to Smlouvy.
1.13. ,,Dokumentace“ bude vykla’da’na jako manuély vyrobce aspoleénosti GEHC, vztahujr'cl' se k Zah’zem’, Néhradm‘m souééstka’m,SouEa'stka'm podle’hajl'cim opotrebenl' a Zvléétm'm souééstkém,véetné jakékoli provoznl’ dokumentace, dokumentace pro adribu
a jiné souvisejicf servism‘ dokumentace.
1.14. ,,Garantovany' technik vzdélené pracujici na zah’zeni“bude vykla’da’n jako zavazek spoleénosti GEHC zaha’jit provédénl'Opravy 2a pouiitluieb na délku v rémci Doby do pripojem’, jak jeuvedeno v pFI'sluénych Zvléétnich podmr’nka’ch (pokud 5e uplatm’).
1.15. ,,GEHC" bude vyklédéna jako ph’sluény subjekt GEHealthcare, definovany ve Zvla’étnich smluvnr’ch podmr’nkéch.
1.16. ,,lnformace o plénu servisnl’ho za’sahu" budou vykla’da’nyjako informace o rozvrhu Oprav, jako napF. dostupnost aplénova’nr’ doda’vek Néhradm’ch souééstek, Souééstek podléhajr’cr’chopotFebem’ a/nebo Zvla’étm’ch souééstek nebo éasovyharmonogram intervence ze strany Pracovm’kfl spoleénosti GEHC.Cl'lem lnformacf o plénu servisnu’ho zésahu je poskytnoutZékazm’kovi pFibliiny Eas, ve ktere’m bude ZaFizenr’ uvedeno zpétdo provozuschopného stavu.

1.17. ,,lnstrukce o povinnych bezpeénostnich upravéch,modernizacich" (SMFMI) budou vyklédény jako modifikace a/nebo
Aktualizace tykajl’cl' se Zafizem’, které jsou pfedepsény nebodoporuéeny vyrobcem Zafl'zenl’ nebo které jsou vyiadovényplatnym pra’vem, véetné, ale bez omezem’ na jaka’koli platna’ustanovem’ norem.
1.18. ,,K|inicka’ a aplikaém’ telefonické podpora" budevykla’déna jako telefonické podpora poskytovana‘ Zékaznl’kfimspoleénostr’ GEHC nebo Dodavatelem sluieb spoleénosti GEHCv ra’mci Pracovnr’ch hodin za Ufelem usnadném‘ pouiitiZaFizenr’.
1.19. ,,Limitovana’ oprava" bude vyklédéna jako provedenl’Opravy v Misté umr'sténl’Zah'zenr’ v rémci konkrétnl’ho limitu poétuUkonf‘J/pracf Opravy, jak je uvedeno v pfiloze 6.



1.20. ,,Mimo pracovni hodiny" bude vykla’ldéno jako roz§ireni
Pracovnl'ch hodin za Uéelem poskytnuti urEiWch Sluieb, jak bude

upraveno ve Zvléétm’ch smluvm‘ch podml’nkéch.

1.21. ,,Ml'sto umisténi ZaFizeni" bude vyklédéno jako

konkre’tni geografické umistém' nebo prostfedek souviseil'ci

s konkrétnl'm geografickym umistém’m, v ra'mci kterého bude
ZaFizem’ Zékaznr’kem pouiivéno, tak jak je pro kaidy’l jednotlivv

pfipad uvedeno ve Zvléétm’ch smluvnl’ch podminkéch této

Smlouvy,

1.22. ,,Moinosti roz§ifeni a modernizace" budou vyklédény

jako dodateéné funkém’ schopnosti nebo aplikace ZaFizenI’ nebo

vyznamné vylepéeni a/nebo podstatne‘ zmény ZaFizenI’, které
nejsou Opravami zévad. Moinosti roziireni a modernizace mohou

byt navrieny spoleénosti GEHC jakmile budou v urEité dobé k
dispozici.

1.23. ,,Néhradni souééstky” budou vykla’dény jako ve§keré

souééstky nezbytné pro provedem’ Oprav nebo LimitovanVch

oprav, jak jsou popsény v Dokumentaci, ale 5 iimkou veékerych

Zv|é§tnich souééstek a Souééstek podléhajicich opotFebem’.

1.24. ,,Névétéva pracoviéte" bude vykléda’na jako na'vétéva

Pracovnikfi spoleEnosti GEHC v Misté umistém’ Zafn’zeni, pokud je

to nezbytné pro poskytovéni Sluieb.

1.25. ,,Obdobl'“ bude vykla’déna jako doba 06innosti Smlouvy

uvedené ve Zvla’§tnich smluvnich podmr’nka’ch, kterou lze

prodlouiit v souladu s élénkem 2 téchto Vieobecnych smluvm’ch

podminek.

1.26. ,,Opotfebem'“ bude vyklédéno jako zmény fyzického
stavu Zah’zeni (nebo jakékoli jeho éésti), zpflsobené jeho

normélnim pouiitl'm a stérnutl’m.

1.27. ,,Opravy" budou vyklédény jako Sluiby vykonané

spoleénosti GEHC nebo jejl‘m jménem v souladu s touto Smlouvou

za Uéelem diagnostiky a opravy zévad nebo poruch na Zarizeni,

kdykoli odhalenych Za’kazm’kem nebo spoleénosti GEHC, jak je déle

podrobnéji rozepséno.

1.28. ,,Periodickv poplatek" bude zlomkem Celkové roém‘

ceny, pfiéemi frekvence jejl' platby ie uvedena ve Zvléétnich

smluvnich podml’nkéch, ve vV§i vypoétené spoleénosti GEHC, a

splatny Za'kaznikem k rukém spoleénosti GEHC v souladu s

Elénkem 0 této Smiouvy jako platba za Sluiby.

1.29. ,,Plénované fldriba“ bude vyklédéna jako Siuiba rutinni

Udriby vykonévane’ spoleénostl’ GEHC nebo jejim jménem,

provédéné v souladu s doporuéem’mi a s frekvencc’ predepsanou

Wrobcem Zah’zenl’ v pFis|u§né Dokumentaci a/nebo v souladu 5

technickymi normami nebo s platm prévem [Kinny/m v dobé

prova’déni takové Plénované Udriby, jejr’mi UEeIem je snl'ieni rizika

poruchy, a jei je zamél‘ena na zachovénl' vykonnosti ZaFizem’ na

drovni zajiét’ujici jeji normélm’ pouiiti, jak je da'le podrobnéj'l

popséno.
1.30. ,,Poékozeni nehodou“ hude vykléda’no jako jakékoli

poékozem’ Zah’zem’ zpCIsobené v dflsledku neoEekévané a
neumyslné udélosti na strané Zékazm’ka a/nebo treti strany.

1.31. ,,Préce" bude vyklédéna jako Siuiby Pracovm’kfl GEHC,

jejichi zapojenl' je nezbytné pro plnéni povinnosti spoleénosti

GEHC podle této Smlouvy.

1.32. ,,Pracovnl' den" bude vyk)a’da'n jako jakykoli jiny den nei

sobota, nedéle nebo oficiélm’ stétm’ sva'tky.

1.33. ,,Pracovni hodiny" budou vyklédény jako doba mezi 8.00
a 17.00hod. mistm’ho éasu v Misté uml'sténl' zah’zem’ v Pracovnl'

dny.

1.34. ,,Pracovnik GEHC" bude vyluéné pro Uieiy této Smlouvy
vykléda’n jako Pracovnik spoleEnosti GEHC a/nebo Dodavatele

sluieb spoleénosti GEHC.

1.35. ,,PFespFilE na’kladné" bude vyklédéno jako Eéstka
odpovidajici nebo pfevyéuju’ci pétinésobek (5) Celkove’ roEnI’ ceny.
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1.36. ,,Pfisluéenstvi" bude vykIéda'no jako souééstky, které
nejsou Na’hradm’mi souééstkami, Souééstkami podléhajicimi
opotfebem’ nebo Zvléitnimi souééstkami, které jsou vylouéeny z
pfisobnosti této Smlouvy a které Ize zakoupit u spoleénosti GEHC

nebo u jiné tretl' strany; zejména takové, které jsou nebo pozdéji

budou uvedeny v katalogu ,,PFI'sluienstvi“ spoleénosti GEHC.

1.37. ,,Servism' stFedisko" bude vyklédéno jako stfed‘rsko

spoleénosti GEHC, které vykona’va’ Opravy uréitého typu Zarl'zenl'.

1.38. ,,Sluiby Appsling" budou vyklédény jako Sluiby na délku

popsane’ v pfiloze 5.

1.39. ,,Sluiby na délku“ budou vyklédény jako Délkové sluiby

a/nebo délkové intervence spoleénosti GEHC provédéné po

telefonu.

1.40. ,,Sluiby" nebo ,,Servis" bude vyklédén jako veékeré

Sluiby, jaké si mflie Za’kaznl'k zvolit v rémci Zvléitnich smluvm’ch

podml’nek, véetné Standardm’ch sluieb a Voleb, které budou

Zékaznikovi poskytnuty spoleénostf GEHC nebo jejl'm jménem v
souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

1.41. ,,Smlouva" bude vyklédéna jako Zvlé§tni smluvni

podml’nky a tyto Véeobecné smluvm’ podminky a jejich ph’lohy.

1.42. ,,Smluvni obdobi” bude vyklédéno jako obdobi dvana’cti

(12) p0 sobé jdoucr’ch mésfcfl po Datu uéinnosti a/nebo po

Wroénl'm datu, v zévislosfi na konkrétm’ch okolnostech. Ve

iimeEnych ph’padech Ize prvnl' (Uvodni) a posledm’ Smluvni

obdobi zkrétit tak, aby bylo Wroéni datum te‘to Smlouvy

synchronizovéno s kalenda'rnl’m rokem (jak je uvedeno ve

ZvIéEtnich smluvm’ch podminka’ch).

1.43. ,,Software" bude vykbdén jednotlivé i hromadné jako

poéitaéové programy ve zdrojove’m kodu umoifiujl'cim étem’ pro
Elovéka nebo ve formé strojové Eteného strojového kédu a
technické specifikace pro poéu’taéové programy véetné jejich
Dokumentace, vyvojovf/ch diagramfil a veékeeh zdokonalem’,

Aktuaiizacf, modernizaci a vylepéem’, které jsou bud'

zakomponovény v Zarl'zenl', nebo jsou pouiiva’ny k vykonu Sluieb.

1.44. ,,Souééstky podléhajici opotfebem’“ budou vvkla’da’ny

jako Zah’zem’ (nebo jaka’koli jeho éést, vEemé Néhradm’ch

souééstek), ktera’ vyiaduje Wménu z dflvodu OpotFebenI', a jejichi

seznam (kten’l mflie byt v prflbéhu éasu spoleénosti GEHC
aktualizovén) bude na vyia’déni poskytnut Zékazm’kovi.

1.45. ,,Standardni sluiby" budou vykléda’ny jako Sluiby

vykonané spoteénosh’ GEHC nebo jejl'm jme’nem v rémci této

SmIouvy a popsané v téchto V§eobecch smluvm'ch podminkéch

a bll'ie specifikované ve Zvla’étm’ch podminkéch.

1.46. ,,Technické §koleni" bude vyklédéno jako dny nebo

hodiny ékolem’ poskytnutého spoleénosti GEHC nebo Dodavatelem

sluieb spoleénosti GEHC na pracoviéti, mimo pracoviété nebo
poskytované na délku zaméstnancflm Zékaznika prova’déjl’cfm
Sluiby (Adriby na Zarfzeni vyrobeném nebo proda’vaném

spoleénostf GEHC.

1.47. ,,Uznatelna' poloika" bude vyklédéna, v pripadé kdy jsou

Zvlé§tnf souéa’stky zvoleny Zékazm’kem ve Zvléétnich smluvm’ch

podml'nkéch, jako ééstka, kterou mé Zékaznl’k uhradit spoleénosti

GEHC navic k Celkové roénl’ cené jako odménu za kaidou vyménu
takové Zvléitni souEéstky provedenou spoleénosti GEHC. Tyto

Eéstky jsou specifikovény ve Zvléétm’ch smluvm’ch podmt’nka’ch.

1.48. ,,V zésadé rovnocenné“ bude vykléda’no jako Zarizem’,

predméty nebo souéa’stky zaFI’zem’, které jsou s ohledem na typ

prodejce a typ zafl'zenl' v zésadé shodné v otézkéch technoiogie,

funkénosti a typfl moinostl’ co se ty’lée Na’hradm’ch souééstek,

Souééstek podléhajicfch opotfebeni, Zvla’étnl’ch souééstek nebo

Zah’zem’, v zévislosti na konkrétm’m pFipadu.

1.49. ,,Volby" budou vykla’dény jako volitelne’ Sluiby

dodateéné ke Standardm’m sluibém, pokud takové jsou, zvolené
Zékaznikem ve Zvla’étm’ch smluvnich podml’nkéch, ktere‘ maju’ byt

poskytnuty spoleénosti GEHC nebo jejl'm jménem dodateéné ke



Standardnl'm siuibém.
1.50. "Vy’lroénl' datum" bude vyklédéno jako konec Smluvm’ho
obdobl’.

1.51. ,,Vzdélené diagnostika" bude vykléda’na jako pFedbéiné
uréem’ poruchy nebo zévady na Zafizem’, provedené za pouiiti
Sluieb na délku v rémci Opravy.
1.52. ,,Zaf|'zenl'" bude vykla’da’no jako zdravotnické ZaFfzeni, jak
je da’le definova’no ve Zvla’étm’ch smluvnl’ch podminka’ch této
Smlouvy, véetné veikeeh souvisejl’cich periferm’ch Zafizem’ a
volitelnych variant ZaFI’zem’, nicméné pouze v rozsahu v95lovné
uvedeném ve Zv$é§tnich smluvm’ch podmfnka’ch, které nem’
vylouieno konktrétnimi ustanovem’mi této Smlouvy, vEetné, ale
bez omezem‘ na pmohu 1.

1.53. ,,Zékaznické stFedisko” bude vyklédéno jako Za'kaznické
stFedisko spoleEnosti GEHC, které mé na starosti vizovém'
telefonétfl Zékazm’kfl poiadujicich Sluiby a pieda'va'nf poiadavkfl
Zékaznikfi jiny’lm oddélem‘m spoleénosti GEHC v souladu se
Sluibami, na které mé Za’kaznl’k nérok s ohledem na aplikaci
Smlouvy.

1.54. ,,Zékaznik" bude vykléda’n jako Za’kaznl’k spoleénosti
GEHC identifikovany ve Zv|é§tnich smluvm’ch podml’nkéch.
1.55. ,,Zéruka provozuschopnosti" bude vyklédéna jako za’ruka
poskytnuté spoteénosti GEHC Za’kaznl’kovi, vztahujfci se k
provozuschopnosti Zah’zenl’ v rozsahu uvedeném ve Zvléétnich
smluvnich podminkéch. Smluvm’ podminky Zéruky
provozuschopnosti jsou vymezeny v éiénku 5.6.4 nl’ie.
1.56. ,,Zap0jéené zafizeni“ bude vykléda’no jako ZaFizem’ V
za’sadé rovnocenné k Zah’zem’, které bude poskytnuto Zékazm’kovi
za podmu’nek uvedenych v élénku 4.3.4 téchto V§e0becn§1ch
smluvnl’ch podminek.
1.57. ,,Zvlé§tm' smluvm‘ podminky“ budou vyklédény jako
podml’nky této Smlouvy, které vymezujl’ zejména seznam ZaFizem’
a Volby zvolene’ Zeikazm'kem, Celkovou roém’ cenu a platebm’
harmonogram.

1.58. ,,Zvla'§tni souééstky" budou vykléda’ny jako specifické
Néhradm’ souééstky uvedené v ph’loze 1. Pro ['15e této Smlouvy
bude eaz ,,Zv|é§tni souééstky“ zahrnovat také rentgenove’
vybojky, ultrazvukové sondy a civky pro zaFI'zenf magnetické
rezonance, aEkoIiv néktere’ tyto Zvla’étnl’ souééstky jsou samy
zdravotnickymi zafizem'mi.

2. UCEL SMLOUVY

Po Obdobl’ L'Iéinnosti této Smlouvy a v souladu s jeju’mi podminkami
spoleénost GEHC souhlasn’ poskytovat Za’kazm’kovi Sluiby
vymezené v této Smlouvé na zékladé Standardnfch sluieb (jak jsou
popsény vtéchto V§eobecn9ch smluvm’ch podml’nkéch a déle
vymezeny ve Zvla’§tm’ch smluvm’ch podminkéch) a Volbu éi Voiby
upravené a zvolené Za’kazm’kem ve Zvléétm’ch smtuvnl'ch
podml’nkéch a Zékazm’k tyto souhlasf 0d spoleénosti GEHC
pfijmout ve vztahu kveékerému ZaFizenI’, které se nachézi a po
celé Obdobi zflstane v Misté umisténi ZaFI’zem'.

3. DOBA TRVANI’ SMLOUVY

3.1. Tato Smlouva se stane platnou a UCinnou Datem
UCinnosti, a pokud nebude pfedéasné ukonéena V souladu
5 ustanovem’mi této Smlouvy, zflstane platnou a uéimou p0 celé
Obdobi (tj. dobu Liannosti Smlouvy).
3.2. Pokud Zvléétnt’ smluvnl' podminky nestanovf jinak, p0
uplynutl’ Obdobl' 5e tato Smlouva bude automaticky prodluiovat
vidy o dobu jednoho (1) roku, pokud kterékoli ze stran nedoruéi
nejpozdéji tFi mésice pFed skonéenim Obdobi druhé strané
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pisemné oznémem’ o neprodlouiem’ smlouvy (které bude uéinén
v souladu s Ela'nkem 20 téchto Vieobecch smluvnich DOdmI'nek5_

4. SLUZBY

SpoleEnost GEHC vynaloil' pFiméFené Usilf, aby poskytla Sluiby
odpovidajiCI'Standardnim stuibém a zvolenym Volbém
nésledujicim zpfisobem:

4.1. Servisni hodiny
4.1.1. Pokud nem’ vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Sluiby
budou poskytovény vprObéhu Pracovnl'ch hodin nebo v dobé
Mimo pracovnl’ hodiny, jak je upraveno ve Zvléétm’ch smluvnich
podml'nkéch.
4.1.2. Svyjimkou pfl'padfl, kdy je tak slovné pl'semné
dohodnuto Smluvm’mi stranami, spoleénost GEHC nebude ml't
iédnou povinnost poskytovat jakékoh’ Sluiby Zékazm’kovi jindy nei
v Pracovm’ch hodinéch a/nebo v dobé Mimo pracovni hodiny,
v za’vislosti na konkrétnl’m pFipadu. Takové Préce bude vyiadovat
dodateéné platby v zévislosti na cené Dodateénych sluieb.
4.2. Plénované fldriba
4.2.1. Plénované Odriba bude zahrnovat Pra’ci a Névétévy
pracoviété béhem Pracovnl'ch hodin nebo Mimo pracovnl' hodiny,
vzévislosti na konkrétm’m ph’padu, a bude se sklédat ztestfi
zkouéky provozu a zkalibraém’ch testfl. Spoleénost GEHC mflie
automaticky stahovat a instalovat na Zafizem’ softwarové
Aktualizace (s vyjimkou Moinostl’ rozéffeni a Modernizacf), které
jsou zahrnuty v rozsahu Pla'nované Udriby. Kalibrace (a seFizem’)
rentgenovych vybojek je souééstu’ Sluieb, pouze, pokud
rentgenové Wbojka, na které maji by’lt tyto Einnosti vykonény, je
slovné pokryta rozsahem této Smlouvy jako Zv|é§tni souééstka.
Ve v§ech ostatm’ch ph’padech bude takové kalibrace {a sefizem’)
uEtovéna jako Dodateéné sluiby.
4.2.2. Pokud neni upraveno jinak ve Zvla’étnich smluvm’ch
podmfnkéch, Plénované Odriba nezahrnuje vyménu Na’hradm’ch
soufa’stek, Souéa’stek podléhajt’cich opotfebenf a/nebo Zvla’étm’ch
souéa'stek.
4.2.3. Spoiefinost GEHC a Za’kaznl’k na poéétku kalendéFniho
roku nebo na poéa’tku Smluvnu’ho obdobl' vytvofl' roém’ prognézu
harmonogramu Pla’nované adriby ZaFizem’.
4.2.4. Pla’nované Udriba mflie byt provédéna za pouiitl’
Délkovy’ch sluieb, pokud to ZaFI’zem’ umoifiuje, v souladu
s élénkem 4.3.7.g).
4.2.5. Plénované ddriba mfiie byt vreiimu vyjimky ztéchto
VEeobecny’rch smluvnl’ch podml'nek provedena i pfimo Za'kaznl'kem
za podml’nek uvedenych v élénku O této Smlouvy 3 ve Zvléétnich
smluvnl'ch podmfnka’ch, Vtakovém pfipadé je poéet L'Jkom";
Plénovane’ adriby vykonam'lch spoleénostf GEHC specifikovén ve
Zv|é§tnich smluvnl'ch podml’nkéch.
4.3. Opravy
4.3.1. Opravy budou vrozsahu vymezeném ve Zvla’étm’ch
smluvm’ch podml'nka'ch zahrnovat Névétévy pracoviété a Pra’ci
vprflbéhu Pracovnl’ch hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
vza'vislosti na konkrétm’m pfipadu, nebo Préci vServism’m
stfedisku, stejné jako Na‘hradm’ souééstky. Souéa’stky podléhajfcf
opotfebeni a Zvléétnn’ souééstky, pokud je tak vy’slovné upraveno
ve Smlouvé,
4.3.2. Limitované Opravy budou zahrnovat uvedeny poéet
Névétév pracoviété za jednotlivé Smluvnl' obdobl’, jak je uvedeno
ve Zvléétnich smluvm’ch podmfnka’ch, a Pra’ci v prflbéhu Pracovnich
hodin nebo Mimo pracovnl’ hodiny, v zévislosti na konkrétm’m
ph'padu, jak je uvedeno v ph’loze 6.
4.3.3. Oznémeni o zévada’ch nebo porucha’ch Zah’zeni musi
Zékazm’k ihed nahlésit Zékaznickému stfedisku spoleénosti GEHC a
uvést Eislo systému, nézev Mfsta umistém’ zaFI’zenI’, jméno
kontaktni osoby Zékazm’ka a stupefi naléhavosti poruchy.



4.3.4. Doha do pripojem’, Doba odezvy a Doba na’stupu na
opravu na ml’sté (pokud se v konkrétm’m ph’padé uplatm’), bude
upravena ve Zvléétm‘ch smluvnich podminkéch.
4.3.5. V reiimu iimky ztéchto Véeobecm'tch smluvnich
podmr’nek mfiie byt Oprava také provedena ph’mo Za’kaznl’kem, a
to 23 podminek uvedeny’rch ve Zvla’étnl’ch smluvnich podmt’nkéch.

4.3.6. Zapfljéeni Za’zem’
a) Spoleénost GEHC mflie v rémci Oprav, podle vlastnl’ho

uvéiem’ a/nebo pokud je takovy Servis obsaien nebo zvolen
jako Volba ve Zvlé§tnfch smluvnfch podml’nkéch, poskytnout
Zékaznikovi Zafl’zeni vzésadé rovnocenne‘ kedmétne’mu
Zafizeni na dobu nezbytné nutnou pro provedeni Opravy
Zah’zem’ (,,Zapfljéene' zafizeni“).

b) Wdaje spojené s dodém’m Zapfljéeného zarizeni na Misto
umisténi zaFizem’ jsou zahrnuty do Celkove’ roém’ ceny.
Pokud nem’ Smluvm’mi stranami dohodnuto jinak, instalaci a
pFipojem’ Zapfljéeného zah’zeni v Ml'sté umisténi zarizem'
provede Zékaznik. Nebezpeér’ ztra’ty a poékozem’
Zapfljéeného zaFI'zem' pfechézi na Za‘kaznr’ka vokamiiku
dodém’ Zapfljéeného zaFfzenI' na Misto uml’stém’ zah’zem’ a
zflstane u ného 32 do okamiiku, kdy spoleénost GEHC znovu
pfevezme dribu Zapfljéene’ho zaFI'zem’. Prévm’ titul vlastnictvi
k Zapfljéene’mu zah’zenr’ zflstéva’ spoleénosti GEHC.

C) Zékaznl’k souhlasf ponechat Zapfljéené zaFI’zeni vMisté
uml'stém' zarizeni a pouir’vat jej néleiitym zpflsobem,
v souladu s jeho Dokumentacr’ a la podml'nek Elénku O této
Smlouvy. Zékaznik souhlasi nezapfijéit ani nepronajmout
Zapfljéené zaFizeni ani jinak nepronajmout pra’va kZaFI’zenI’
jakékoli tretf strané. Pokud by jakékoli tFetI’ strana
prohla’sila, ie mé jaka’koli préva kZapfljéenému zaFI'zenI',
Zékaznik 0 tom neprodlené informuje spoleénost GEHC.

d) Zapfljéené zaFr’zem’ bude udriovéno spoleénosti GEHC za
stejnVch podminek, jako pfedmétné Zah’zeni.

e) Pokud nenl' Smluvm’mi stranami dohodnuto jinak,
Zékazm’k (i) nepripojl’ Zapfljéene’ zarl'zem' kjakémukoli
ZaFI’zem’ nepochézejicfmu 0d spoleEnosti GEHC bez
predchoziho souhlasu spoleénosti GEHC, (ii) neopravi ani
nebude provédét jinou Udribu Zafizem’, ani to nepovoli jiné
osobé, bez pfedchozi dohody 5e spoleénostl' GEHC, (iii) zfidl’
a bude udriovat v platnosti prisluéna’ pojiétém' pro pokrytl'
jakéhokoli nebezpeél' ztra’ty a poikozenl’ Zapfljéeného
zah’zenl' a od§kodni spoleénost GEHC za jakoukoli ékodu
zpflsobenou na Zapfljéeném zah’zeni.

f) Nejdh’ve na iédost spoleénosti GEHC a nejpozdéji vden
ukonéeno’ platnosti této Smlouvy Zékaznl’k vra’tu’ ZapCIjEene'
zah’zem‘ v ,,prflmérném stavu” na adresu uvedenou
spoleénostr’ GEHC na néklady Zékazm’ka. "Prflmérny stav"
bude vyklédén tak, ie Zapfijéené zaffzem‘ je vyéiéténo a
dekontaminovéno a je okamiité pripraveno k pouiiti tFeti
stranou bez nutnosti Opravy Ei renovace. Veékeré
potenciélm’ Lidaje, véetné, ale bez omezem’ Udajfl o
pacientech a jachkoIi osobnich Lidajfl uloienVch na
Zapfljéeném zafizem’ budou Za‘kaznl’kem vymaza’ny.
Zapfljéené zaFI’zeni bude prosté jaky'lchkoli jinych stop, nei
zpflsobenVch béinym Opotfebenim. Za’kazm’k dale souhlasi
uhradit spoleénosti GEHC cenu jakychkoli chybéjl’cich nebo
vadny'tch souéa’stek nebo Prisluéenstvi. Zapfljéené zafl'zenl'
musi t patriéné zabaleno pro odeslénl’ v souladu s
doporuéenimi a specifikacemi Wrobce. Pokud Zékazm’k
nedodrii doporuéeni uvedené v tomto Elénku, bude
spoleénost GEHC odpovidat za néklady vzniklé v souvislosti s
vra’cem’m Zapfljéeného zaFt’zem’ a/nebo s jeho navrécenim
do prflmérného stavu. Pokud Zapfljéené zarfzem’jii neni pod
kontrolou nebo v driem’ Zékazm’ka v dobé vyiédéni jeho
navrécem’ spoieénostl’ GEHC, Zékazm’k bude odpovr’dat 2a
0hradu Eéstky odpovidajici poctivé trini cené zapfljéeného
zboir’ k rukém spoleénosti GEHC na jejl' prvm’ iédost.
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4.3.7. Servisni stfedisko
a) Spoleénost GEHC mflie v rémci Oprav, die vlastm’ho

uvéieni a pokud je takovy Servis zahrnut ve Zvléétnu’ch
podmr’nkéch, opravit konkrétnf zévady Zarizem’ ve svém
Servisnim stredisku.

b) Néklady spojené s dopravou Zah’zenl' do Servism’ho
strediska a zpét k Zékazm’kovi jsou bud’ zahrnuty v Ce|k0vé
roEnI’ cené, nebo budou Zékazm’kovi dodateEné vydétovény,
jak je uvedeno ve Zvléétm’ch smluvnich podminka’ch. Pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, odinstalovéni a
opétovné instalace Zah’zeni v Misté umistém’ zarizenl’ bude
provedena Zékazm’kem.

c) Nebezpeéi ztréty a poékozeni Zah’zem’ odeslane’ho do
Servism’ho stfediska prechézf na spoleénost GEHC
v okamiiku dodém’ Zarizem’ do Servism’ho stFediska a
zflstane pfi ném ai do okamiiku, kdy Zékaznik znovu
prevezme dribu Zah’zeni. Prévnf titul vlastnictvi k Zarizem'
zflstane pH Zékazm’kovi.

d) Za'kaznl'k zaéle ZaFI’zeni Servisnl'mu stredisku na adresu
uvedenou spoleénosti GEHC. Za'kaznl'k vyéisti a
dekontaminuje Zafizem’ pied jeho odeslém’m do Servisnl’ho
strediska.

e) Zékaznik se zavazuje zajistit, 2e veékeré Odaje, vEetné, ate
bez omezeni Udajfl o pacientech a jakychkoli da|§ich
osobm’ch LidajCI uloienVch na ZaFI’zem' budou vymazény pFed
odesla’m’m Zah’zenl' do Servisnl’ho strediska.

f) Zékazm’k bere na védomf, ie V kaidém ph’padé Udaje
uloiené na ZaFI’zem’, stejné jako nastavenl’ ZaFizem’, mohou
Wt spoleénosti GEHC vymaza’ny. Zékazm’k zajisti vytvofem’
Fa’dné zélohy ddajO a nastaveni ZaFizem‘ a spoleénost GEHC
nebude odpovédné za ztra’tu jakychkoli Udajfl a/nebo
nastavem’.

g) Zah’zenl’ musf bit patFiEné zabaleno pro odesla’m’ v
souladu s doporuéem’mi a specifikacemi eobce.

h) Pokud Zékazm’k nedodrir’ doporuEenI' uvedené v tomto
Elénku, bude spoleénosti GEHC odpovidat za na’klady vzniklé
v souvislosti s vra'cem'm ZaFI'zenI' a/nebo s jeho navrécem’m
do prflmérného stavu,

4.4. Délkové sluiby InSite

4.4.1. V rémci Plénované ddriby nebo Oprav [6i jinVch Ukonfl)
se mflie spoIeEnost GEHC prostfednictvim §irokopésmové sfté,
pokud to Zarizenl’ umoifiuje, pFipojit k Zah’zeni a provést rutinm’
ddribu, Vzda’lenou diagnostiku nebo Opravy (zaélenit do Zah’zenl'
automatické stahovénf softwaru a proaktivni monitorovém’) nebo
provést jiné intervence prostrednictvfm sdl’lené plochy na
softwarové piatformé InSite v souladu s podminkami této
Smlouvy.
4.4.2. Tento Servis je automaticky zahrnut ve Standardm’ch
sluibéch 2a podminky, ie to Zah’zem’ umoifiuje a ie Zékaznik
poskytne Sirokopa’smovy pFI’stup.

4.4.3. Zékaznl’k déwa’ spoleénosti GEHC svolenf k instalaci
Adaptaénfho zaFI’zenI’. Zékaznl’k poskytne ph’leiitostnou IT podporu
v prflbéhu instalace, nebo pokud nastanou problémy souvisejl'd se
siti. Zékaznik potvrzuje, ie V pfl’padé, 2e Zékazm’k nedodrii své
povinnosti v souvis1osti s takovym da’lkov ph’stupem,
éirokopésmovym pFipojem’m a souvisejici IT podporou, pak (i)
mflie byt Za'kazm'kovi détovén pfiméreny dodateény poplatek za
névétévy na pracoviéti 3 (ii) spoleénost GEHC bude zproéténa svych
povinnostr’ zévisejfcr’ch na dostupnosti Délkovych sluieb, jak jsou
uvedeny v ph’loze 1 a/nebo ve Zvla'étnich smluvnl'ch podmx’nkéch,
jako jsou zévazky tajI'cf 5e Doby do pripojem', Doby odezvy, Doby
néstupu na opravu na misté a Zéruky provozuschopnosti.

44.4. S ohledem na instalaci Adaptaém'ho zaFizem’ Zékaznik
souhlasf poskytnout spoleénosti GEHC §irokopésmové pripojeni ve
stejnych prostoréch, v jakych )e umisténo ZaFI'zenl', vyhrazené
vyluéné pro provoz Délkch sluieb. Néklady na instalaci, stejné



jako ceny za poskytovém’ komunikaéno’ch siuieb bude hraditZékazm’k.
4.4.5. Adaptaénl' zafizem’ zflstane ve vlastnictvf spoleénostiGEHC. Zékazm’k souhlasi. 2e nebude pouil’vat, ménit, demontovat,analyzovat metodou reverzm’ho inienyrstvf, zkoumat, kopirovat,postupovat ii proda’vat, pFimo Ei nepfi'mo, am jinak nakla’dat sAdaptaém'm zaFI’zem’m a zejme'na s digitalizovanymi Udaji adokumenty Ei softwarem, ktery se mohI nachézet éi se nachézf vMfsté umfstém’ ZaFu’zem’.

4.4.6. Spoleénost GEHC Za'kazm’kovi ani jiné osobé neposkytujeia’dné licenéni nebo jiné préva k Adaptaénimu zaFI'zem'.
4.4.7. PFi ukonEenI’ této Smlouvy z jake’hokoli dflvodu mfiiespoleénost GEHC deaktivovat nebo odstranit Adaptaém’ zafizem’nebo jakoukoli [eho éa’st, pokud je to nutné, za pouiitf vzdélenéhopfipojem' k ZaFizem’.
4.5. Pokroéilé Sluiby na délku (i-Linq)
Pokud to ZaFI’zem’ umoifiuje a pokud se takovy postup uplatm’vsouladu 5e Zviéétnimi smluvm’mi podmn’nkami, spoleénost GEHC
mfiie poskytnout pfl'stup k funkcv’m iédosti o vzdélenou podporu zkonzole Zafizenl', definované v pFiloze 2.
4.6. Vzdélené video podpora (RVA)
4.6.1. Néstroj RVA umoifiuje Pracovm’kflm spoleénosti GEHCpfl'tomnym v Misté uml'sténf zaFI’zem’ pFené§et video zéznamZafizeni a sdl’let tento video zéznam v rea’lném Ease se vzda’lenymtechnikem. Toto Feéem’ umoifiuje Pracovm’kflm spoleénosti GEHCna mfsté obdriet vzda’lenou podporu 0d produktového experta eum usnadfiuje a urychluje Feéem’ jakychkoli problémfl odhalenychna Zal’l'zenl'.

4.6.2. Tyto videozéznamy jsou prohll’ieny pouze v reiimukontinua’lniho pFenosu (stream) vyékoleny'mi a kvalifikovanymiPracovniky spoleénosti GEHC prostfednictvfm zabezpeéenéwebové strénky a ia’dné kopie téchto videozéznamfi nejsouuchovévény.
4.6.3. Za’kazm’k timto povoluje Pracovnfkflm spoleénosti GEHCvykon RVA na svém pracoviéti a provédét pfenosy videozaznamflpfi’sluéne’ho Zafl’zem' a pokud je to nutne’ pro poskytnuti Sluiby,jakychkoli pfedmétfl v jeho bezprostFedm'm okoh’, s ohledem nasdl’lem' téchto videozéznamfl v rea’lném Ease s Pracovm’kyspoleénosti GEHC nepFitomnymi na misté umisténi.
4.7. Néhradnl’ souéa’stky a Zvléitm‘ souééstky
4.7.1. Pokud je do Sluieb (3 um i do Celkové roém’ ceny)zahrnuta dodévka Néhradm’ch souéa’stek a/nebo Zvlé§tnichsouiéstek, pak v souladu s aplikacu’ Zvléétm’ch podminek,spoleénost GEHC vynaloil' ve§keré pfiméfené Lisill' k dodém’Néhradnl’ch souééstek a/nebo Zvléétm’ch souééstek pFi provédéniOprav nebo Limitovanych oprav (nebo mimo rozsah téchto sluiebv souladu s aplikaci pfisluEnych Zvléétnfch podml’nek) a to pfisplnéni na'sledujicich podminek:

a) Néhradni souééstky a/nebo Zvléétm’ souéa’stky budou
poskytnuty na zékladé standardnf vymény nebo jako novésouEéstky. Vyménéné souéa’stky nebo nepouiite’ souééstky(jiné nei radioaktivm’ nebo kontaminované materiély) 5estévajl’ majetkem spoleénosti GEHC a budou spoleénostiGEHC fa’dnym zpflsobem odebrény z Mfsta umfsténl’zafi'zem'. Za‘kazm’k bude vyluéné odpovédny 2a bezpeénou
konzervaci a/nebo odstraném’ jakychkoli radioaktivm’ch akontaminovanych materiélfl. Pokud by Za'kaznl'k nevra’tilvyménéné souééstky nebo nepouiité souEa’stky spoleénostiGEHC, cena vyménénych Néhradnl'ch souééstek a/neboZvléétnfch souééstek bude Zékazm’kovi vyfakturovéna
v souladu s aktua’lnl’m cenikem spoleénosti GEHC. Pokud taklze uéinit, Zékaznl’k odstram’ veékere’ Udaje, véetné, ale bezomezenl’, Udajfi o pacientech a jakychkoli dalél'ch osobm’ch
udajb obsaienych v Néhradm’ch souéa’stka’ch a/nebo
Zvléétm‘ch souééstkéch pFed jejich vrécem’m spoIeEnostiGEHC.
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b} SpoJeEnost GEHC 5i vyhrazuje pra’vo
Zékaznikovi V zésadé rovnocenné Néhradm’ soué
Zvléitm’ souééstky.

C) Dodénl’ Néhradnich souééstek a/nebo Zvla’§tm’chsouééstek podle te’to Smlouvy podléhé Smluvnl'm
podml’nkém pro prodej spoleénosti GEHC, které mohou bytZékaznl’kovi na jeho Eédost poskytnuty.

DOSkytnOU‘
éstky nebo

d) lnstalace Na’hradnfch souféstek a/nebo Zvléfitm’ch
souééstek bude na odpovédnost spoleénosti GEHC, pokud
nenl’ uvedeno jinak ve Zvla’étnl’ch podminkéch, zejména
vI’padé sdl'iené Udriby. Pokud Zékazm’k odpovfdé zainstalad Na'hradnl'ch souééstek a/nebo Zvlé§tnich souEa’stek,
pak 5e Zékazm‘k zavazuje instalovat tyto Na'hradm’ souéa’stkya/nebo Zvléétnl’ souféstky pouze do pfedmétného ZaFI’zeni,
nikoli do jakéhokoli jiného ZaFt’zenI’. SpoIeEnost GEHC je
oprévnéna kontrolovat dodriova’nl' téchto povinnosti
Zékaznikem kdykoli v prfibéhu trvam' této Smlouvy. Pokud
nem’ Zékazm'k schopen doioiit, ie striktné dodriel tuto
povinnost, spoleénost GEHC bude mft prévo (i) vyfakturovatZékazm‘kovi Néhradm’ souééstky/Zvléétni souééstky dodané
za'kazm'kovi podle této Smlouvy vsouladu scenikem
spoteénosti GEHC platnym v daném okamiiku, 3 (ii) ukonéittuto Smlouvu pro poruéenl’ povinnosti Za’kaznikem v souladu
5e smluvm‘mi podminkami uvedenymi véla'nku 17.1 te’to
Smlouvy.

4.7.2. VpFI’padech, kdy jsou v souladu s pfisluénymispecifickymi podml’nkami a/nebo Volbami provedenymi veZviéétm’ch smluvm’ch podminkéch poskytovény Zvla'étm’ souéa’stky,bude Zékaznl’k povinen uhradit Uznatelné poloiky za kaidouZvléétnl’ souééstku, ktera’ (pokud) je uvedena ve Zvléitnichsmluvm’ch podmfnka’ch, jak je bll'ie definova’no v éla’nku S.1.4.c).
4.7.3. Spoleénost GEHC vynaloii veékeré pFiméFené asih’, abybylo zajiéténo, 2e poskytnutl'm Néhradnl’ch souéa’stek a/neboZvléétnich souééstek podle této Smlouvy nebude iédnymzpflsobem zménéna vykonnost Zah’zeni.
4.7.4. Pokud by poskytnutu’ Néhradnich souEa’stek a/neboZvléétm’ch souééstek nebylo provedeno vrémci poskytovanychsluieb, Zékaznl’k mOie spoleénost GEHC poiédat, aby vyménuNéhradm’ch souééstek a/nebo Zvléétm’ch souéa’stek déle prova’délapfi'leiitostné dle potfeby v rémci Dodateénych sluieb zastandardm’ ceny platné v daném okamiiku.

4.8. Souéa’stky podféhajl'cf opotFebem’
4.8.1. Pokud nem’ ve Zvlé§tnfch podminkéch uvedeno jinak,vyména Souééstek podléhajicl’ch opotFebeni podle Dokumentacebude vyluénou odpovédnosti Zékazm’ka a nem’ zahrnutav poskytovanych Servisech.
Je tedy odpovédnostl' Za'kazm’ka zajistit, aby veékeré SouEa’stkypodléhajl'ci opotFebenf byly udriovény a ménény podle pokym‘)vyrobce Fa’dné vyékolenymi pracovnfky. vyména téchto Souééstekpodléhajfcfch opotFebem’ 5e doporuéuje, aby bylo zajiéténo, iekvalita a bezpeénost Zah‘zeni nebude ohroiena.
4.8.2. Zékazm‘k mflie spoleénost GEHC poiédat o pfileiitostnéprovedem’ vymény Souééstek podléhajl'cl'ch opotfebem' podiepotfeby v ra’mci Dodateénych sluieb za standardnl’ cenyspoleénosti GEHC platné v daném okamiiku.
4.8.3. Nicméné v ppadé, ie (i) Zékaznl’k doioii, 2e 59 striktnéfidil doporuéem’mi uvedenymi v Dokumentaci ph’sluéného Zah’zem’tykajicich 5e proaktivm’ vymény Souééstek podléhajl'cichopotfebem’ a pFes toto striktm’ dodriem’ Dokumentace (ii) bylopoiédéno o provedem’ Opravy z dOvodu vzniku zévady neboporuchy SouEa’stek podléhajfcich opotfebem’, pak na vyménuSouéa’stek podléhajicv'ch opotfebem’ bude pohll'ieno, jako by bylaprovedena v rémci Opravy za stejnych podminek, jak je uvedenov Elénku 4.6.1 Smlouvy, upravujl’cfm Na’hradm’ souééstky a Zvléétnu’souééstky, bez jakychkoli dodateénych plateb na strané Zékazm’ka.



4.9. Dokumenty, néstroje a Software

4.9.1. Ve spojeni se Servisy poskytovanymi ve vztahu k Zafizeni
mohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovm‘ci Dodavatelfl
sluieb spoleénosti GEHC prileiitostné podle potfeby pouii'vat
prévem chranény Software, dokumenty, nastroje nebo
kombinace, servisni néstroje, hardware nebo Adaptaéni zarizenl'
(déle jen ,,dokumenty, na’stroje a Software"), které nejsou
vlastnény Za'kaznl'kem, ani mu nejsou licencovény. Vza’jmu
komfortu mohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovnici

Dodavatele sluieb spoleénosti GEHC (i) (pfedbéiné) nainstalovat
takovy Software do ZaFi’zeni nebo (ii) prileiitostné podie potreby

uloiit takové dokumenty, néstroje a Software vMI’sté uml’sténi
zarizeni. Zékaznik timto souhlasf poskytnout spoleénosti GEHC

bezplatny ph’stup k uzamykatelné skrini nebo prostorém pro 06e
takového skladovém’, které umoini pfi’stup a odebréni jakychkoli

takovf/ch dokumentfi, na'strojfl a Softwaru spoleénosti GEHC
kdykoli to bude tFeba.

4.9.2. Pritomnost takovy’lch dokumentfl, nastrojfi a softwaru
vMi’sté umi’sténi zarl'zenl' nebo na Zarizeni nedava Za'kazm’kovi
jakékoli prava, pra’vni tituiy nebo licence tyto pouiivat nebo s nimi
jakymkoii zpfisobem naklédat. Jakykoli ph’stup k takovym

dokumentflm, néstrojflm nebo Softwaru nebo jejich odhaleni
nebo pouiiti’ Zékazni’kem, jeho zaméstnanci nebo jakoukoii jinou
osobou, nei zaméstnancem spoiecnosti GEHC nebo
zaméstnancem dodavatele, je pFisné zakézano. Zékaznik timto
souhlasi odpovidajl'cim zpfisobem chrénit takové dokumenty,
néstroje a Software pFed poékozenim, ztrétou, odhaienim nebo
pouiitim vrozporu stimto zékazem. Spolecnost GEHC mfiie na

ia’dost Za’kaznika také licencovat takové dokumenty, na’stroje
nebo Software (nebo jejich cast) Zékazm’kovi, a to za poplatek a za
nésledné dohodnuwch podminek. Jakakoii takové licence se bude
vztahovat ke konkrétnl’mu pracoviéti a konkrétm’mu zah’zem’ a
jakékoli poskytnutl’ licence bude muset t vsouladu saktua’lné
platmi zasadami spoleénosti GEHC.

Nebezpeéi ztréty a vzniku §kody na dokumentech, nastrojich a
Softwaru prechazi na Zékaznika v okamiiku, kdy jsou tyto dodany
na Misto umisténi zarizeni.
4.9.3. Tento clének zflstane Liéinny i p0 upiynuti’ doby piatnosti

te’to Smlouvy nebo poté, c0 bude taro Smiouva ukonEena
zjakéhokoli dfivodu, a Smluvni strany jim budou va'zény p0 celou
dobu existence prav duéevniho vlastnictvi vaiicich se k takovym
dokumentflm, na'strojiim nebo Softwaru.

4.10. Uchovéva’ni zéznamfl a pfi’stup k nim

4.10.1. Jakékoli Sluiba vykonané spoleénosti GEHC nebo jejim
jménem ve vztahu k ZaFI’zenI’ bude spoleénosti’ GEHC zaznamenéna
v servisni zpra’vé, ve které bude pro kaidou pfedmétnou jednotku
ZaFizeni uvedena jaka’koli za’vada a jakékoli Plénovana Udriba,
Oprava nebo Limitovana Oprava. provedené za uéelem navréceni
Zarizeni do provozuschopného stavu.

4.10.2. Stejné tak pokud Zékaznik sém provede Lidribu Zai’l’zeni

(v souladu s pfisluénymi ustanovenr’mi Zv|a§tnich smluvnich
podminek), pak jakékoii servism’ Einnost vykonana’ Zékaznikem
nebo jeho jménem ve vztahu kZaFI’zeni v souladu s touto
Smlouvou bude Zékaznikem zaznamenéna vservisni zprévé, ve
které bude pro kaidou predmétnou jednotku Zah’zeni uvedena
jakékoli za'vada a jaka’koli Pia’novana adriba nebo Oprava
provedena za UEeIem navraceni ZaFizenI' do provozuschopného
stavu. Za'kazni'k vtéto zprévé také uvede jakoukoli vyménu
Néhradni’ch souéastek, Zviéétnich souééstek a Soucéstek
podléhajicich opotFebenI’, provedenou na Zaffzeni’.

4.10.3. Tyto zéznamy zajisti zpétnou dohiedatelnost veékerych
servisnich L'Ikonfi vykonanych na Zarizeni’.

4.11. Apiikaém’ Skoleni a Klinické a aplikaéni telefonické
podpora
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V za’vislosti na ustanoveni Zvia‘étni’ch podminek spoleénost GEHC
poskytne Apiikaéni ékoleni a/nebo Klinickou a aplikacni podporu
v rémci Pracovnich hodin.
Podle situace mflie byt potfeba tuto podporu napla’novat
dohodou mezi spoleénosti GEHC a Za'kazm’kem v Easovém
predstihu, v zavislosti na typu Zarizeni a dostupnosti Pracovnikr";

spoleénosti GEHC.

4.12. Technické §koleni

V za’vislosti na ustanovenich ZviaEtni’ch smiuvnich podminek bude

spoleénost GEHC poskytovat Technické ékoleni. Technické ékoiem’

mfiie bY/t také poskytnuto v rémci DodareEnVch sluieb.

V nékterych pripadech, zejména v pripadé sdiiené Udriby Zarizeni,
5e budou pracovnl'ci Zékaznika provédéjici Udribu Zafizeni uéastnit
Technického §koleni, které bude pravidelné opakovéno na
dflvodnou iadost spoieénosti GEHC, aby bylo zajiéténo, 2e
pracovm’ci Za'kaznika jsou vybaveni pfesnymi a relevantm’mi
informacemi pro zajiétém’ vykonu sluieb ddriby.

Spoleénost GEHC poskytne zaméstnancflm Zékazm’ka, kteri se
zucastniii Technického §koieni, certifika’t o jeho absolvovani.

5. CENY A PLATEBNi PODMiNKY

5.1. Cena za Sluiby

5.1.1. Celkové roéni’ cena (bez dané z pfidané hodnoty), ktera
bude Za’kaznikem uhrazena za Sluiby, je uvedena a bliie
rozepséna ve Zvlé§tnich smluvm’ch podminkéch.

5.1.2. Zvla’étni smiuvni podminky mohou obsahovat
podrobnosti o dodateéné cené, platbéch a da|§ich Eastkéch
splatnych Zékaznl’kem navic oproti Celkové roénl' cené.

5.1.3. Celkové rocni cena se skia’dé 2 Periodickych poplatkfl,
jejichi frekvence je uvedena ve Zvla§tnich smluvm’ch podminkéch.

Pro kaidé obdobi splatnosti Periodickych poplatkfl spoleénost
GEHC vypoéita ceikovou Ea’stku splatnou Zékaznikem podie této
Smlouvy a vystavi zakaznfkovi odpovidajici pisemnou fakturu.
Pokud bude prvni’ a/nebo posledm’ obdobi' iiéinnosti Smlouvy mezi
Datem ucinnosti a \Wroénim datem kratéi nei 1 rok, pak Celkové
roéni’ cena bude vypociténa na pomérne’m zakladé.
5.1.4. Jakékoli revize Celkové roéni ceny a Periodickych
poplatkfl odpovidaji'ci (i) pridéni nebo odebréni jakéhokoii ZaFizenI’
ze seznamu ZaFI'zenI' uvedeného ve ZviéEtnich smiuvnich
podminka’ch; nebo (ii) jakékoii zména ve Voiba’ch vztahujicich se
kZaFi’zeni uvedenému ve Zvlé§tnich smluvnich podml’nkach, bude
vidy odsouhlasena vpodobé pisemného dodatku ke Smlouvé,
podepsaného obéma Smluvm'mi stranami, kterym podle okoinosti
konkrétm’ho pFi’padu se bude ménit:

a) seznam Zari’zem' uvedem'l ve Zvié§tnich smluvnich
podminkéch;

b) Zvlaétni smluvm’ podminky;
c) Celkovou roém’ cenu, ménénou v souladu s platmi

ceniky spoleénosti GEHC;

5.1.5. Veikeré piatby a daiii Ea’stky splatne’ Zékaznikem podle
této Smlouvy jsou uvedeny bez jake’koli uplatniteiné dané z
pFidané hodnoty, ktera bude Zékazm’kem spiatna’ dodateéné k
pfedmétne’ platbé nebo castce.

5.2. Uznatelné poloiky

Pokud je pri provédéni Opravy podie této Smlouvy tFeba vvménit
Zvléétm‘ soucéstku pro odstranéni zévady nebo poruchy Zah’zenl’ a
pokud si Za’kaznl‘k zvolil tuto Volbu a je to v souladu
s ustanovenl’mi prisluénych Speciélnich podminek, uhradi Za’kaznik
Uznateinou poloiku za kaidou Zvlaétni’ souéastku, jak je uvedeno

ve Zvla'itnich smiuvnl'ch podminkéch. Uznatelna poloika za
Zvla’étni souéastku neni zahrnuta v Celkové rocnl' cené a bude
vyfakturovéna spoleénosti GEHC a uhrazena Za’kaznikem
v prfibéhu triceti (30) dnl’ po obdrieni faktury.



5.3. Celkova’ roéni cena v relaci k uil’va’m’ Zah’zeni (platba za
uiitl')

Pokud je tak upraveno ve Zvléétnich smluvm’ch podml’nkéch,
spoleénost GEHC mflie pro zpflsobila’ ZaFizem’ navrhnout korelaci
éésti Celkové roEni ceny ve vztahu k pouil’véni Zarizenf. V takove’m
pfipadé bude spoleénost GEHC poskytovat Sluiby k Zah’zenl’ pouze
za podminky, Ee Zékazm’k pf'ijme zévazek poskytnout efektivm’
§irokopésmové pFipojem’ a nepFekroéI' roEnI’ poéet zkouéek
provedenych na takovém Zafl’zenl’, ktery je uveden ve Zvla’étnich
smluvm’ch podminkéch. Pokud bude prvnl’ a/nebo posledm’ obdobi
05innosti Smlouvy mezi Datem Uiinnosti a Wroénim datem kratéi
nei 1 rok, pak celkovy roénl' poéet zkouéek bude vypoéitén na
pomérném zékladé.
Zékazm’k proh|a§uje, ie jeho skuteénv odhad pouiiti odpovidé
poétu zkouéek vykonanych za jeden rok, uvedenému ve Zvléétnich
smluvm’ch podminka’ch. Zékazm’k potvrzuje, ie Celkové roéni cena
byla spoleénostl' GEHC uréena v odpovidajl’ci vyii. Zvléétm’ metoda
méfem' uil’vénl' cyklotronového ZaF‘I’zem’je popséna v pfl’loze 1C.
Pokud by Zékazm’k pfekroéil roénl' poéet zkouéek provedenY/Ch na
takovém Zafizenl’, kterv je uveden ve Zvléétnl’ch smluvnich
podmu’nka’ch, spoieénost GEHC bude pokraéovat v poskytovénl’
téchto sluieb poté, co Zékazm’k uhradl’ dodateénou cenu za
provedene’ zkouéky, které byla dohodnuta ve Zvla‘Etm’ch smluvm’ch
podml'nka’ch.
Spoleénost GEHC zaéle Za’kazm’kovi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami upraveny'lmi v Zvla’étm’ch smluvm‘ch podminkéch. Na
konci Obdobl' fiinnosti Smlouvy se spoleénost GEHC na délku
pfipoji k Zafizenl’, aby ovéfila presny poéet zkouéek skuteéné
provedenych Zékazm’kem v pFedchézejicim Smluvni obdobi a v
souladu s tim vypofn’ta’ koneénou smluvnl’ cenu ("Koneéna' celkové
roénl’ cena”). Pokud by z jake’hokoli dflvodu nebylo délkové
pripojem’ k dispozici, spoleénost GEHC mflie podle v1astm’ho
uva’ieni bud‘ provést ovéfem‘ v Misté umisténi zah’zeni nebo
prove’st odhad poétu zkouiek vykonanych na Zafizenl’ na za’Hadé
prflmérne’ho poétu zkouiek vykonanych v prflbéhu pFedchoziho
Smluvm’ho obdobi plus pét procent (5%). V ph’padé, 2e koneéné
Celkové roéni cena pFevVéi Celkovou roéni cenu, rozdl'l bude
spoleénosti GEHC vyfakturovén Zékaznikovi. Smluvnf strany 5e
mohou dohodnout, ie koneéné Celkova‘ roénl’cena nepfevy’léi
uvedem} cenovy’ strop, pokud bude stanoven ve Zvla’itnich
smluvm’ch podminkéch.

Smluvm’ strany se dohodly, ie Celkové roénl‘cena za Smiuvni
obdobl' N+1 bude uréena automaticky odkazem na koneénou
Celkovou roénr’ cenu z obdobi UEinnosti N,
5.4. Revize ceny

5.4.1. Celkova’ roénl’ cena bude automaticky revidovéna v
kaidé WroEnI' datum, jak je upraveno ve Zvléitm’ch smluvm‘ch
podminkéch a uréeno inflaénim indexem GE, uvedenym ve
Zvla‘étnl’ch smluvm’ch podminkéch.
Spoleénost GEHC poskytne Zékaznt’kovi now harmonogram plateb
na zaéétku kaidého nového obdobi.
5.4.2. V pfipadé, ie ceny kriticch doda’vek spoleénosti GEHC
vzrostou, mflie se uplatnit revize ceny upravena‘ v pfiloze 1.
Spoleénost GEHC mflie také vyiédat revizi ceny, pokud bude
upraven rozsah Sluieb, at’ jii na iédost Zékazm’ka nebo z vnéjél’ch
dflvodfl, véetné, ale bez omezem’ na zménu prévnl' Opravy tykajicr'
se pdriby zdravotnickych zafi'zenr’.

5.5. DodateEné cena za Dodateéné sluiby
Dodateéné sluiby budou hrazeny v souladu s aktuélné platnym
cem’kem spoleénosti GEHC v dane‘m okamiiku.

Souhlas Zékaznika s cenou takch DodateénVch sluieb je
povaiovén za udéleny do vVée celkové roéni Eéstky, které mflie
t stanovena ve Zvléétm’ch smluvm’ch podml’nka’ch bez toho, aby
spoleénost GEHC potfebovaia pfedchozfudélem’ souhlasu
Zékaznl’ka pro vykon takovych Dodateény/ch sluieb.
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5.6. Platebni podminky

5.6.1. Zékazm’k uhradi celkovou ééstku Periodicch paplatkfi
vyfakturovam'lch spoleénosti GEHC plus odpovr’dajici DPH V
aktua’lné platne‘ Wéi do §edeséti (60) dnfi 0d data vystavem'
faktury.
5.6.2. Pokud Zékazm’k spoleénosti GEHC neuhradi jakoukoli
dluinou ééstku k datu splatnosti podle této Smlouvy, pak:

a) spoleénost GEHC si vyhrazuje prévo pozastavit kon
Sluieb a/nebo dodévek a/nebo zru§it Wkon jake’koli své
nevykonané povinnosti podle této Smlouvy a/nebo tuto
Smlouvu ukonéit podle ustanovem’éla’nku 17.1, a

b) spoleénost GEHC si vyhrazuje prévo zménit platebnl’
podmr’nky na platbu za poskytnutim Sluieb predem, které
bude splatné pf] pFijetl’faktury;

C) 2 této dluiné Ea’stky 5e budou OEtovat Uroky 0d data
splatnosti do uhrazem’ platby spoleénosti GEHC (jak pied tak
p0 vynesem’ jakéhokoli soudm‘ho rozhodnuh’) ve vyéi repo
sazby stanovené Ceskou nérodm’ bankou pro prvnf den
kalenda’Fniho pololeti, v némi doélo k prodleni s platbou,
zvyiené o 8 procent.

5.6.3. Platby budou provedeny pfl’mym debetnim pFI’kazem
nebo bankovm’m prevodem na uéet, jehoi podrobné identifikaéni
Lidaje sdéli spoleénost GEHC Zékaznl'kovi, nebo iekem.
5.6.4. Veékeré platby splatné Zékazm’kem podle této Smlouvy
budou uhrazeny v plné vyéi bez jakychkoli odpoEtCI nebo zadriem’,
pokud nejsou vyiadovény za’konem a Zékazm’k nebude oprévnén
uplatfiovat nérok na jakykoli avér, zapoéteni nebo protinérok proti
spoleénosti GEHC za L'Jéelem opodstatnénl’ odeprenr’ jakékoli
platby, at'jii v plné vyéi nebo jejr’ éésti.
5.6.5. Termin uhrazenl' jakychkoli ééstek Zékazm’kem podle
této Smlouvy bude podstatnou néleiitostr’ te’to Smlouvy.

6. ZARUKA PROVOZUSCHOPNOSTI 2A§izENi
6.1. Stanovem’ Zéruky provozuschopnosti Zal‘izem’.
Spoleénost GEHC bude v pripadech, kdy se v souladu se Zvla‘étnimi
smluvnimi podmfnkami tato zéruka uplatnl’, garantovat pro kaidé
Smluvm’ obdobl', ie Zafizem’ bude Zékaznl’kovi k dispozici v prflbéhu
Doby pokrytl’ p0 éasové obdobl’ (vyjédfené ve formé
procentua’lniho poméru) definované ve Zvlé§tnfch smluvm’ch
podminka’ch pod heslem ,,Zéruka provozuschopnosti”.
6.2. Provozuschopnost
,,Provozuschopnost" bude vykléda‘na jako éasové obdobi v
prfibéhu Doby pokrytr’, kdy je ZaFI’zenI’ k dispozici pro
normélnf/obecné pouiitl' v ra’mci kaidodennf Einnosti Zékazm’ka a
bude zahrnovat i 635, kdy Zah’zem‘ nenl' k dispozici z dfivodfl
vymezenych v Elénku 6.2.

6.3. VylouEeny éas

Pro 06e posouzeni, zda spoleénost GEHC dodriela podminky
Za’ruky za provozuschopnost v prflbéhu Dobv pokryti, nebude
spoleénost GEHC odpovn’dat Zékazm’kovi 23 635, pp kterV nebym
ZaFI’zeni k dispozici pro pouiitl’ Zékazm’kem z kteréhokoli
z nésledujl'cich dfivodfl:

a) pla’novana’ adriba, napla’nované na'vitévy pro vykon
Udriby, tovérnl’ Opravy a repasova’m’, instalace Instrukci
o povinnych bezpeénostm’ch liprava’ch a modernizacich,
kryogenické dobr’jem’ MR systémG, vymény a jakékoli jine’
Aktualizace ZaFI'zenI’,

b) zévady zaFfzem’ zpflsobene’ jakymkoli perifernl'm
zaffzem’m, jako jsou sekundérm’ konzole, zafizem’ pro
archivaci a reprodukci obrazu v podobé trvalého fyzického
zéznamu,

c) zévady ZaFizenI’ zpflsobené nespréva pouiitl’m,
pochybenim obsluhy, nevhodnou ochranou proti vlivflm
okolm’ho prostfedl’ a/nebo klimatizace nebo selhém’ dodévky



energie nebo jakykoli za’sah vy§§i moci,
d) poruéenl' podml'nek této Smlouvy Zékazm’kem, vEetné,

ale bez omezeni na élének 0,
e) jakékoli uda'lost uvedené v Ela’nku O,
f) poskytnutl’ jakVChkoli Dodateém'rch sluieb spoleénostl'

GEHC,

g) jakékoli prodlem’ zpflsobené Pracovm’kflm spoleénosti
GEHC (nebo pracovnikfl Dodavatelfi sluieb spoteénosti
GEHC) v ziskénl’ okamiitého pfistupu k ZaFI’zem' za Lléelem
provedem’ Opravy, ke ktere’mu dojde (i) v dCIsledku
nedostupnosti poiadovaného vzdéleného pfipojem’ a/nebo
(ii) po pFijezdu na MI’sto umI’sténfzah’zem’,

h) jakékoli prodlem’ zpflsobené spoleEnosti GEHC (nebo
Dodavatelfim sluieb spoleénosti GEHC) pFi opravé za'vad
nebo poruch Zafl’zeni, zpflsobene‘ nebo vznikle’ 5 pfispém’m
,,doby objednévky zékazm’ka" a potenciélm’ nésledné
,,reakénl’ doby za'kazm’ka" pfed nezbytnou akceptacn’
potfebnou pro poskytnuti sluéeb, jako napF. objednénl’
Néhradnich souéa’stek, Souééstek podléhajicich opotFebeni
a/nebo Zvla’étnl’ch souééstek (v pFipadech, kdy jejich cena
nem’ zahrnuta v Servisech vsouladu Zvlé§tnimi smluvm’mi
podminkami),a

i) nedodrienl’ povinnosti Zékazm’ka proaktivné ménit
Souééstky podléhajl'ct’ opotFebeni vsouladu sph’sluénou
Dokumentau’.

6.4. Kredit za odstévku

6.4.1. Pokud doba provozuschopnosti ve vztahu kjednotce
Zafizem’ klesne pod dobu pokrytou Zérukou provozuschopnosti,
pFizné spoleénost GEHC Zékazm’kovi kredit (déle jen ,,kredit za
odsta’vku") ve smyslu ustanoveni tohoto élénku 5.6.4.
6.4.2. Kredit za odstévku bude vypoéten jako nésobek rozdilu
procentua’lm’ho poméru mezi Zérukou provozuschopnosti a
skuteénou dobou provozuschopnosti a Celkové roém’ ceny za
piedmétnou jednotku Zafi'zenl' (s iimkou dodateéné ceny za
Dodateéné sluiby). V iédne’m ph’padé nepFekroéi kredit za
odsta’vku 20% Celkové roém’ ceny za jednotku ZaFu’zeni.
PFiklad:
Pokud pfi zéruce provozuschopnosti ve WEI 95% doséhne
skuteénv procentuélm’ pomér provozuschopnosti 93% Doby
pokrytl’, pak se pokles procentuélm’ho poméru rovné 2% (95% ~
93%).
Kredit za odstévku pFiznanV Zékazm’kovi se potom bude rovnat
Eéstce odpow’dajl’cf Cetkové roEnI’ cené standardnich sluieb a voleb
(vyjma dodateéné ceny za Dodateéné sluiby) splatné za
pFedmétnou jednotku Zah’zeni, vynésobené 2%.

6.4.3. Kredit 2a odstévku dluiny’i spoleénosti GEHC Zékazm’kovi
bude pfizna’n ve formé kreditu zapoéitatelného na Periodické
poplatky vnésledujicim Smluvm’ obdobl' a bude zapoéten oproti
jakékoli ééstce dluiné Zékaznikem spoleénosti GEHC z titulu této
Smlouvy.
V prflbéhu posledm’ho étvrtleti doby platnosti této Smlouvy, pokud
Zékaznl'k nedluii spoleénosti GEHC iédnou ééstku za Servisy, bude
kredit za odstévku spoleénosti GEHC vyplacen Zékazm’kovi
v hotovosti do tFiceti (30) mi pote’, co uplynula doba piatnosti
Smlouvy nebo co byla Smlouva ukonéena.
6.4.4. Kredit za odsta’vku pFiznanV podle této Smlouvy bude
jedinym odékodnénim Zékazm’ka v pfl’padé, ie spoIeEnost GEHC
nedodrii svflj zévazek ze Zéruky provozuschopnosti a spoleénost
GEHC nebude déle jakkoli odpovédné za toto nedodriem’.

7. VY’JIMKv
Do sluieb nebudou zahrnuty nésledujici Wjimky uvedené
v Ela'ncich 7.1 ai 7.14:

7.1. Ve§keré servisy nezahrnuté vtéchto Véeobecch
smluvm‘ch podminkéch a/nebo Zvla’Etm’ch sqvnich podminkéch
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a/nebo Sluiby vztahujicf 5e k zafi'zem’ neuvedenému ve Zvléétnich
smluvnich podminka‘ch.

7.2. Jakékoli Sluiby, které 5e podle nézoru spoleénosti
GEHC tajI' nebojsou na’sledkem:

a) jakékoli konstrukce, specifikace nebo pokynu
poskytnutého Zékazm’kem nebo jeho zéstupcem; nebo

b) (i) jakékoli nedbalosti, zavinéného jedna’nl’ éi opomenutt’
ze strany Zékazm’ka, jeho zéstupcfl, subdodavateifl nebo
jake’koli tFetu’ strany, nebo (ii) poruéem’ jakychkoli povinnosti
Zékazm’ka podle této Smlouvy nebo pochybem’ Za'kaznika,
jeho zéstupcfi, zaméstnancfl, subdodavatelfl nebo tFetich
stran ve vztahu k (a) platm’lm technickym standardfim nebo
normém nebo (b) instalaém’m specifikacim nebo pokynflm
nebo (c) uiivatelskym manuélflm nebo manuélflm obecné
fidriby nebo (d) podminkém okolnl'ho prostfedi pFi instalaci
(Vietné, ale bez omezem’ na dodévky energie, vody nebo
klimatizaci); nebo

c) jakékoli Poékozem’ nehodou, pokud tato nem’ vysiovné
uvedena ve Zvla'étm’ch smluvnl'ch podminkéch pro Zvlé§tnf
souééstky a/nebo pokud si Zékazm’k zvolil pFisluénou Volbu
ve Zvla’étm’ch smluvm’ch podminkéch; nebo

d) poruienl' pisemnych pokynfi nebo doporuéem’ vydanych
spoleinostf GEHC nebo vyrobcem 2e strany kohokoli jine’ho
nei spoleénosti GEHC nebo Dodavatelfi Sluieb spoleénosti
GEHC; nebo

e) pfl’padu, kdy Za'kazm’k nebo jakykoii jeho za’stupce,
zaméstnanec, subdodavatel nebo jiné (Fetl' strana (i)
zkombinuje ZaFizenI’ 5 jakoukoli jinou jednotkou Zah’zenl’, se
kterou nem’ kompatibilnl’ nebo (ii) nainstaluje na ZaFizem‘
jakoukoli neoriginélm’ nebo jinak nevhodnou souééstku
(véetné, ale bez omezem’ na Néhradm’ souéa’stky, Zvla’étm’
souéa'stky a/nebo Souééstky podléhajl’ci opotFebenI’) nebo
(iii) nainstaluje jakékoli rozéfFem' Zafizem’ nebo provede
jakoukoii jeho zménu bez pFedchozv’ho pisemného souhlasu
spoleénosti GEHC, sjimkou pfisluénych ustanovem’
ZvIéEtnich smluvnich podml’nek; nebo

f) jakékoli zmény nebo nevhodného skladovénl', manipulace
nebo pouiitl’ (a zejména jakéhokoli zémérné nevhodného
pouiiti nebo nedostateéné dezinfekce nebo sterilizace)
nebo skuteénosti, ie jakékoli éést Zah’zem’ byla nevhodné
udriovéna kymkoliv jinym, nei spoleénosti GEHC a/nebo
Dodavateli sluieb spoleénosti GEHC, stejné jako jakékoli
modifikace, Opravy nebo Opravy Zah’zenl’ provedene’
Zékaznl’kem a/nebo [Fetl’ stranou bez pisemného souhlasu
spoleénosti GEHC (pokud nem’ vph’sluEnVch ustanovenich
Zvléétm’ch smluvm’ch podminek upraveno jinak); nebo

g) jakékoli ph’éiny majl’ci pflvod mimo Zafi‘zeni, véetné, ale
bez omezem’ na zévadu budovy nebo prostf'edku, odchylek,
vy'kyvfi nebo vadkCI doda’vek energie nebo jakékoli zévady
na systému klimatizace; nebo

h) vznikujakékoli chemické, biologické nebo radioaktivni
ékody nebo kontaminace, které vviaduje dekontaminaci;
nebo

i) jakychkoli designovych nebo vy’rrobnl'ch vad, majicfch
dopad na jakékoii Zafizenf nebo souféstku nevyrobenou
spoleénostiGEHC; nebo

j) jakékoli pfepravy nebo pfemisténi Zafizem’, které nem’
vykonéno v zastoupeni spoleénosti GEHC; nebo

k) jakéhokoli poéitaéového viru, majiciho vliv na Zah’zeni
nebo Software.

7.3. Jakékoli sluiba zahrnuta’ v za’ruce eobce nebo vztahujici
se kMoinostem rozéiFenI’ a modernizace, jak je uvedeno
v instalaém’ch programech nebo v protokolech o certifikaci
ZaFizeni, pokud tato sluiba nenl’ zahrnuta vIéétm’ch smluvm‘ch
podminkéch a/nebo zvolena jako Volba ve Zvléétm’ch smluvm’ch
podminka’ch.



7.4. Poskytnutl jakéhokoli kompletnlho vybavenl neboPrisluéenstvl, spotFebniho materiélu, Néhradnlch souéastek,Zvléétnlch soufa‘stek nebo Souéa’stek podléhajlclch opotfebenl' zestrany spoleénosti GEHC, svyjimkou pflpadfr, kdy je stanovenojinak vtéchto V§eobecnych smluvm’ch podmu’nka’ch a/neboZvléétnich smluvm’ch podmlnkéch.
7.5. Jakékoli Prespfillé na’kladné Servisy vykonané na Zaflzem’,jehoi datum prvnr’ instalace nastalo vice nei deset (10) let prediédostl Zékazm’ka o dany Servls; pro (16e tohoto élénku budecena takto poskytovaného Servisu vypoétena ve vztahu k tehdyplatnym ceném spoleénostl GEHC za Servisy (véetné Néhradnlchsouééstek, Souééstek podléhajlcr’ch opotfebenl a Zvléétnlchsouéa‘stek).

7.6. Jakykoli Servis, ktery byl znemoinén, nebo ktery’ se stalPFespFI’liE nékladny z dfivodu nedostupnosti nebo odmltnutlprodeje nebo doda’vky ze strany dodavatelfl (i) Na’hradnlchsouéa'stek, (ll) Souééstek podle’hajlclch opotfebenl, (iii) Zvlé§tnlchsouééstek, (iv) Dokumentace a/nebo (v) servisnlho Softwaru, kteryje dCIvodné vyiadova’n spoleénostl GEHC pro vykon sluieb. Prodiely tohoto Elénku bude cena poskytovaného Servlsu vypoétenave vztahu k tehdy platnym cena’m sluieb spoleénosti GEHC (véetnéNéhradnlch souc'a’stek, Souééstek podléhajr’clch opotfebenl aZvléétnlch souéa’stek).
7.7. Jakykoli Servis, ktery 5e stane nemoiny nebo PFesprlli§na’kladny zdflvodu nedostupnosti na strané Zékaznlka neboodmltnutl poskytnuti pflsluéného souhlasu pro pouiiti servisnlhoSoftwaru, Dokumentace nebo jlnych pralvem chrénénychinformaclzékaznlka a/nebo tretr’ strany, které by spoleEnosti GEHCumoinlly vykonat Sluéby a Dodateéné sluiby, a které jsouspoleénostl GEHC dflvodné vyiadova’ny v souladu s Elénkem 0 nl'ie.Pro [15e tohoto Ela’nku bude cena poskytovaného Servisuvypoétena ve vztahu ktehdy platnym ceném sluieb spoleénostiGEHC (véetné Néhradnlch souééstek, Souééstek podléhajlcichopotfebem’ a Zvléfitm’ch souéa’stek).

7.8. lnstalace (a pflpadna’ kalibrace a seFlzem’, pokud seuplatnl) jake’koli souééstky, kterai nenl poskytnuta spoleénostlGEHC podle této Smlouvy a na kterou 5e tato Smlouva nevztahuje.
7.9. Vyrovnévacl nabljenl a/nebo repase bateril.
7.10. Poskytnuti tlakovych pouzder, baterli a jinéhospotFebnlho materia’lu pro vstfikovaée kentrastnlch me’dil.
7.11. Zada’vénl’ Udall) nebo obnova poékozenych zélohovacichmédil.

7.12. Poskytnutl a adriba odpovldajlcl telefonnl linky neboslt'ového pFipojenl v Mlsté umlsténl' zaFlzem’ pro (16e sluieb nada’lku.

7.13. Integrace dalélch pracovnlch stanic, sltl nebo IT/slt‘ovychkomponentfi na Zailzem’ pokrytém servisnl smlouvou nebo zménalP adresy.
7.14. Jakékoli servism’ Sluiba nebo Oprava nebo vyménaperifernlho ZaFlzem’ jako je nepretriity zdroj energie, DAP metry,videorekordéry, tiskérny, dalél monitory atd., pokud tyto nejsouuvedeny v seznamu Zafl’zem’ ve Zvla’étnlch smluvm’ch podmlnkéch.
7.15. Dal§l specifické vyjimkyjsou uvedeny v ploze 1.
7.16. Pokud §etFenl spoleénosti GEHC dflvodné prokéie, iejaka’koli zévada nebo porucha ZaFI'zenl nastala v dfisledku jakékollskuteénosti uvedené v Elénku 0. (i) pak bude Zékaznlk odpovldatza jakékoli néklady vzniklé spoleénosti GEHC pfi provédénl fietrem’a uréovénl priéiny podle aktuélnr’ch standardnlch cen spoleénostiGEHC platnych vdaném okamiiku a (li) sluiby vykonanéspoleénostl GEHC v souvislosti s odstraném’m takove’ zévadya/nebo poruchy ZaFizenl budou spoleénostl GEHC vylllétovényZa’kaznlkovi jako Dodateéné sluiby podle aktuélnlch standardnlchcen spoleénosti GEHC platnych v dane’m okamiiku
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8. STAVAu’ci SMLOUVY o PosxvrovAm' SLUZEB
8.1. V prlpadé, 2e Zékaznfk je stranou pokraéujl’cl smlom,yo poskytovém’ servisnlch sluieb s jinym vyrobcem nebododavatelem sluieb ve vztahu k Udribé jakéhokoli ZaFlzenl Vesmyslu této Smlouvy, nebo pokud se na jakékoli takové ZaFlzenlvztahuje zéruka spoleénosti GEHC nebo jiného dodavatele sluieb,podml'nky takové smlouvy nebudou touto Smlouvou iédnymzpfisobem zménény a spoleEnost GEHC na zékladé takovych smluvnepFevezme iédnou povlnnost.

8.2. Podmlnky te‘to Smlouvy se nebudou vztahovat naZarlzenl pokryté takovymi smlouvami 32 do doby, nei budou tytosmlouvy pra'voplatné ukonéeny. Zékaznlk souhlasl uElnit veékerépriméfené kroky k urychlenému, pra’vné konformnlmu aFédnému ukonéenljakékoli takové smlouvy.
V takovém pflpadé bude Celkova’ roénl' cena vztahujlcl se k tétoSmlouvé odpovldajlclm zpflsobem upravena vsouladus aktuélnl’mi standardnl’mi cenami spoleénosti GEHC.

9. PROHLASENI' OHLEDNE UKONCENI' SERVISNlCH SLUZEB
V prlpadé, 22 (i) Zaflzenl nebylo spoleEnostl GEHC nebo jinymvyrobcem zobchodova‘no po vice nei deset (10) let nebo (ii)souEéstka nebo subsystém ZaFizenl nebyl zobchodovén p0 vlce neideset (10) let [5 vyjimkou jakychkoli souééstl ZaFizem’, kterépracuje v operaénlm systému, ,,IT souéa’sti", které majl kratélilvotnost, jejli délka spoleénosti GEHC uréena v konkrétnlchprlpadech) nebo (ill) spoleénost GEHC neni schopna opatrit neboma’ vyrazné obtr’ie s opatrenlm Néhradnlch souééstek, Soufa’stekpodléhajlclch opotFebenl nebo ZvléEtnI’ch souééstek, vEetné Vzésadé rovnocennych souééstek, pak mfiie spoleénost GEHC zaslatZa’kaznlkovi oznémem’ s devadeséti (90) dennlm odklademUéinnosti, na zékladé kterého:

a) ukonfuje doda’vku Sluieb v celém rozsahu nebo zEésti, kveékerému ZaFlzenl nebo pouze k jeho éa’sti, a ukonéuje tutoSmlouvu nebo jejl Eést. V takovém pflpadé bude Celkovéroénl cena upravena na pomérném zékladé, nebo
b) 5: podle vlastnlho uva’ienr’ zvoll vynaloiit priméfené Usillnada'Ie pokravat v poskytova’nl SluZeb ve vztahu ktakovému Zarlzenl nebo jeho éésti. V takovém prlpadé (i)spoleénost GEHC neposkytne (a nebude ani uvaiovéno, ieposkytuje) Zékaznlkovi jakoukoli zéruku, 2e Zarizenl mfliebyt opraveno v prlpadé za’vady 3 (ii) Za’rukaprovozuschopnosti, Doba néstupu na opravu na mlsté, Dobado pfipojenl a Doba odezvy (pokud byly sjednény) 5e vsouvlslosti s takovym vybavenlm jli nada’le neuplatnl’. Pokud5e spoleénost GEHC rozhodne da’le pokraéovat ve Smlouvéza téchto podmr’nek, Zékazm’k bude mlt pra’vo Smlouvu vEésti tykajr’cl se pFl’sluéného Zarlzenl ukonéit zasla’nlmplsemné vypovédl, a to nejpozdéji tricet (30) dnl p0obdriem’ vyie uvedeného ozna’menl spoleénosti GEHC.Uéinky takového ukonéem’ nastanou éedesét (60) dnl odkonce méslce, ve kterém bylo ozna’menl’ Zékaznlkemobdrieno a Celkové roénl cena bude upravena napomérném zékladé.

1o. SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNI’KA
V prflbéhu Smluvnlho obdobl bude Zékaznlk odpovldat za ve§kerénéklady a vydaje a ponese odpovédnost ve vztahuk povinnostem tykajlclm 59.:
10.1. Udriova’ni nésledujlcich prostor ve stavu psobllém proprovoz ZaFI'zem':

a) Mlsto uml'sténl zarr’zenl a;
b) technické okolnl prostredl, (:02 zahrnuje kontrolu teplotya vlhkosti, kvalitu zdroje energie a systém poiérnl' ochrany.

10.2. Zajiéténl, aby bylo ZaFlzenl provozova’no v souladu seviemi platnyml normami;



10.3. Zaji§téni, aby nikdo jiny nei pracovnl'ci spoleénosti GEHC,

nenastavoval, neprovédél L’Idribu, opravv nebo Wmény jachkoli

souééstl’ Zafizenf, pokud nenl’ ve Zvla’étm’ch smluvm‘ch podminkéch

uvedenojinak;

10.4. Pouiiti Zafizeni vVhradné v souladu s doporuEenI’mi
uvedenymi v Dokumentaci k ZaFizem’;

10.5. Poskytnuti vhodného VVkIadiété a skladovacich prostor v

Ml'sté umistém’ zaFizeni pro spoleénost GEHC;

10.6. Zprl'stupnéni Zah’zem’ spoleinosti GEHC pro vykon Sluieb

(vEetné, ale bez omezeni na Servisy poskytované v Ml'sté umisténi

zah’zenl' a pouiiti pro 06e ékolem' nebo ph’pravy ékolem’ ve
prospéch pracovnikfl Zékaznfka) v soutadu s harmonogramem
vza’jemné odsouhIasenym obéma Smluvnimi stranami;

10.7. Zajiétém’, ie veékerv personél, ktere’mu je povoleno
obsluhovat Zarizenl’, je odpovidajl’crm zpflsobem pro§kolen v fa’dné

obsluze Zafizenr’ a zajiétém’, ie veékerf/ personal provédéjl'ci ddribu

Zafr’zem’ (pokud se takovy postup uplatni) se bude oEastnit

Technickych §koleni porédanych spoleénostr’ GEHC v souladu s

Elénkem 4.11;

10.8. VEasného Wkonu éinnostr’ Pla'nované udriby, provédéné

Fédné proékolenymi zaméstnanci v souladu s Dokumentaci a mute
Smlouvou, pokud bude mft Zékazm’k na starosti P|énovanou

Udribu (jak je definova’na ve Zvléétm’ch smluvnich podminkéch).

10.9. Poskytnuti dostateéného osvétlem’ (a obecné ve§ker\‘/ch
nezbytch zdrojfl energie), a

a) telefonni/faxové linky a

b) vhodné moinosti vzda'leného pripojeni prostrednictvim

§irokopésmové nebo jiné pFipojky specifikované spoleénosti

GEHC, pokud to Zaiizem’ umoifiuje;

10.10. Poskytnuti, a pokud je treba, zajiéténi poskytnutl’

pfis|u§n9ch povolenl' k pouiitl' servisnl'ho Software, Dokumentace a

jim’lch prévem chrénénVch informaci Zékaznfka nebo tfetl' strany,

které umoini spoleénosti GEHC Wkon sluieb a Dodateénych

sluieb. Zékazm’k souhlasi odékodnit spoieénost GEHC a zbavit ji

jakékoli odpovédnosti v tomto ohledu.

10.11. Zajiitém’ Fédnych bezpeénostnich podml'nek pro

Pracovniky spoleénosti GEHC v prflbéhu poskytovéni Servisu a

zejména zajiétém’ pied poskytnutr’m jakékoli sluiby, ie Zah’zeni je

zcela vyéiéténo a dekontaminovéno, coi zahrnuje kromé jiného

zbaveni potenciéiné infekém’ch materiélfi a veiken’lch biologickych
tekutin a chemické éi radioaktivm’ kontaminace. V dflsledku
toho se Zékazm’k v prflbéhu intervence Pracovnr’kfi spoleénosti
GEHC v Misté umistém’ zah’zem’ zavazuje:

(i) pfijmout jakékoli opatfem’ k zabrénénf
prenosu infekénich éinitelfl prenéEenf/ch krvi a/nebo
biologickymi tekutinami.

(ii) dodriet standardm’ postupy v pripadé, ie
dojde k nehodé zahrnujici vystavenl’ osob kontaktu s
krvi a/nebo biologickymi tekutinami.

Pracovm’ci spoleénosti GEHC mohou pozastavit vy'lkon Udriby nebo

oprav a odpojit Zarl’zem', pokud maji 23 to, ie existuje nebezpeéi

pro jejich bezpeénost a zdravi. V takovém pfl'padé dotéeni
Pracovm’ci spoleénosti GEHC informuji Zékazm’ka a Zékaznl’k
neprodlené provede nezbytné Likony pro za}i§téni, 2e Zarizenl' je

bezpeéné a prosté jakékoli hrozby pro zdravi a

bezpeénost Pracovnikfl spoleénosti GEHC;
Za UEeIem zaji§téni Fédnych a bezpeEnVch pracovnich podml’nek

pro Pracovnr’ky spoleEnosti GEHC (zejména v prfibéhu poskytovéni

sluieb Zékaznl’kovi mimo Pracovm‘ hodiny) Zékaznik poskytne

nejme’né jednu (1) vhodnou osobu pro zajiéténi bezpeénosti

téchto pracovm’kfl. V ph’padé, ie Zékaznl'k neposkytne takovou

osobu, spoleEnost GEHC mfiie Zékaznikovi naflétovat pritomnost

jednoho dodateéného Pracovm’ka spoleénosti GEHC podle jejiho

aktua’lm’ho standardm’ho tarifu.

10.12. Vydéni forma’lnl’ho preventivniho plénu definujiciho
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rizika a preventivnl' opatf’enl’ pFijaté za Uéelem garantova’m’

bezpeénostm’ch a hygienickych podminek pro Pracovniky

spoleénosti GEHC pfi poskytova’m’ sluieb v Misté umistém’ zarizem’;

10.13. Sprévy regulaEm’ kontroly Zarizem’, které spada’ do
vyluéné odpovédnosti Zékazm’ka.

Zékaznl’k na svou vyluénou odpovédnost prijme veikera’ opatfeni

vyiadované normativm’mi zménami a zejména podnikne veékeré

kroky tykajici se znalosti a aplikace legislativm’ch a normativnich

ustanovenl' vztahujr’cich se na Zah’zeni.

10.14. V ph’padé intervence prostrednictvim sluieb na délku se

Zékazm’k zavazuje mit k dispozici alespofi jednoho Fédné

povéreného zaméstnance, kterV bude disponovat potrebou L'Jrovnl'

odbornosti k provozu Zah’zenf a prevédéni Likonfl a nastavem’

indikovanych spoleénostl' GEHC.

Zékaznr’k potvrzuje, ie byl informovén a souhlasil, 2e jakékoli

Ukony provédéné takovym zaméstnancem nebo jeho Fa’dné
povéreny'lm zéstupcem v souladu s pokyny udéleai spoleénosti

GEHC v prflbéhu pristupu prostrednictvfm Sluieb na délku a jejich

realizace bude probl’hat vy’luéné na odpovédnost Za’kazm’ka.

10.15. Daléi konkrétni povinnosti Zékaznika mohou byt
vymezeny v pfl’loze 1 a ve Zvléétm’ch smluvm’ch podmn’nkéch.

11. WCHozi ZAfiizENf, PRIDAVANi A ODSTRAKJOVANI'
ZAfiiZENI‘

11.1. SpoleEnost GEHC bude poskytovat Servisy ve vztahu k

Zafizem’ nainstalovanému v den Data UEinnosti nebo pied m’m, a

které je uvedeno ve Zvlé§tnich smluvnich podmr’nka’ch.

11.2. Pokud Zékazm’k zamY/éh' s koneénou platnostl’ prodat
nebo zniEit jakoukoli jednotku Zah’zenl’, mflie poiédat spoleénost

GEHC, aby ukonéila Sluiby tykajici se této jednotky zaslénim

pl'semného oznémem’ s nejméné triceti (30) dennl’m predstihem.
Periodické poplatky vztahujici se k takové jednotce Zah’zem’ se

pfestanou uplatfiovat ode clne odstranéni a spoleénost GEHC

prizné Zékaznr’kovi kredit na pomérném zékladé za dobu uiiva’m‘ v
rozhodném obdobi.

Za podminky pfedchoziho prijeti spoleénostl' GEHC a na iédost
Zékaznika spoleénost GEHC poskytne Sluiby také ve vztahu

kjakémukoli ZaFr’zenI’ nainstalovanému v Misté umistém’ zafizeni

po Datu Uiinnosti. Takové zména si vyia’dé zménu Smlouvy,

Aktualizaci seznamu Zah’zem’ a Mist umistém’ zah’zem’ a Upravu
Celkové roém’ ceny.

11.3. 2:;n z predchozfch éla’nkfl této Smlouvy nebude
vykléda’n tak, ie stanovuje povinnost spoleEnosti GEHC poskytovat

Sluiby adriby ve vztahu k jakémukoli zaFI'zenI', které nem’ vyslovné

uvedeno ve Zvléétm’ch smluvm’ch podminkéch.

12. PROHLASENI’
Zékazm’k bere na védoml', ie spoleénost GEHC uzavrela tuto

Smlouvu s tim, ie se spotéhé na nésledujici prohla’éeni Zékaznika.

Za’kaznik prohlaiuje a potvrzuje spoleénosti GEHC, ie ve§keré
jednotky Zafl'zeni jsou vdobrém provozm’m stavu a pied Datem

Oiinnosti této Sm|ouvv byly Fédné udriova’ny vsouladu

sdoporuéenimi vyrobce, pouze svyjimkami, které bvlv pisemné

sdéleny spoleénosti GEHC Zékaznu’kem. Zékazm’k prohlaéuje a

potvrzuje, ie je poskytovatelem zdravotnické péée a mé plné

oprévnéni uiivat Misto umisténi zaFizenf a mé vVluéné prévo

provozovat Zafn’zem’ v kaidém Misté uml'sténl' zaFI'zem'.



13. ZARUKA
13.1. Spoleénost GEHC zaruéuje, ie Servisy poskytované podle
této Smlouvy jsou poskytovény odbornym zpflsobem
pro§kolenymi osobami s vynaloiem’m pFimérené péée
a dovednostr’.
13.2. Spoleénost GEHC vynaloii veékere’ primérené L'rsih', aby
zajistila, ie veékeré Na'hradm’ souééstky, Souéa’stky podléhajl'ci
opotFebeni, Zvléétm’ souéa’stky nebo V zésadé rovnocenné
souféstky pouiité nebo dodané vsouvislosti 5e Sluibami budou
odpovidat specifikacr’m poskytnutYm Wrobcem a budou mit stejné
provozm’ vlastnosti jako nové souééstky.
13.3. S vyjimkou pripadfi slovné uvedenVch vtéto Smlouvé
jsou veékeré za’ruky, podminky, prohlé§enL préva, povinnosti,
odpovédnost a jiné podml’nky, at’ jii vyja'drené vyslovné nebo
vypvajI'cr’ ze za'kona vsouvislosti sposkytovém’m sluieb timto
vylouéeny v nejéiril’m moiném rozsahu povoleném zékonem, ale
Zédne’ ustanovem’ této Smlouvy neovlivnl' odpovédnost kterékoli
Smluvnf strany za Umyslné uvedeni druhé strany vomy) nebo za
ékodu zpflsobenou Umyslné nebo zhrubé nedbalosti nebo za
ékodu zpflsobenou na prirozenVch prévech (:Iovéka.

14. OCHRANA UDAJO
14.1. Za’kaznik vynaloir’ ve§kerou pfiméfenou snahu, aby
zajistil, ie veékeré Udaje/snl'mky pacientfl budou anonymizovény
pfed tfm, nei budou poskytnuty nebo zprl'stupnény spoleénosti
GEHC, a to za UEeIem, aby tyto Udaje/snl'mky nemohly byt
povaiova’ny za "osobnl' Udaje” ve smyslu platch za'konfl a jinVch
prévnl’ch predpisfl o ochrané osobm’ch Udajfl. Pokud to bude
moiné, takové anonymizovém’ by mélo zahrnovat vymaz nebo
jednosmérné (nezvratne’) zakédova’ni (hash) véech éésti Udajl'i,
ktere’ by, at’ jii samostatné nebo v kombinaci s jinymi Udaji, mohly
s primérenou mirou pravdépodobnosti umoinit spoleénosti GEHC
identifikaci pacientfi Zeikaznl'ka, napF.: jméno pacienta, jeho
identifikaém’ Eislo, datum narozem’ nebo informace 0 diagndze.
14.2. Pokud takové anonymizace nebude moiné, napF.
v kontextu pfipojem’ ke sdflené ploée, Zékazm‘k vynaloil' veékeré
primérené dsilr’, aby z pracovnl’ plochy obrazovky odstranil veékere'
nepotrebné Udaje pred tl'm, nei prijme iédost o pfichozi spojenf.
Zékazm’k bude odpovédny za osobni Udaje, které si zvolf ponechat
viditelné na obrazovce pracovnl' plochy.
14.3. Vrozsahu, vjakém mohou byt spoleénosti GEHC
poskytnuty osobm’ Lidaje pacientfi nebo pristup knim vrémci
plnéni této Smlouvy, se Zékaznl’k i spoleénost GEHC zavazujf
dodriet platne’ zékony a jiné pra'vnl' pFedpisy o ochrané osobnich
Udajfl.

14.4. Zékazm’k sém mé vy’)uénou pravomoc zvolit UEeI a
prostr‘edky zpracovéni osobm’ch Odajfl pacientfi, které jsou
poskytnuty nebo zpFI’stupnény spoieénosti GEHC vsouvislosti
s touto Smlouvou.
14.5. Spoleénost GEHC 5e zavazuje uchovat osobm’ udaje
pacientfl vtajnosti a zpracovat )e pouze pro OEely plnénl’ sluieb
vsouladu spokyny Za’kaznl’ka podle této Smlouvy nebo
se zmocném’m vrémci jiné smlouvy uzavrené 5e Za’kazm’kem.
Spoleénost GEHC implementuje technické a organizaénl' opatfem’
kochrané osobnl'ch udajfl pacientfl proti néhodnému nebo
protiprévnr’mu zniéem’ nebo néhodne’ ztra’té, zménén,
nepovolenému odhalem’ nebo zpfr'stupnénl’. Spoleénost GEHC
vynaloir’ pfiméfene’ prostfedky pro zajiétém’ Urovné bezpeénost)
odpovr’dajr’cr’ rizikflm vyplyvajfdm ze zpracova’nl’ a zpovahy
zpracovévanych osobm’ch udajfi pacientfl. Spoleénost GEHC omezi
pfl’stup kosobm’m Udajfim pacientfl pouze na zaméstnance a
poskytovatele sluieb spoleénosti GEHC, kteh’ k nim potrebuji mft
pristup pro diely poskytova’m’ Sluieb, a informuje osoby, které
maji pristup k osobnl’m Udajflm pacientfi, o jejich dflvémé povaze
a o pfl’sluénych bezpeénostm’ch opatFenI’ch.
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14.6. Pri ukonéeni této Smlouvy spoleénost GEHC podle V0)
Za’kazm’ka vra‘tr‘ veékeré obdriene’ osobm’ Udaje pacientfi a )akéku“
jejich kopie Za’kaznfkovi, nebo tyto osobnl’ adaje pacientfi ZniEi,
pokud jI' vnavrécenl’ nebo zniéem’ veékerych ééstr’ obdrienych
osobnich Udajfi nezabra’m’ jakykoli prévm’ predpis vztahujr’cr’ se na
spoleénost GEHC, jejl’ zaméstnance, Dodavatele sluieb nebo
sesterské spoleénosti. Vtakove'm pfl’padé spoleénost GEHC
zaruéuje, 2e nebude nada’le aktivné zpracovévat takové osobm’
fldaje a ve véech ostatm’ch ohledech dodrii své povinnosti
upravene’ v tomto Elénku 14.
14.7. Jiné faktory, které se podl'lf na zajiEtém' bezpeéného
prostfedi pro Udaje zpracova'vane' prostFednictvim sft’ove’ho
ZaFI'zenI’, )ako jsou vlastm' sité Zékaznl'ka a poskytovatele
telekomunikaém’ch sluieb, nejsou pod kontrolou spoleénosti GEHC
a tak nejsou zahrnuty v rozsahu jejl’ odpovédnosti. Spoleénost
GEHC pobl'zl' Za’kaznl’ka, aby zavedl voboru osvédéené postupy,
které zahrnujr’, ale nejsou omezeny na izolovém' ZaFizem’ a
souvisejicich sitr' 0d dalél’ch podnikovych sfti Zékazm’ka, izolova’mr‘
sepisovaného ZaFizem’ 0d internetu a dal§ich otevFenych sftf,
omezenl’ pffstupu prostfednictvfm firewallfi, zavedem’ aktivm’
spra’vy uiivatelskych hesel, zaioiem’ prflbéinych procesfl
monitorovéni sifové aktivity za Liéelem odhalenl' neoprévnénych
pristupfi a anonymizovém’ nebo kodovéni osobm’ch Lidajfl
v nejéiriim moiném rozsahu.
14.8. PFed dobou platnosti Smlouvy a vjejim prflbéhu mflie
Zékazm’k poskytnout spoleénosti GEHC osobnl' Udaje vztahujl’ci 5e
kodbornym zdravotnickym pracovm’kfim, pracovm’kfim Za’kazm’ka
nebo jiny‘rm osobém zdéastnénym na vyuiivém’ sluieb, jejichi
zpracova’ni mflie podiéhat platm zékonflm a jinym pra'vm'm
pFedpisflm o ochrané osobm'ch udajfl. Zékaznl'k souhlasi s pouim'm
a zpracova’nim téchto osobnl'ch L'Jdajfl spoleénostr’ GEHC, jejl'mi
sesterski spoleénostmi a jejich pfl’sluEnymi Dodavateli sluieb, a
v prévem vyiadovane’m rozsahu Fa’dné uvédomr’ kaidou dotéenou
osobu a opatfi jejl‘ souhlas s pouiitim a zpracovém’m jejich
osobm’ch Udajfl, a to pro na'sledujl'cn’ uéely: (i) poskytovénl’ sluieb
podle této Smlouvy; (ii) poskytova’m' informaci o nabfdkéch,
produktech a Sluibéch spoleénosti GEHC, vztahujr’cich se ke
Sluibém sportovaa podle této Smlouvy, (iii) pfenos osobm’ch
Udajfi k adresa’tflm v zeml’ch mimo Evropsky hospodérsky prostor,
kde platné zékony nemusl’ poskytovat stejnou L'Jrovefi ochrany
Lidajfi jako vzemi, kde byly tyto Udaje pflvodné shroméidény, 3
(iv) dodrienl’zékonny’rch nebo jinych normativnich poiadavkfi.
14.9. Vsouvislosti se Sluibami poskytovam’lmi podle této
Smlouvy mfiie spoleénost GEHC pfedat osobm‘ Odaje tykajicr’ se
pacientfi. odbornych zdravotnickych pracovm‘kfl, pracovm’kfl
Zékaznfka nebo jiny’ch osob zdéastnénych na vyuiivénl' sluieb
adresétflm vzemich mimo Evropsky hospodérskv prostor, kde
platné zékony nemusf poskytovat stejnou Urovefi ochrany Udaq
jako vzemi, kde byly tyto Udaje pCIvodné shroma’idény.
V souvislosti s osobnr’mi lidaji, které mohou t pfedéva’ny
spoleénosti GEHC a jejichi kontrolorem je Za'kaznik, Zékaznik (1)
dotéené osoby Fédné informuje, (2) opatFI' jakykoli poéadovany
souhlas, (3) poskytne jednotlivcflm prisluéné moinosti volby ve
vztahu kpouiitl’, odhalem’ nebo jinému zpracovéni jejich osobnich
Udajfl a (4) poskytne témto osobém moinost uplatnit jejich préva
na pFistup kjejich osobm’m Lidajfim. Spoleénost GEHC podnikla
kroky pro zajiétém’ odpovr’dajr’cr’ ochrany osobm’ch Udajfi mimo
Evropsky hospodérsky prostor. Spoleénost GEHC na dfivodnou
iédost Zékaznl’ka sjedné vdobré viFe ve vztahu k jakémukoli
daléimu zpracova’m’ nebo pfedéva’nl’ Udajfl takovou Smlouvu, jaké
mflie byt potreba pro podpoFem’ za’konného preda'véni osobm’ch
udajfi mimo Evropskv hospodéfskv prostor vsouladu s platnymi
zékony nebojiai prévm’mi predpisy o ochrané osobnfch Udajfl.
14.10. Zékaznl’k souhlasf, ie spoleénost GEHC mflie zpracovévat
uréité anonymizované a/nebo souhrnne’ Udaje, které generuje
v prflbéhu poskytova’m’ Sluieb, pro (16e Fizem’ provoznl’ efektivity,
méreni vykonnosti, vVvoje produktfi, prflbéiného zvy§ovénf
vikonnosti Zarizem’ nebo pro jine’ 0&e souvisejicu’ s vyzkumem a



vVvojem spoleénosti GEHC.

1s. UTAJENI’ INFORMACI
15.1. Pro 0?:e tohoto Elénku bude termin ,,Dflvérné
informace” vyklédén jako jakékoli informace, at’ jii finanénl',
obchodnf, védecké, technické nebo jiné povahy, odhalené jednou
Smluvm’ stranou druhé Smluvm’ strané, nebo takové, ke ktery’tm mé
druha’ Smluvm’ strana pfistup nebo které jaky’mkoli zpflsohem
shromaid'uje, at’ jii pfimo 6i nepfimo, v souvislosti s ptném’m této
Smlouvy a/nebo konem Sluieb. Obé Smluvni strany berou na
védomn’, 2e obsah této Smlouvy, stejné jako jakékoli informace
(véetné obchodm’ch tajemstvu’) vztahujl‘ci se k této Smlouvé, jsou
Dflvérai informacemi. Obé Sm|uvnf strany souhlasi nepouiit
Dfivérné informace (vyjma pripadfl, kdy je to pro konkrétnl' uéel
povoleno vtéto Smlouvé). ani neodhah’ Dfivérné informace
jakékoli tfeti strané nebo jakymkoli svym zaméstnancflm, kteh’ je
nepotfebujl' znét pro plném’ povinnosti Smluvm’ch stran pod‘e této
Smlouvy.

Tyto povinnosti 5e nebudou vztahovat nebo se pfestanou
vztahovat na jakékoli Dfivérne’ informace, které:

a) jsou, nebo 5e vdobé odhaleni stanou vefejné znémymi
jia zpflsobem, nei poruéenim této Smtouvy;

b) o nichi Smluvm’ strana mfiie doloiit, 2e ji byly znémy
pred jejich odhalem’m podle této Smlouvy a na které se
nevztahuje jaka’koli povinnost mléenlivosti;

c) 5e za'konnym zpflsobem stanou dostupm'lmi pro Smluvnl’
stranu 2e zdroje tFetI' strany bez poruéenf jakékoli povinnosti
mléenlivosti;

d) jejichi odhaleni je vyiadovéno zékonem.

15.2. Tato povinnost zachovém’ mléenlivosti zfistane uiinné p0
dobu tFi (3) let p0 uplynutl' doby platnosti te‘to Smlouvy nebo poté,
co bude tato Smlouva ukonEena.

16. DUSEVNI’ VLASTNICTVi
16.1. Zékazm’k timto prijl'ma' a potvrzuje skuteénost, 2e nemé
iédné jiné nei nevVluéné, 050a a nepf'evoditelna’ préva
k jakémukoli Softwaru, ke kterému maie mit pfistup nebo kterv je
nainstalovén spoleEnostI' GEHC v rémci poskytovéni Sluieb podle
této Smlouvy. Spoleénost GEHC nebo jakékoli jiné ju’ oznaéené
osoba je a zflstane vyluénym vlastnikem veékerych prév du§evniho
vlastnictvr’ véil’cich se kSoftwaru, véetné jachkoli modifikaci
nebo adaptaci provedenVch pro Zékazm’ka. Vsouladu stl’mto
Zékazm’k nezfské jakékoli prévo vztahujl’ci 5e k Softwaru nebo
médiim, na nichi je tento dodén.

16.2. Zékazm’k souhlasr‘, 2e nebude reprodukovat, skla'dat,
kompilmat, pfekla'dat, pfizpflsobovat nebo jinak modifikovat
Software jinym zpflsobem, nei je povoleno platnymi normami
nebo zékony.

16.3. Jakékoli uiivatelské licence poskytnuté Zékazm‘kovi podle
této Smlouvy je pouze pro vlastm’ internl' profesnl’ obchodm’ OEely
Zékaznika vztahujl’ci se k provozu Zah’zem’ a bude automaticky
ukonéena pFi uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo pFi jejl'm
ukonEem’ z jakéhokoli dflvodu.
16.4. Za’kazm’k dale souhlasi s pfiloienim upozornéni o
autorskych prévech spoleénosti GEHC k jakékoli kompletm’ nebo
éésteéné kopii Softwaru dodané podle této Smlouvy a v iédne‘m
pFu’padé toto upozornéni z jakéhokoli Softwaru neodstranl'.

16.5. Zékazm’k odékodm’ a zbaVI' spoleénost GEHC
odpovédnosti v pfipadé jakychkoli nérokO, odpovédnosti, rizenl’,
na'kladfl, plateb od§kodného, ztrét nebo Wdajfi vzniklych nebo
utrpénVch spoleénosti GEHC, zpflsobenVch nebo v jakémkoli
ohledu spojem'lch s (i) jakymkoli jedna’m’m Zékaznl'ka podle (“:Iénku
15 3 (ii) nepovolenym pouiitl’m Softwaru Zékaznikem nebo jinym
nedbalostm‘m nebo protiprévnim jedna‘nl'm Za’kazm’ka, jeho
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vedoucich pracovnikfi, zaméstnancfi, sluiebnfkfl, zmocnéncfi nebo
dodavatelfl.

16.6. Software je dodévén << jak stoji a leil' » a veékeré zéruky,
podminky, zévazky, povinnosti a prohla’éem’, at' jii vyslovné éi
konkludentnl' (véetné, ale bez omezenl’ na zéruky, podml'nky,
za’vazky, povinnosti a prohiééem’ vyplyvajici ze zékona, zvykového
pra’va, obchodm’ch zvyklosti, zavedenych obchodm’ch praktik nebo
podobné), jsou tfmto v nejéirél'm moiném rozsahu pfl’pustném
za’konem vylouéeny.

17. SUBDODAVKV A POSTOUPENi

17.1. Spoleénost GEHC mfiie volné zadat jakémukoli
subdodavateli podle svého Wbéru vykon veékerych sluieb nebo
jejich Eésti. Zédne’ takové zadém’ subdoda’vky nezprostl' spoleénost
GEHC jejfch povinnostf vfléi Zékazm’kovi.

17.2. Zékaznfk nebude mit prévo postoupit nebo jinak pFevést
jakékoli své préva nebo povinnosti podle této Smlouvy bez
piedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti GEHC.

18. UKONCENI’ SMLOUVY
Bez ohledu na jaka’koli jina' pra’va, na které mflie mit Smluvni
strana na'rok, mfiie byt tato Smlouva ukonEena:

18.1. pisemnou dohodou podepsanou Smluvm’mi stranami;

18.2. kteroukoli Smluvnv’ stranou zaslém’m pisemného
oznémeni o okamiitém ukonéem’ Smlouvy druhé Strané, pokud se
tato dopustl’ podstatného poruEenI' jakékoli podminky této
Smlouvy a (pokud lze takove‘ poruiem’ napravit) nezjedné népravu
ve Lhfité triceti (30) dm‘ poté, co je na poruéeni druhou Smluvm’
stranou upozornéna;

18.3. spoleénosti GEHC nebo Zékaznikem 2a podml’nek
uvedenych v Elénku 8.2 této Smlouvy ve vztahu k pfislu§nému
ZaFizem’;

18.4. kteroukoli Smluvnl' stranou zaslénl’m pisemného
ozna’menl’ o okamiitém ukonéem’ Smlouvy druhé Smluvni strané,
pokud se druhé Smluvm’ strana dostane do platebnl’ neschopnosti,
vstoupl' do likvidace nebo je ve vztahu k jeho majetku nebo
jakékoli jeho Eésti ustanoven likvidétor, nuceny sprévce, sprévce
konkurzm’ podstaty nebo insolvenEnI’ sprévce (s vyjimkou pfl’padfi,
kdy se tak stane pro Uiely restrukturaiizace nebo fUze) nebo
uzavfe jakoukoli dohodu 0 uspokojeni v/ch véFitek‘) nebo
pfestane vykonévat obchodm’ éinnost.

19. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

19.1. Spoleénost GEHC nebude za iédnich okolnosti
Zékazm’kovi odpovédné za jakékoli nepfimé nebo nésledné ztréty
nebo §kody, uély v9dé8ek, ztrétu predpoklédam’lch Uspor, dobrého
jména, dobré povésti, nebo za jiné néroky nebo jakoukoli

nebo v souvislosti s poskytova’m’m jake’hokoli zboii nebo sluieb
nebo jakéhokoli prodlem' 5 poskytnutl'm jakéhokoli zboil’ nebo
sluieb podle této Smlouvy.

19.2. Spoleénost GEHC nebude v ia’dném ph’padé odpovédné
2a jakoukoli néhradu ujmy vyplyvajl'ci primo Ei neprimo z
nespra’vné manipulace nebo pouiitn’ Zah’zeni nebo Softwaru
pracovm’ky Zékaznx’ka béhem realizace pokynO udélovanY/ch
spoleénosti GEHC pfi poskvtovénl' sluieb na délku, nebo v ph’padé,
ie Zékazm’k prova'di Pla‘novanou Udribu nebo Opravu sa’m v
souladu 5e Zvléétm’mi smluvm’mi podminkami.

19.3. Celkova’ odpovédnost spoleénosti GEHC vfléi Zékazm‘kovi
vyplyvajfci ze Smlouvy, deliktu (véetné nedbalostniho poruéeni
zékonné povinnosti), uvedem’ nepravdivych informaci nebo z jiné
skuteénosti, vzniklé z plném’ nebo zamVéleného ptném’ te’to
Smlouvy nebo v souvislosti 5 him, bude omezena vyii Celkové
roEni ceny dluiné Zékazm’kem za dany rok.



19.4. Spoleénost GEHC nebude v iédném pfipadé odpovédnéz jake’hokoli jiného dOvodu, at’ jii majfcfho vod ve Smlouvé,deliktu (véetné nedbalostniho poruéeni za’konné povinnosti),uvedenl' nepravdivych informacf nebo jinak vyplyvajl’ci z jakéhokolijiného jedna’m’ nebo skuteénosti, k némui dojde p0 datu uplynutidoby platnosti této Smiouvy nebo datu jejfho ukonéem’.
19.5. Spoleénost GEHC nebude v iédném pfl’padé odpovédnéza jakoukoli ztrétu nebo ikodu, pokud tato ztréta nebo Ekodavyplyvé ze skuteénosti, ie spoleénost GEHC neodhalila neboneopravila skrytou vadu nebo defekt odvozeny z konstrukém’hoFeEenI' Zafl'zem', Softwaru, Néhradm’ch souéa’stek, Souééstekpodléhajfcfch opotfebem’ nebo Zvla’étm’ch souééstek nevyrobenychspoleénosti GEHC, nebo pokud je tato ztréta nebo Skodadflsledkem skuteénosti, 2e dotéene’ Zafizeni nebo Software bylyZékaznikem pouil’vény v rozporu s pokyny vyrobce, SpoleénostGEHC nebude odpovn’dat 2a poskytnutl’ jakychkoli poradenskychsluieb nebo asistence Pracovm’kfl spoleénosti GEHC ve vztahu kproduktfim nebo systémfim, které nejsou vyslovné oznaéeny jakoZafizem’ ve Zvléétnfch smluvnl’ch podml'nka'ch.

19.6. Na Zékazm’ka bude pohliieno, jako by se vzdal jakéhokolipra’va vznést proti spoleénosti GEHC, jejim za'stupcam nebozmocnéncflm nebo jejl’m Dodavatelflm sluieb jakykoli nérok,pokud Zékaznl’k neoznémi spoleénosti GEHC existencipFedmétného proble’mu nebo néroku ve Lhflté tFiceti (30) dnipoté, to k uda’losti doélo, nebo poté, co se 0 m’Zékazm’k dozvédél.19.7. Zédné ustanoveni této Smlouvy nevyluéuje anineomezuje odpovédnost spoleénosti GEHC za Umrti nebo zranéniosob zpfisobené nedbalosti spoleénosti GEHC, za amyslné uvedenl’druhé strany v omyl, nebo za ékodu psobenou dmyslné nebo zhrubé nedbalosti nebo za Ekodu na pfirozenych lidskych prévechosob.

20. WSSI MOC
Spoleénost GEHC ani Zékazm’k nebudou odpovidat za jakékolineplném’ sluieb zpl‘isobené zésahem vy§§i moci, definovanym jakonepFedvidatelna’ a neodvratné uda’lost, véetné, ale bez omezem’ najakékoli poiéry, exploze, zéplavy nebo po§kozeni budov, at’ jiZ zjakéhokoli dfivodu, rozhodnutf orgém‘] veFejne‘ moci, sta’vky nebovyluky nebo jiné protestm’ akce zaméstnancfl. Jakmile to buderea’lné moiné, Smluvnl’ strana nesoucu’ nésledky za’sahu vy§§i mociuvédomi druhou Smluvm’ stranu o (i) svém nejlepéim pFiméFenémposouzeni povahy a délce trvém’ zésahu vy§§f moci, 3 (ii) L'Jkonech,ktere’ éim’ za déeIem népravy nebo omezem’ na’siedka takovéhoza'sahu. Smluvm’ strany vynaloii ve§keré pfiméfené Lisill’, abyodstranily nebo omezily nésledky zésahu vyééf moci. Smluvm’strany nemajl' prévo poiadovat néhradu ékody za jakékoli néslednéneplnénl’, Eésteéne‘ plnéni nebo prodlenl' s ptném’m, vyplyvajl'cu' zeza'sahu vy§§i moci.

03mm! USTANOVENi
20.1. Tato Smlouva se bude Fidit a bude vykléda’na vsouiadus prévem Ceské repubiiky a Smluvm’ strany si pro Feéem’ jakéhokolisporu voh' nevyluénou pravomoc pffs'uénych soudfi.
20.2. Pokud nastane pFI'pad nepFedVI’dany Smluvnfmistranami, ktery zésadm‘m zpflsobem zméni rovnova’hu tétoSmlouvy a pfenese nepFiméFené bh’mé na jednu Smluvm’ stranupFi vykonu jejl’ch smluvm’ch povinnostf, vfetné, ale bez omezem’ nazménu platnych zékoné a jinych prévm’ch pFedpisCa, vztahujicich sek Udribé zdravotnickych Zah‘zeni, nebo zvyéem' celosvétovych censurovin, navyéem' nebo zména povinnosti spoleénosti GEHC neboZékaznl’ka, dotéena’ Smluvnl' strana bude mit nérok vyiédat Sirevidovénl' této Smlouvy.
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20.3. Spoleénost GEHC je nezévislym Dodavatelem sluiehZa’kaznika. Tato Smlouva ani podminky vni obsaiene’ nebudouvykla’dény tak, jako by mezi Smmvm'mi stranami vytva'Fely nebovztah obchodm’ho partnerstvu’, spoleéného podniku nebo koncese,ani na né tak nebude pohll’ieno. Zaméstnanci spoleénosti GEHCjsou pod vyluénym vedem‘m a kontrolou spoleénosti GEHC.
20.4. Svyjimkou pFI'padfl upravenych na jiném misté tétoSmlouvy nezakléda’ jakékoli vzdéni se prév vypiyvajicfchzjakéhokoli poruéem’ jakéhokoli ustanovem’ vzdénl’ se jakéhokolipFedchoto, souéasného nebo na’sledného poru§eni tohoto prévanebo jakéhokoli jiného ustanovenitéto Smlouvy, a iédne’ vzdém'sepréva nebude 06inné, dokud nebude vyhotoveno pl'semné apodepséno zmocnénym zéstupcem strany, ktera’ tento ukon Eim’.20.5. Oznémem’ musi byt vyhotovena pisemné a zasiéna naadresu spoleénosti GEHC nebo Zékaznika uvedenou v tétoSmlouvé a budou povaiova'na za doruéené prvni Pracovm’ den p0osobnim pFedém’ nebo odesla’ni faxem (za podml'nky potvrzenl’pfijeti), nebo tFetI' Pracovni den p0 zasla’ni pFedplacenou poitovm’sluibou prvm’ tFr’dy na adresu spolefinosti GEHC nebo Zékaznl’ka.

Pokud se jake’koh ustanovenl’ této Smlouvy uka’ie bytprotiprévm’m, neplatnym nebo nevykonatelnym, zcela nebo zéésti,at’ jii to vyplyvé z pfijetl' prévm‘ho pFedpisu nebo aplikace pra’vm’Upravy, na takove’ ustanovem’ nebo jeho Eést bude v tomtorozsahu pohliieno, jako by nebylo souéa'stI'Smlouvy, avéak pra’vnfkonformita, platnost a vykonatelnost ostatnl’ch ustanovem’ tétoSmlouvy zflstane nedotéena.
20.6. Tato Smlouva obsahuje kompletni smluvm’ ujedna’m’Smluvm’ch stran ve vztahu k pfedmétu Smlouvy a nahrazuje a ru§iveékeré pFedchozi vyjednévéni, komunikace, prohléEem’, dohody,pFisliby a za’vazky, at’ jii Ustm’ nebo pisemne’, uEinéné meziSmluvm’mi stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy a tatoSmlouva nemflie byt zménéna jinak, nei v pl'semne' formé spodpisy Fédné povéfenych zéstupcfl Smluvm’ch stran.

20.7. Taro Smlouva neni uzavFena ve prospéch ani za Uéelemzisku jakékoli tfetl' strany, Eédna' podml'nka ani ustanovem’ tétoSmlouvy nejsou vymahateine’ jakoukoli osobou, které nenl’ Smluvnfstranou této Smlouvy a spoleénost GEHC a Zékazm’k mohouuplatfiovat jakékoli préva, ktera' mohou mit ohledné zmény nebozruienl’ této Smlouvy bez souhlasu jakékoli tFetI' strany.
20.8. v pffpadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovem’miZvléétm’ch smluvm’ch podminek, téchto Véeobecnych smluvnichpodminek a jejich pJoh, pak pokud nebude vyslovné dohodnutojinak v pl'semné formé 5 podpisy obou Smluvm’ch stran, se uplatm’nésledujl'ci poFadI’ pFednosti Dokumentace:

- Zvléétm‘ smluvm’ podminky,
- tyto Véeobecne’ smluvni podmu’nky,
o ph’lohy.

PFiIohy (o kterych Zékazm’k prohlaéuje, 2e 5 nimi by! seznémen apfijfma je podpisem této Smlouvy) jsou nésledujl'ci:

Pffloha 1: Zvla’étm’ vy’jimky/vyluky
PFI’Ioha 2: Roz§ifené digitélnl’sluiby (i—Linq)PFiloha 3: AplikaEniEkofeni a podpora na pracovifiti zékazm’kaPFI’Ioha 4: Slqa proaktivm’ho monitorova’ni a Udriby OnWatchPfiloha 5: Sluiby Appslinq

PFI’loha 6: S—Center
Pfiloha 7: Véeobecné obchodm‘ podminky zadavatele



20.9. V pfl’padé jakéhokoli rozporu mezi Zvléétnl'mi smluvm’mi
podminkami, témito V§eobecnymi smluvm’mi podminkami a jejich
ph’lohami (,,podminky spoleénosti GEHC") a smluvm’mi
podminkami za’kaznl’ka, budou mit pfednost smluvni podminky
spoleénosti GEHC, pokud nem’ slovné dohodnuto jinak
v pisemné Smlouvé podepsané obéma Smluvm'mi stranami.

20.10. Za’kazm'k a spoleénost GEHC prohlaéuji, 2e podmu’nky
spoleénosti GEHC jsou zcela jasné a nikoii pFekvapujfci, Smlouva je
povaiovéna za uzavFenou, obsahuje veékeré podstatné na’leiitosti
a mezi Smluvm’mi stranami nenl’ nerovnova’ha.
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PFiloha 1bNM, PET a CT - Zvléfitni vyluky, povinnosti zékazm’ka a podminky

Zkratkou ..CT “ se rozumf zafl’zem’ poéitaéové tomografie.Zkratkou,,NM“ se rozuml’zah’zeni nuklea’rni medicfny.Zkratkou ,,PET" se rozumizah’zem’ pozitronové emisni tomografle.
Tato pffloha 1b stanovf specificka’ ustanovenl’ pro NM, PET a CT, ktera’ plati souéasné s ustanovenimi ve Véeobecnych obchodnich
podminka’ch této Smlouvy.

Pokud Zékaznik nesplnl’ své povinnosti tykajicf se vzdélené konektivity, pfistupu k §irokopésmovému pfipojeni a souvisejfcf IT
podpory (jak je uvedeno ve Véeobecnych obchodnich podminkéch), bude spoleénost GEHC zbavena svy'lch povinnosti” souvisejl'cich s
Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, Dobou néstupu na opravu na mfsté a Zérukou provozuschopnosti‘
Servis NM systémfl nezahrnuie nésleduiici [dgléi vy'lukyl:

o Poékozem’ krystalu ssobené mechanickK/m nérazem nebo teplotm’m éokem nebo v dflsledku nedodrieni provoznich neboskladovacich parametrfi‘

Zvléétni souééstky isou:

o krystal;
- fotonésobié;
- rentgen ka;
0 detektor,

Vylouéené poloiky Z souééstky:

o matrace;
° popruhy:
0 media;
I pénové podloiky;
- baterie.
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1. Uéel

Sluiby iLinq umoifiuji navézani komunikace mezi Zékazm’kem
a spoleénosti GEHC za Cléelem vyiéda’m’ sluiby nebo podpory
k aplikaci z konzoly Zah’zem’. OdeéIe-Ii Zékazm’k svou ia’dost
o sluibu stisknutim tlaéftka iLinq na ZaFizenI’, vytvofl' se
v informaEm’m syste’mu spoleénosti GEHC prostfednictvim
automatické identiflkace ZaFizenI’ technickv poiadavek, a nenl'
tudv’i zapotfebi jii 223n dalél' telefona’t do Zékaznického
stFediska GEHC.

Zékazm’k bere na védoml', ie tato Sluiba je k dispozici pouze
u Zah’zem’ uvedeného ve Zvla’étm’ch smluvm‘ch podmn’nkz‘ach a nelze
jej pouil'vat u iédne’ho jiného zah’zeni nei u takove’ho, které je
vybaveno tlaéitkem
iLinq.

2. Sluiby iLinq

Sluiba iLing poskytuje m’ie definované sluiby prostFednictvfm
ovlédacf konzolv ZaFI'zem':

2.1 Sluiba "Contact GE"

Sluiba ,,Contact GE" umoifiuje Zékaznl’kovi posilat pfimo
technikovi spoleénosti GEHC online poiadavky na sluiby ty’lkajl’ci se
Udriby Zafizeni. Zékaznik mfiie své poiadavky posflat kdykoli, a to
i mimo Dobu pokrytl’.

2.2 Sluiba zasilém’ zprév ,,Get Mail Messages"

Je-Ii technik okamiité k dispozici, umoifiuje tato Sluiba
Zékazm’kovi zu’skat odpovéd‘ na poiadavek odeslany prostfednictvfm
sluiby ,,Contact GE" na ovlédaci konzoli ZaFizeni. Zékaznl’k bere na
védomi, 2e tato funkce
nem’ k dispozici u v§ech Zafizem‘ vybavenych tIaéitkem iLinq a za'visi
na zpflsobilosti daného Zah’zem’.

Prévo Zékaznika na pFistup ke sluibé iLinq
Aby bylo moEné pouiivat sluibu iLinq, musf b9! ph’sluéné Zah‘zem’
pfipojeno ke GEHC prostfednictvim éirokopésmove’ho pFipojem’.
Veékeré instalace a pFipojem’ jakoito i souvisejl’ci néklady budou
hrazeny Za’kazm’kem na zékladé ustanoveni uvedenych ve
V§eobecch obchodm’ch podminkéch.
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Pfiloha 2
Roz§ifené digitélni sluiby iLinq

Ode dne aktivace Sluiby iLinq, uvedeného ve Smlouvé
a stanoveného Smluvnimi stranami, nebo pokud to nenl' moiné,
pak ode dne podpisu této Smlouvy, poskytne spoleénost GEHC
pffstup ke sluibé iLinq aktivacn’ specifické ikony na ovlédacim
panelu pFisluéného Zaffzeni. Kvfili synchronizaci dat bude
zpracovém’ na’roku trvat minimélné 12 dni ode dne aktivace.

3. Odpovédnost spoleénosti GEHC

3.1 Dostupnost sluiby iLinq

S ohledem na stav informaém’ch technologil’ a z dflvodu
zasahovéni tFetI'ch osob do provozu a pFistupu ke sluibé iLinq
nenese spoleénost GEHC iédnou odpovédnost za jakékoli
pferuéem’ nebo ztra’tu spojenl' ZaFizeni se sluibou iLinq, jakoito
ani za rychlost pfistupu nebo zpomalem’ sdélova’ni informaci.

Kromé toho si spoleénost GEHC vyhrazuje prévo kdykoliv
pozastavit poskytovém’ sluiby iLinq, a 10 p0 dobu nezbytnou
k provedem’ Udriby a aktualizace sluiby iLinq.

4. Konkrétm‘ odpovédnosti a povinnosti Zékaznika

Za'kaznl'k souhlasi s tl'm, ie poskytne véechny nezbytné prostl’edky,
aby spoleénost GEHC mohla Fa’dné plnit Siuibu iLinq, a zejme’na
pak:

4.1 Poskytne a zajistitrvalou adribu spojem’ mezi
ZaFizenim a siti. Toto spojeni zaji§fuje tok informacf mezi
Za'kaznl'kem a spoleénosti GEHC v ra’mci Sluiby iLinq.

4.2 Zékaznl’k 5e zavazuje pouifvat Sluibu iLinq, informace
a ve§kery Software v souladu s platnymi zékony a piedpisy, jakoito
istriktné dodriovat omezem‘ uvedené v téchto Podminkéch pro
objednévku a uiiva’m’, a v této Smlouvé.

4.3 Zékazm’k 5e zavazuje zajisrit,ie pFi pouiiva’niSluiby iLinq
nebudou do spoleénosti GEHC odesila’na ia’dné osobm’ data
pacientfl.



PFiIoha 3
Aplikaéni ikoleni na misté

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdélévacr re§eni zaméfena’ na ziepéenr’ klinickych nebo provoznl’ch vysledkfl, jei pomohou Za’kaznr’kovi Iépe vyhovét
oéekéva’m’m 2e strany
pfl‘sluénych lékarfl a pacientfi ve vztahu k sluiba’m diagnostického snimkovém’.

Skolenl‘ na pracoviéti ze strany portfolia vzdéla’vacfch Feéenl’ GEHC instruuje techniky Zékaznika jak provozovat diagnosrické snt’mkovaci Zafizem’
GEHC s
cilem zajistit trvaié zlepéovém’ znalosti a jejich udrieni v prflbéhu Lhfity platnosti této Smlouvy.

GEHC bude Za'kaznl'kovi poskytovat ékolem’ v souladu se Speciélm’mi podmr’nkami a/nebo v souladu s Volbou, pro kterou se Zékazm’k rozhodl ve
Zvlé§tnich
smluvm’ch podminkéch.

2. OBSAH A zpl‘Jsoa POSKvTovANI’ SKOLENF

Skolem’ na ml’sté

§koleni je poskytova’no Klinick vzdéiévacim specialistou GEHC v Mfsté umisténl' ZaFI'ZenI' Zékazm’ka a zaméruje se na za'kladni
ai pokroEilé postupy pra’ce se systémem a s pacientem.

Na zékladé pfedchozr’ch zkuéenostf pro dosaiem’ nejlep§ich vysledka GEHC umoifiuje pritomnost nejvyie 4 technikfl na kaidém ze vzdéla’vacich
setkénr’.

Pro pro§koleni vyééiho poétu pracovnl’kfl si Zékazm’k dokoupr’ takovy'l potfea poiet daléich vzdélévacich dnl', aby bylo moino obséhnout
poiadovany poéet pracovnfkfl, jeni Zékazm’k poiaduje 2e strany GEHC proékolit.

Zékaznik vyvine adekvétm’ Usill’ pro zajiéténr’ toho, abv by! pro primé snimkovéni pacientfl a vyhodnocem’ snimkfl k dispozici kliéovv radiolog.
Navic je nutno upravit éasovy pla’n pacientfi tak, aby by! dostatek Easu pro instruktéi.

3. porvazmi o PROVEDENEM SKOLENI’

Zékazm’k potvrdl’ Fédné provedem’ §koleni na ml'sté podpisem docha’zkového archu, predloieného fléastnikflm §ko|enf Klinickym vzdéla’vacr’m
specialistou GEHC v ra’mci kaidého dne §kolenf.

Zékazm’k je povinen naplénovat a dokonéit §koleni v rémci kaidého predmémého Smluvm’ho obdobl’. Pokud Zékaznik nevyhovi tomuto
poiadavku v rémci kterékoli Smluvm’ho obdobt', za’vazek GEHC poskytnout takové ékolenl’ Zékazm‘kovi v rémci daného Smluvniho obdobi timto
ztrécr’ platnost.

4. KLINICKE vvuim‘ lNFORMACi ZI'SKANY'CH v RAMCI §KOLENi

Bez ohledu na jaka’koli vzdéla’vacr’ Feéem’ nebo Sluiby zamérené na zlepéem’ inicch vy‘rsledkfl a kvalitu klinické praxe Zékazm’k souhlasi, 2e je
vyhradné odpovédny za takove’ klinické vysiedky a kvalitu aické praxe 3 2e poskytnuti jachkoIi Sluieb ze strany GEHC v této souvislosti
nebude v iédném pFipadé povaiova’no za poskytnuti medicinského poradenstvr’ nebo sluieb ze strany GEHC.

GEHC neponese iadnou odpovédnost za ékodu, ztra’tu, ialobu, nérok, odpovédnost, vy'ldaj, rozhodnuti nebo pokutu vzniknuvéi na zékladé nebo
v souvislosti sjakymikoli Sluibami zaméFeai na zlepfiem' klinickych vysledkfl nebo kvalitu klinické praxe.

5.0CHRANA DAT

Za'kazm’k bere na védomi, ie v nékterych pfipadech mflie t nezbytné nebo uiiteéné, aby Klinickv vzdélévaci specialista GEHC
za UEeIem poskytovénivzdéla’vacich fe§eni stahoval nebo jinak shromaid'oval Udaje/snimky pacientfl. V pFI’padé souhlasu Zékazm’ka
s takovym shromaid'ovém'm dat je shromaid'ovém’a daléivyuiitidat/snl'mkfl predmétem ustanovenr’oochrané osobm’ch udajfl uvedenych ve
Véeobecnych obchodm’ch podmr’nka’ch.

s. DUVERNOST

Zékaznik here na védomr’ dflvémou povahu veékerY/ch informaci sdélemjch v prfibéhu §kolenf ze strany GEHC, a to véetné obsahu ékolicich
materiélfi,
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1. PoiADAVEK PREDCHOZI’HO PfiEDPLATNEHo

Pokud je tato sluiba zahrnuta ve Speciélnl’ch podminkéch
nabidky zvolene’ Zékazm’kem a/nebo pokud Zékaznik zvolil
predmétnou Volbu ve Zvla’Etm’ch smluvm’ch podmr’nkéch, souhlasi
GEHC s poskytovénl'm sluieb OnWatch Proaktivm’ho monitorovéni
a Udriby Za’kaznl’kovi p0 dobu Lhflty trvéni Smlouvy a pro Zarizeni
identifikované ve Zvla’§tm’ch smluvm’ch podmr’nka’ch. Zékazm’k
bere na védomr’, 2e tato funkcionalita nenr’ kdispozici pro
véechna Zarl'zem’ a za’leir’ na technickych moinostech Zah’zem’.
Zékaznl’k zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zah’zenl’.

2. OCEL

Uéelem této ph’lohy je definovat zvléétm’ smluvnr’ podmr’nky
platné pro sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovéni a L'Jdriby.
V ph’padé rozporu mezi V§eobecn9mi obchodnl’mi podmr’nkami
a témito zvléétm’mi smluvm’mi podminkami sluieb, jsou uréujr’ci
Zvléétni smluvnl' podminky.

3. POPIS swisa ONWATCH PROAKTIVNiHO MONITOROVANI
A Uonisv

3.1 Sluiby OnWatch Proaktivm’ho monitorovénr’ a udriby
pfedstavujisluiby proaktivm’ho monitoringu, uréene’ k analyze
a vyhodnoceni éinnosti Zafl’zem’ 5e zaméfem’m na lepéi
predvr’da'nr’ technickych za’vad. Tyto Sluiby jsou zaloieny na
béiné a vzdélené komunikaci mezi GEHC a Zaffzem‘m skrze InSite
s cilem sbéru jistvch dat.

3.2 Pokud data ziskané GEHC v rémci OnWatch Proaktivm’ho
monitorovém’ a udriby indikujl’, ie je zapotfebl’opravy 3 ie takovou
opravu lze provést skrze Sluibu na délku, spusti GEHC délkovv
za’sah. Pokud na za’kladé dat ziskanych GEHC skrze sluibu OnWatch
Proaktivnl' monitorovénf a Lidribu bude zjiéténo, ie vhodnéjir’
je zésah na misté, mfiie GEHC také zajistit vyslém’ technika do
Mista uml’sténi Zafl’zenl’.

3.3 Po dokonéeni zésahu skrze Sluiby na délku GEHC
Za’kaznl’kovi poskytne souhrnné informace o podrobnostech
zésahu.

3.4 Mésiéni zprévy budou shrnovat stav Zah’zeni a poskytovat
prehled o provedenych servisnr’ch vykonech.

4. ZPRAVA o ONWATCH PROAKTIVNiM MONITORovANi
AUDRiBE

4.1 U zpflsobiIY/ch ZaFizeni GEHC Zékaznfkovi poskytuje souvisejl'ci
reportingové funkce o OnWatch Proaktivnfm monitorova’m’
a adribé, zaméFené na poskytovém’ podrobnych provoznich
informacn’.
OnWatch Proaktivnr’ monitorova’nr’ a Odriba méfl' parametry
predmétné Einnosti ZaFI’zenI’. Parametry jsou rozdéleny
do dvou (2)kategorii:

0 Klinické vyuiiti
o Provozm’anawza

4.2 Reportingové funkce poskytujl’ Za'kazm’kovi informace
obsaiené v Zarl'zeni ve vztahu k tomu, jak je Zarl'zenl'
v provozu pouZivéno scflem poskytovat prObéiné informace
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Pfiloha 4
Proaktivni monitorovéni a fldriba

pro pochopem’ a schopnost vyuiit potenciélnr’ch moinostl’ jak
vyuiiti ZaFI’zenI' zlepéit.
4.3 GEHC Zékaznl’kovi k uréenému ZaFr’zenr’ poskytne e-mailem
mésiénizpra’vu (,,Zpréva o OnWatch proaktivm’m monitorovém’
a Udribé”), obsahujr’cr’ nésledujl’cr’ informace:

o prehled obsahujicr’ podrobnosti o vyuiitr‘, ddaje
o produktivité;

- seznam provedenych servisnr’ch L'xkom‘];
o informace o funkénosti kaidé dI'IEI' souéa'sti Zah’zem‘

v prfibéhu mésfce a k datu vyhotoveni zprévy.

4.4. Tato sluiba je déle popsa’na v Pfiruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivm’ho monitorovém’ a Udriby, predané
Zékazm’kovi ze stranyGEHC.

5. ZPRAVA o DAVKovANi

5.1 U psobich Zarr‘zeni GEHC Za’kaznikovi poskytuje jako
souééstmoinosti sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovénr’
a udriby zprévy o dévkova’nl’, zamérené na poskytova’m’
podrobnych provozm‘ch informaci o dévkova’nl’.

5.2 Reportingové funkce poskytujr’ Zékaznikovi informace
obsaiené v Zarfzenl’ ve vztahu k tomu, jak je Zarl'zem' v provozu
pouil’véno ve vztahuk dévkovéni s cr’lem poskytovat prfibéiné
informace pro pochopenl’ a schopnost vyuiit potenciéim’ch
moinostr’ jak pfi provozu Zaffzenioptimalizovat da’vkovénr’.

5.3 GEHC Za’kazm’kovfi poskytne e-mailem mésa’énl’ zprévu
obsahujicr’ na’sledujr’cr‘ informace [,,Zpra’va o dévkova‘m’");

o Mésr’éni souhrnné zpra'va pro specifikované zpflsobilé
Zarfzeniobsahujicf podrobnosti o pouiitl’ a statistické
data 0 dévkovém’ pro porovna’m‘ s anaNzou prfimérného
vyuiitl'.

o Ohlaéovacr’ zpra’vy o vy§etfenich s vysokym
dévkovém’m. Vyéetfeni s vysok dévkova’nim jsou
definova‘na jako vyéetrem‘, u nichi celkové dévka (ESAM
pFekraéuje prahovou hodnotu stanovenou Zékazm’kem
v dobé trva'm' predplacené sluiby.

5.4. Tato sluiba je déle popséna v PFI’ruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho monitorovéni a L'Idriby, predané
Za’kazm’kovi ze stranyGEHC.

6. Pouilri soELENVCH INFORMACi zAKAZNI‘KEM

6.1 GEHC véFi, 2e véechny informace obsaiené v jakékoli zpra'vé,
véetné Zpra’v o OnWatch Proaktivnr’m monitorovéni a Udribé,
Zpra’v o dévkovém’ a dalél’ch (da‘le v ,,Obsahu”), jsou pfesne’
a aktuétnl'. Nicméné, tyto informace jsou uréeny pouze pro
obecné informativni \Jéely, nepredstavujl’ néhradu za odborné
Iékafske’ poradenstvr’, diagnozu nebo oietfem’ a nemélo by se na
né spoléhat, nemély by byt pouiivény nebo charakterizovény jako
informace vyuir’vané pro individuélm’diagnozu IéEebné péée,
postupu nebo rozhodnuti tykajfcf 5e jakékoli osoby. GEHC
neposkytuje ia‘dnou zéruku a nenese vflEi Zékaznr’kovi,
jeho zaméstnancfim nebo pacientflm ia’dnou odpovédnost
ve vztahu k presnosti nebo uplnosti jakychkoli informacn’ uvedenych
vobsahu.

6.2 GEHC vynaloif odpovidajicf Usilr’ na provedeni vhodnych
oprav v prl'padé zjiéténi Wskytu nepfesnosti v jakémkoli



obsahu. GEHC nepropaguje nebo jinym zpfisobem nedoporuéuje
iadné postupy navriené v obsahu, s vy'ljimkou postupfl zérovefi
popsanVch vUiivatelské pfl’ruéce GEHCV souladu s tim budou
takové postupy vyuiivany ze strany Za’kaznl’ka Whradné na jeho
vlastnirizikoGEHCajeho zastupci nenesou ia’dnou odpovédnost
za jakoukoli ékodu zpflsobenou tim, ée Zékaznr’k vyuiije postupfi
nepopsanych v
predmétné Uiivatelské priruéce GEHC Zafr’zem’.

7. Pou2m' SDELENY‘CH INFORMACi zs STRANY GEHC

7.1 Sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovém’ a Udriby jsou
zaloieny na pravidelném zasflam' uréith dat béinou
a vzdalenou cestou ze Zah’zem’ do back»office GEHC (skrze
§irokopasmové pFipojem’) bez potreby konkre’tm’ho zasahu ze
strany Za'kaznl’ka. Data jsou do GEHC automaticky zasflana pomocr'
platformy Insite sluiby na dalku.

7.2 Prihlaéem’m k sluibé OnWatch Proaktivm’ho monitorovam’
a udriby Zékaznik vyjadruje souhlas s tim, ie GEHC bude pFijimat
jisté informace souvisejl'cf s pouim'm a produktivitou zpfisobilych
Zafizem’.

7.3 GEHC 5e zavazuje vyuiivat takova data nasledujl'cim zpflsobem:
o informovat o technickém stavu Zaro’zenijeho uiivatele,
I analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a kon

Zarizenl'
- Zékazm’ka a dale poskytovat data souvisejl'ci

s informacemi odavkovani; a
. shromaid'ovat takova’ data do statistickych udajo, jei

umoifiujl’ porovnani proti anawze prflmérného vyuiiti,

8. ODPOVEDNOSTI A ZI'WAZKY NA STRANE zAKAzNI’KA

8.1 Za‘kazm’k rozumr’, 2e GEHC bude automaticky vzda’lené ze
ZaFI'zeni Zékazm’ka shromaid'ovat ve§kera data potrebna pro
poskytovanl' sluiby OnWatch Proaktivm’ho monitorova‘ni a Udriby a
souhlasi s tim,

8.2 Zékaznr’k se zavazuje:
- Pouir’vat sluibu OnWatch Proaktivniho monitorovanl'

a udriby, souvisejl’cf zpravy a Obsah v souladu
s platmi Véeobecnymi obchodnimi podml'nkami,
touto pfiiohoua platny'tmi zékony a predpisy. PFilohaA
Proaktivni monitorovani a 0dr2ba

- Poskytovat souEinnost dflvodné poiadovanou ze
strany GEHC nebo jejl'ch zastupcfi s cilem napoma’hat
shromaid’ovani dat 2e ZaFr’zeni Za’kazm’ka nebo dal§ich
zafl'zem' Ei systémfl a vyvinout z pohiedu nakladovosti
adekva’tm’ snahu pro poskytnutl’ presnych a Upach dat
tam, kde Za’kaznl’k data poskytuje.

o Zajistit a uchovavat éirokopésmové pFipojenI' k Zah’zeni
Za'kaznika v souladu se specifikaci GEHC tak, aby byl
GEHC p0 cerou dobu umoinén vzdaleny pfl’stup
kdatfim.

o Splnit poiadavky veékerVCh instrukci pro
implementaci, bezpeénostm’ch postupt‘] nebo daléich
instrukcr’ poskytnuth ze strany GEHC, véetné veékerych
poiadavkfl na zajiitém’ pristupu jakémukoli komerEné
dostupnému softwaru nebo jiné technologii primérené
potfebné pro pFr’stup k informacim nebo jejich vyuiiti.

o VVhradné nespoléhat na Obsah a obzvléité na Obsah
Zpra’v o davkovanr' ve svy‘ch procesnich zasada'ch, pééi
o pacienty nebo pfi prl'pravé jakéhokoli na'roku, vykazu
o nakladech nebo podoach vykazech.
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8.3 Zékaznl’k bere na védomr’, 2e veékeré kliniCk
a diagnosticka rozhodnutr’ jsou odpovédnosti jeho odbornyc}1
poskytovatelfl
zdravotni péée. Obsah a obzv|a§té Obsah Zpra’v o dévkova'nl'
nepredstavuje na’hradu odborného Usudku a GEHC odmr’ta
jakoukoli odpovédnost za klinicka’ a zdravotné diagnosticka’
hodnocem’ a rozhodnuti Zékazm’ka.

9. OCHRANA SOUKROMI’A OSOBNfCH UDAJU A DAT

9.1 Zékazm‘k vyvine veékerou pFiméFenou snahu pro zajiétém’
anonymizace UdajG/snimkfl pacientfl pied jejich pFedénr’m nebo
zpFr’stupnénr’m GEHC tak, aby tyto Lidaje/sm'mky mohly Wt
povaiovany za osobm‘ ddaje, jak jsou definova’ny platmi zakony
a predpisy pro ochranu osobm’ch Udajfl (,,Osobni data”). Na
podporu této snahy GEHC zpfistupnl' Software a/nebo dalér’
technologicka Fe§eni pro anonymizaci Osobm‘ch dat pFed jejich
predanim GEHC. Podpora GEHC v tomto smyslu je dale popséna
v Pfiruéce pro obsluhu OnWatch Proaktivnr’ho monitorovéni
a L'Idriby, predane' Zékaznr’kovize strany GEHC.

9.2 Datové prvky pFijI'mané GEHC typicky GEHC neumoifiujr’
pacienty identifikovat. V rozsahu, ve ktere’m budou GEHC
poskytnuty nebo zpFistupnény Osobnl’ data pacientfl (napr.
protoie je zpracova’nl’takovych Udajfl GEHC nezbytné pro
poskytova‘nr’ sluieb OnWatch Proaktivm’ho monitorovém’
a Udriby), se Za’kazm’k a GEHC zavazujr’ vyhovét platnym zékonflm
a predpisflm pro ochranu Osobnl’ch dat.

9.3 Zékaznl’k ma’ jedinou a vyhradnl’ pravomoc stanovit (16e
a prostredky zpracova’nr’ Osobnl’ch dat pacientfi poskytnutych
nebo zpfistupnénych GEHC v souvislosti 5e sluibami OnWatch
Proaktivm’ho monitorovanf a adriby.

9.4 GEHC 5e zavazuje uchovévat dCrvérnost Osobnich dat
pacientfl a bude Osobnl' data pacientfl zpracova’vat vyhradné
pro [Rely poskytovam' sluiby OnWatch Proaktivm’ho monitorovém’
a fldriby v souladu s pokyny Za’kaznl’ka dle této Smlouvy,

9.5 GEHC zavede technicka a organizaém’ opatfeni
na ochranu Osobm’ch dat pacientfl pred nahonm nebo
nezakonny'rm zniéenl’m nebo nahodnou ztratou, zménou,
neopra’vnénym zverejnénl'm éi pFI'stupem, obzvla’été tam, kde
zpracova’nizahrnuje pfenos dat po sr’ti. GEHC bude investovat
do priméfenVch prostFedkfi pro zaji§téni odpovr’dajr’cr’ drovné
ochrany s ohledem na rizika predstavovana zpracovam’m
a povahu zpracovévanych Osobnich dat pacientfl. GEHC omezr’
ph’stup k Osobnr’m datOm pacientfl na Pracovniky GEHC
a Dodavatele sluieb, kteFipotFebujr’pFr’stup pro 06e poskytovam’
OnWatch Sluiby a bude osoby spFr’stupem kOsobnim datflm
pacientfi informovat o odpovidajidch poiadavcr’ch na dflvérnost
a bezpeénost.

9.6 PFed a v prflbéhu Lhfity platnostiSmlouvy mflie Zékazm’k
GEHC poskytnout Osobnl’ data souvisejr’ci s pracovnr’ky v oboru
zdravotnictvr’, zaméstnanci zakaznika a dalér’mi jednotlivci,
zapojem'lmi do vyuiiti sluieb OnWatch Proaktivnl’ho monitorovéni
a ddriby v souladu s touto Smlouvou, jejichi zpracovém’ maze t
predmétem platnYch zakonfl a pFedpisfl na ochranu Osobnl’ch dat.
Takova 050a data mohou zahrnovat jména, kontaktm’ informace
a dalél’ informace. Zékazm’k souhlasi s pouiitl’m a zpracovam’m
téchto Osobnl’ch dat GEHC a jeho pridruienymi organizacemi
a bude v souladu se zékonnym poiadavkem kaide’mu
jednotlivci poskytovat odpovfdajici upozorném’ a 0d kaidého
jednotlivce
zr'skavat jeho souhlas s pouiitr’m a zpracova’m‘m Osobnich dat pro
nasledujl'ci konkrétm’ oéely: (i) zajiéténl’ Fa’dného splnéni zavazkfi
vypvajr’cr’ch ze Smlouvy; (ii) poskytnutr’ informacr’o nabr’dkach,



produktech a Servisech GEHC, souvisejn’cich se Servisy die této
Smlouvy, (iii) pfenos osobm’ch Lidajfi k pFr’jemcflm v zeml'ch
mimo Evropsky hospodaisky prostor 3 (iv) uspokojem’ pra’vnich
a regulaénich poiadavkfl.
9.7 V souvislosti se stuibou OnWatch Proaktivm’ho monitorovém’
a Udriby mflie GEHC prenééet Osobnl’ data souvisejr’ci s pacienty,
pracovniky ve zdravotnictvi, zaméstnanci Zékazm’ka nebo da|§imi
jednotlivcizapojeai do vyuiitl’ sluieb pfijemcam v zeml'ch
mimo Evropskv hospodérsky prostor, kde zékony nemusi
poskytovat stejnou Urovefi ochrany Udajfl, jako v zemi, kde by‘a
data pflvodné shroméidéna. V souvisiosti s Osobm’mi daty, jei
mohou pfenéieny GEHC a pro které je Za’kazm’k kontrolorem
Udajfl, bude Zékazm’k (1) poskytovat odpovr‘dajfcr’upozornénr’
predmétnym jednotlivcflm, (2) bude ziskévat poiadovam} souhlas,
(3) bude jednotlivcflm poskytovat odpovidajl'ci moinosti
s ohledem na pouiitl', sdéiovém’ nebo jiné zpracova’m’ jejich
Osobnich dat a (4) bude jednotiivcflm poskytovat moinost
uplatnit své préva na ph’stup k Osobnim datflm. GEHC podnikta
kroky pro zaji§téni odpovidajfcr’ ochrany ve vztahu k Osobm’m
datflm odesilanym mimo Evropsky hospodérskv prostor. GEHC
bude na opodstatnénou iédost Zékazm’ka jednat v souvislosti
saplikovatelnostn’ jake’hokoli daiil’ho zpracovani lidajCI, prenosu
udajfl nebo souvisejicr’ smlouvou, jak mfiie byt vyiadovéno pro
zajiétém’
toho, aby shromaid'ovém’, ukla’dém’, prenos. pouiitl’, uchovévénu’
a daléi zpracova’m’ Osobm’ch dat mimo Evropskv hospoda’Fsky
prostor bylo v souladu s platmi zékony a predpisy na
ochranu Osobm’ch dat a pokud Smiuvm’ strany budou souhlasit,
ie jakakoli takové smlouva je aplikovatelna, budou Smluvnl'
strany souhlasit s vyjednéva’m‘m ohledné podmu‘nek takové
smlouvy v dobré vire.

9.8 PFi ukonéeni platnosti Smlouvy GEHC dle preference
Zékaznika vrétl' veékeré prijaté 050a data a jejich veékeré kopie
Zékazm’kovi nebotakové Osobm’ data zniér’, pokud legisiativa
platna’ pro GEHC, Pracovniky GEHC, Dodavatele sluieb GEHC
nebo jejn’ pfidruiené organizace nebréni vrécem’ nebo zniéeni
veékery'lch nebo Easti pFijatych Osobnich dat pacientfi.
V takovém pFI’padé GEHC zaruéuje dflvérnost pFijatf/ch Osobm’ch
dat pacientfl a nebude nadale aktivné Osobnl’ data zpracovévat.

9.9 Ostatm’ élanky, jei se podilejr’ na zajiéténl’ bezpeéného
prostFedi pro ddaje zpracova’vané sit‘ovymi zarr’zenimi, jako jsou
za’kaznické sité avlastm’ sfté poskytovatelfl telekomunikaém’ch
sluieb, nejsou pod kontrolou GEHC a tudii nespadajr’ do rémce
jeji odpovédnosti. GEHC Zékazm’kovi doporuéuje aplikovat
nejlep§i prflmyslové doporuéené praktiky, které zahrnuji ale
nejsou omezeny na oddélem’ diagnostickych zobrazovacr‘ch
zah’zeni a souvisejicich sr’tl’ 0d da|§ich podnikovych sitl’
Zékaznika, oddéleni servisovaného zarizem’ odinternetua da|§ich
otevrenych siti, omezem‘ ph’stupu pomoci firewallfl, zajiétém’ aktivni
spravy uiivatelsch hesel, zavedem’ trvach procesfx monitoringu
sit'ového provozu se zamérem’m na neopravnény pristup
a anonymizaci Osobnl'ch dat v nejvyéii moiné mire.
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10. DOSTUPNOST SLUZEB PROAKTIVNiHO
MONITOROVANi A UDRiBY

ONWATCH

GEHC si vyhrazuje prévo kdykoli preruéit poskytovénl’ Servisfi
na dobu potrebnou pro provedem’ adriby a Aktualizace Servisfl.

11. MINIMALNi PoiADAVKY

Zafizenf musr’ Wt k GEHC pripojeno §irokopasmov9m pFipojenI’m.
Za’kaznik zaji§fuje Wastni pristup kintemetu a IT podporu pro
konfiguraci routerfl a poiadavkfl firewaIlu tak, aby vyhovély
specifikaci pro konektivitu ze strany GEHC.
GEH neponese odpovédnost za poskytovém’ nedplny’rch zpra’v
v pFI’padé, 2e Zah’zenl' nebvlo v prflbéhu mésice pripojeno k lnsite.

12. ODMiTNUTi ZARUKY

BEZ OHLEDU NA SEKCI OMEZENE ZARUKY, UVEDENOU
v HLAVNiCH PODMI’NKACH, GEHC WSLOVNE ODMI’TA VE§KERE
ZARUKY A 2AVAZNA PROHLASENI‘ JAKE’HOKOLI TYPU
v SOUVISLOSTI s INFORMACEMI ASOUVISEJI’CI’MI MATERIALY,
AT uZ WSLOVNE ~a NEPRI’MO WJADRENVMI, vCETNE
VESKERYCH NEPRI’MYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO
KONKRETNI’ UCEL, NENARUSENI’, NEZASAHOVANI‘ DO uZI’vANI’ A
VLASTNICKY’CH MM. 3 OHLEDEM NA POCET ZDROJU, ZE KTERY'CH
JSOU INFORMACE zI’SKAvANYA NEDI'LNYCH RIZIK SOUV'SEJfCH
s ELEKTRONICKOU DISTRIBUCL MUZE DOCHAZET KE zpoZDENiM,
OPOMENUTiM, NEBO NEPfiESNOSTEM. INFORMACE A SOUV|SEJfCi
MATERIALV MOHOU ZAHRNOVAT TECHNICKE NEBO JINE
NEPRESNOSTI é: TYPOGRAFICKE CHYBY A NEMUSi BYT
DOSTUPNE BEZ PRERUSENI’.



Pfil’LOHA 5
APPSLINQ

1. UCEL PfiiLOHY

1.1. Pokud jsou tyto Sluiby zahrnuty v predmétnych
Specialnl’ch podminka’ch a/nebo pokud Za’kazm’k zvolil predmétnou
Volbu ve Zvléétm’ch smluvnl’ch podml’nkach, souhlasf GEHC s
poskytovénl'm Sluiby Appslinq p0 dobu LhL’rty trvanl' Smlouvy a
pro Zafizenl’ identifikované ve Zvla'étm'ch smluvm’ch podminkéch.

1.2. Zékazm’k bere na védomi, 2e Sluiby Appslinq nejsou k dispozici
pro v§echna Zah’zeni a zéleii na technickych moinostech ZaFu’zenI’.
Zékaznl'k zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
ZaFI’zenI'.

1.3. Za uéelem této pFI’lohy budou ,,Specialisté online
klinického vzdéla’vém’" nebo ,,SOKV" pFedstavovat aplikaéni
experty GEHC prirazené pro tyto Sluiby.

2. POPIS swiav

2.1. Appslinq je sluiba vzdélené podpory a §koleni, které
prinaéitechnikfim snimkovém’, operétorfim a radiologflm vyéél'
dflvéru pFi pouiitl’ Zafizem’ diky odstraném’ aplikaénich problémfl a
nabl'dkou portfolia ékoiicich kurzfl se zamérenl'm na techniky
preciznl’ho vyuiitf aplikacf.

2.2. Sluiby Appslinq nabl'zf vicejazyénou funkcionalitu, které
Zékazm’kovi umoifiuje zvolit si jazyk Sluiby z nékolika moinostl’.
Zvolenflé) jazyk(y) Zékazm’k specifikuje ve ZvléEtnI'ch smluvnl’ch
podminkach.

2.3. Sluiby Appslinq zahrnujl’ sdl’lem’ obrazovek a ,,omezené
sdilem’ ovléda’ni" my§i daného ZaFr'zenI' se Zékazm’kem. Za’kazm’k k
tomuto sdileniobrazovek a omezenému sdilenému ovladénl'
udéll’ souhlas a zajistl', ie timto souhtasem vyhovél podml’nkém
platnych zékonfl a predpisfi. Tyto Servisy umoifiujiPracovnI’k
GEHC nebo Dodavateie sluieb vzdalem’l pristup k obrazovce
Zékaznl'ka a umoihujl' Zékaznikovi vizualizovat (ukézam’m na
poloiky na obrazovce pohybem my§i nebo procha‘zem’m
procesu zobrazeného v uka’zce — pra’vé konkrétnf kroky Feéem’
navrhovanVch na obrazovcej a béhem toho prijl’mat
telefonickou podporu a pomoc 0d GEHC.
,,Omezené sdilené ovladém’" pfedstavuje oviédém‘ pohybu my§i
a klikanl’ s vy‘rjimkou jistych obrazovek, kde SOKV bude klikénl’
zaka’za’naékaznl’kovije v souladu s tim zachovana plna’
kontrola nad pristupem sluiby a mad ZaFizenfm.GEHC nema’
moinost ménit protokoly, nemé pffstup k ph’kazflm sm’mkovam' na
Zafr’zenf a nenl’ schopna ménit poiohu stolu nebo polohovadla.
Spuéténi protokolfi pro poFizem’ obrazu zflstéva pod vyhradni
kontrolou Zékaznl’ka.

2.4. Sluiby Appslinq se sklédajf z trojice rflznych sluieb, jei
Za’kazm’k vvuil'vé die vlastm’ho uvaiem' a potreb: Appslinq Train,
Appslinq Support a Appsiinq Coach.

2.4.1. Appslinq Train:
a)§kolici kurzy Appslinq tvoFr’ souéést vzdélévaciho portfolia
GEHC a jsou dle potfeby upravovény. Kurzy Za’kazm’kovi
pomahaji: (i) zlep§ovat znalosti Zafizem’; (ii) uéit se nebo
zlep§ovat techniky vyuiivanf aplikacr’ GEHC; a (iii) optimalizovat
vyuiitl’ Zafizeni GEHC.
b) Skolenf Appslinq pokryvajl' zaEa’teénické i pokroéilé materia’ly
tykajicf se Advantage Windows 3 snl'mkovacich konzoli a to jak pro
pokroéilé klinické aplikace, tak pro optimalizaci sm’mkova’nf.
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Nékteré ze vzdélévacr’ch sekcf fze pfipravit tak, aby mohl
ékolitel pozorovat
techniky pFi béiné praxi snl'mkovam' a pfiné§et na'vrhy ty’lkajr’cf
5e doby snimam’, kvaiity sm’mku a daléf navrhy ke zlepéeni.
c) Vzdélavacf sekce budou napla'nova'ny pfedem spoleéné se SOKV,
d) Po kaide’ vzdélavaci sekci GEHC predloii Zékaznikovi zpra’vu
shrnujr’cf program vzdélavaci sekce, jména diastnikfl a poéet
hodin zbyvajl'cr'ch v rémci daného Smluvm’ho obdobi.

2.4.2. Appslinq Coach:
a) V pfipadé ofeka’va’m’ komplikované nebo doposud
neoptimalizované procedury mflie kvalifikovanv technik
Zékazm’ka poia’dat oinstrukta’im’sekci 5e SOKV.
b) Sluiba Appslinq Coach umoifiuje kvalifikovane’mu technikovi
Zékazm’ka poiédat o pomoc ze strany GEHC ve formé simulovaného
pokroéilého vy§etFeni, s cflem optimalizovat vykon vyéetFem'
provadény kvalifikovany'lm technikem Zékazm’ka v realm'lch
podmfnka’ch a zlepéit tak dovednost a dflvéru tohoto technika
pri praci se ZaFI‘zem’m.
cJ Instruktéim’ sekce budou naplanovany predem spoleéné s GEHC.

2.4.3. Appslinq Support:
a) Sluiba Appslinq Support je uréena k poskytova’m’ vzdalene'
podpory kvalifikovanym technikflm Zékazm’ka pri odstrafiovani
za’vad souvisejl’u’ch s aplikacemi s cilem napomoci minimalizovat
dobu neplénovanych prostojfi v prflbéhu prace 5 pacienty.
b) Siuibu Appslinq Support lze ziskat bud' pomoci ikony iLinq
na obrazovce konzole Zafl'zenl', iadosti o aplikaéni podporu,
nebo kontaktova’m’m Za’kaznického strediska GEHC a iadostl’ o
aplikaém’ podporu.

3. PRISTUP KE sBAM

3.1. Sluiby Appslinq jsou poskytovany béhem Pracovm’ch
hodin.Jakz—iko|i Sluiba Appslinq nebo souvisejl'cf Pra’ce, ktera
bude poskytovana mimo pracovni dobu, bude vyiadovat
dodateénou Uhradu na zékladé predloiené cenové kalkulace.

3.2. Zékaznik bere na védoml', ie SOKV hovoFI’ci jazykem(y)
zvolenymfi) ve Zvla’§tm’ch smluvm’ch podmr’nka’ch nemusr’ byt vidy
dostupny.GEHC vyvine primérene’ Usih’ pro poskytnutr’ Sluieb
Appslinq v pFijatelném éasovém ramci, ale nezaruéuje Eédnou
maximalm' Easovou Lhfltu pro reakci na poiadavek Zékazm’ka o
Sluiby Appslinq. Pokud je to moiné, poskytne Zékaznl’k
priméfené dopFedu oznamem' o poiadavku na Sluiby Appslinq
GEHC (obzvlaété v pFipadé sluieb Appslinq Train a/nebo Appslinq
Coach) 5 cilem naplanovat tyto sluiby spoleéné s GEHC.

3.3. V nékterych pfipadech a obzvla’été v pFI‘padé
nedostupnosti SOKV hovoh’cr’ho v jazyce zvoleném Zékazm’kem,
nebo v pFI’padé, kdy nema dam? SOKV speciaiizaci na konkre’tm’
pokroéila’ ékolenl’ poiadované Zékazm’kem, mohou t Sluiby
Appslinq poskytovany také jinym SOKV vangliétiné.

3.4. Za uEelem synchronizace bude proces aktivace trvat
nejméné dvana’ct (12) dnl’od Data Uéinnosti.

3.5. PFI’stup ke Sluiba'm Appslinq je GEHC Zékazm’kovi poskytovén
najeho iadost aktivacr’ ikony iLinq na pFedmétné ovlédacf
konzoli Zafl'zenl'. Kvalifikovany technik Zékaznika si mfiie
vyiédat sekci Appslinq na Zékaznickém stredisku telefonicky,
nebo pomocr’ sluiby iLinq, kde vyplnl’potrebne’informace do
formula'Fe ”Kontaktovat GE" v nabfdce iLinq. SOKV



nésledné zavoté zaméstnancé Zékazm’ka zpét a poskytne podporu
a pomoc pFi feéeni ota’zky souvisejici s aplikacn’.

3.6. V ra’mci poééteém’ho nastavem’ GEHC prova’dl' kontrolu
systémovh poiadavkfl a pripadné zajiit’uje Zékaznikovi
podporu na konzoli Zafizem‘ nebo Advantage Workstation.

4. POCET HODIN

4.1. Pokud jsou Sluiby zahrnuty v pfedmétm’lch Speciélnich
podminkéch a/nebo pokud Zékaznik zvolil predmétnou Volbu ve
Zv|é§tnich smluvm’ch podmr’nkéch, pak zahrnuji éasovy rozsah 10
(deset) hodin Sluieb Appslinq béhem Smluvm’ho obdobi. Pokud je
prvm’ Smluvnl' obdobi kratéi nei jeden rok, bude poéet hodin
vypoéitén jako alikvotm’ éést z uvedené hodnoty.

4.2. V pfipadé, ie GEHC nebude z jakéhokoli dflvodu schopna
poskytnout Sluiby Appslinq vzdélené, mflie GEHC poskytnout
Aplikaém’ §koleni v Ml'sté uml’sténl’ ZaFI’zeni. V takovém pfl’padé
bude rozsah deset (10) hodin Sluieb Appslinq povaiovén za
ekvivalent dvou (2) dm’ klinického apiikaém’ho Ekolitele na ml'sté
realizace 5ko!em’, a to véetné éasu na dopravu. Zékaznl’k GEHC
uhradl’ v souvislosti s poskytova’nim sluieb na misté ve§keré
na’klady na cestovne’, ubytovém’ a stravne’. V takovém ph’padé bude
klinicke’ Aplikaéni §kolenf vMI'sté umistém’ Zafizem’ poskytovéno
za stejnVch podminek, jako jsou ékolem’ popsané v pfl’loze 3. Aby
taro Uprava nabyla platnosti, seznémf Zékaznr’k s takovym
pfém’m zéstupce GEHC a GEHC takovou upravu schvéli bez
zbyteéného odkiadu. Navic bude Zékaznikovi v dobé platnosti
Smlouvy zachovén ph’stup k telefonicke’ podpofe pro pfl’pad
Aplikaém’ch dotazfl.

4.3. Doba vyuiiti Sluieb Appslinq bude poél’téna p0 ééstech
vtrvénr‘ 0,1 hodiny (tj. éest minut). kde minimum pfedstavuje
0,1 hodiny na jedno spojeniGEHC se Zékaznl’kem.

4.4. GEHC Za'kazm'ka jeété pied plnym vyéerpa’m’m pfidélenych
hodin Sluieb Appslinq upozornl’. Pokud Za‘kaznik vyéerpa’ véechny
hodiny Sluieb Appslinq jeété pFed koncem predmétne’ho Smluvm’ho
obdobi, pak bude mit Zékazm’k moinost vyiédat si Sluiby
Appslinq jako Dodateéné sluiby za aktuélné platnou hodinovou
sazbu navic. Kaidé zapoéaté hodina Sluieb Appsiinq
poskytnutych naVI'c se L'M‘Etuje jako celé.

4.5. Hodiny Sluieb Appslinq, jei nebylv Zékazm’kem
v prflbéhu predmétného Smluvm’ho obdobi vyierpa’ny, nebudou
refundovény, ani je nebude moino vyuil’t po skonéenf Smluvm’ho
obdobi.

5. TECHNICKE’ PoiAoAVKY

5.1. Zékaznr’k zajisti pFI’stup k internetu a technickou podporu
pro nastavenl’ poiadavkfl routerfi a firewallu. Zah’zenf musi by’lt dle
ustanovem’ Véeobecnych podminek pFed aktivaci Sluiby
Appslinq §irokopésmové pfipojeno k Zah’zeni spoleénosti GEHC.

5.2. Minima’lnl’ §|’Fka pésma by méla Wt 700 kbps [upload
i download), ale pro plynuly’r prflbéh vzdéiévaci sekce je doporuEena
stabilnf§ifka pésma 1000 kbps. Ve§keré néklady na instalaci
a pFipojenI’ a da|§i souvisejicu’na’kladyjsou hrazeny Zékazm’kem.

6. oopovéomosn A zAVAZKv NA STRANE ZAKAZNIKA

Mimo zévazkfi uvedenVch ve Véeobecnych obchodnich podminkéch
sluieb, v prfibéhu Lhfity piatnosti Sm‘ouvy bude Zékazm’k
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odpovédny a ponese veékeré na'klady a vydajea ponese plnou
odpovédnost ve vztahu k na’sledujicfm zévazkflm:
6.1. zavedem’ v§ech nezbytnych prostfedkfl pro Fédny vykon
Sluieb Appslinq ze strany GEHC, obzvléété pak:
i. Zajiitém’ a trvalé udriovém’ funkcionality vzdéleného pfipojem’
k Zarizem’; a
ii. vyuifvéni Skuieb Appslinq, informacn’ a veékerého Softwaru
v souladu s platmi zékony a predpisy.

6.2. V prflbéhu pracovnl’ doby sluieb Appslinq Train a Appslinq
Coach zpfistupnit GEHC ZaFu‘zeni v souladu s éasovym rozvrhem
setkénl’ odsouhtasenym obéma Smluvnl'mi stranami.

6.3. Zajistit, aby byly v§echny osoby, jimi je umoinéno ovla’dat
ZaFI'zenI', kvalifikovaai techniky s odpovidajl‘cim vycvikem
v oblasti Fédného provozova'm' Zah’zem’;

6.4. Zajistit sprévu regulaém’ kontroly Zah‘zem‘, jei je Whradm’
odpovédnosti Zékaznika.

6.5. Mit v prflbéhu Sluieb Appslinq k dispozici aiespofi
jednoho zaméstnance nebo Fédné jmenovaného zéstupce, kterV
bude ml’t dovednosti a odbomé znalosti potFebné pro ovlédéni
Zafizenia provédéniéinnostf a nastavenl’, jei mohou byt ze
strany GEHC identifikovény jako souéa’st Sluieb Appslinq.

7. OCHRANA DAT

7.1. Poskytovénl‘ Sluieb Appslinq je predmétem ustanovem’
o ochrané Udajfi uvedenych ve V§eobecnych obchodnl‘ch
podminka’ch.

7.2. Anii by byla dotéena ustanovenr’ uvedené ve Vieobecm’lch
obchodnich podminkéch, vyvine Zékaznl’k pFiméFené Usili pro
zajiiténl’ anonymizace dat/snimkfl pacientfl pFed jejich
poskytnutim nebo zph’stupném’m GEHC.

7.3. Pokud v souvislosti se sdilem’m obrazovek nebo sekci
omezene’ho sdfleného ovlédénr’ nem’ takové anonymizace moiné,
vyvine Za’kaznl’k veékere’ pFiméFené L'Jsili pro odstraném’
nepotfeach osobm’ch Udajfl pacientfl z obrazovky je§té pied
pFijetI'm ph’choto spojem’. Zékazm’k je odpovédny za ve§keré
osobm’ Udaje pacientfi, jei se rozhodne ponechatviditelné na
obrazovce v prfibéhu sdflem’ obrazovky nebo sekce omezeného
sdflem’ ovléda’ni.

s. OMEZENI' oopovéouosn

Mimo ustanoveni uvedené ve Véeobecnych obchodm’ch
podminka’ch Zékazm’k bere na védoml’, 2e Sluiby Appslinq
nejsou urEeny pro néhradu rozhodnutu’ (:5 hodnocem’, za které
nese vyhradm' odpovédnost Zékazm’k jako odborm’k v oblasti
zdravotnictvr’, jeni bude éinit své vlastm’ hodnoceni. Déle Zékazm’ka
slovné upozorfiujeme na skuteénost, ie pFi poskytova’nl’ Sluieb
Appslinq GEHC nema’ ph’stup ke sm’macfm pfikazfim ZaFizeni nebo
pFI'kazflm zmény protokolu a také nem’ schopna ménit polohu stolu
nebo polohovadla. Zékazm’k bude vidy vénovat pozornost svym
klinickym odpovédnostem a povinné pe‘éi ve vztahu k
pacientflm a nese vVhradm’ odpovédnost za poskytovéni
klinicch sluieb, léébu pacientfl, pééi a diagnostické sluiby,
jejich kvalitu a stedky. Jako takové bude implementace
jaky'lchkoli parametrfi, protokolfl a/nebo zmén aplikace v
Zah’zem’ v dflsledku poskytovénf Sluiby Appslinq vyhradni
odpovédnostf Zékazm’ka, stejné jako rozhodnutr’, jei maji
souvislost s takovy'lmi klinickymi odpovédnostmi a povinnou pééi
ve vztahu k pacientflm. Stejné tak nebude GEHC v iédném pFI’padé
odpovédna za jakékoli ékody vzniknuvél’ v pFI'mém nebo neph’mém



dflsledku chybne’ho zachézenf nebo pouiitl’ ZaFfzem’ ze stranyzaméstnancfi Za’kazm’ka v prfibéhu provédéni Sluieb Appslinq, ato iv dflsledku vzda’leného poradenstvf poskytovane’hoGEHC Za’kazm’k zajistu’ a trvale bude zajiét‘ovat GEHC proti jakymkolinérokfim, odpovédnosti, Zaloba'm, soudm’m Ffzem’m, ztréta‘m,nékladflm, dajCJm, poiadavkflm a dalil’m Ea’stka’m vzniknuvéimpFI'mo nebo nepfimo v souvislosti sposkytova’nfm Sluieb Appslinq nebo skuteéné 5i domnélézdravotnické Ei klinické nedbalosti 2e strany Zékaznfka.

9. ZARUKA

Ve§keré informace pFI’stupné v rémci Sluieb Appslinq jsouposkytovény bez zéruky. GEHC zaruéuje, ie vyvinula komerénépFiméFenou snahu pro ovéFenI’ pFesnosti a spolehlivosti véechinformed. GEHC nicméné nezaruéuje Uplnost, pfesnost nebospolehlivost Zédne’ informace. Ve§keré rozhodnutfzaloiené nainformacich jsou vyhradni odpovédnosti Za’kaznl’ka a Zékazm’k jakoodborm’k v oboru zdravotnictvf musu' v tomto smyslu Emit sva’vlastm’ nezévisla’ hodnocenl'. GEHC se v souladu 5 mm zFiké veékeréodpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejicn' s éinnostl' neboprovozem ZaFI’zem’.
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Ve§keré informace pfistupné v ra’mci Sluieb Appslinq jsoposkytovény ,,d|e dostupnosti“, GEHC zaruéuje, ie vyvinepFiméFenou snahu pro zajiéténi norma’lm‘ éinnosti SluiebAppslinq. Nicméné, s ohledem na stav informaém’ technologie avliv tfetfch stran na provoz a pFI'stup k mistu uml'sténl' zah’zenf,GEHC nenese odpovédnost za jakékoli naruéem’ nebo ztrétupfipojem’ Ei ph’stup ke Sluiba’m Appslinq nebo za rychlost pfl’stupu6i zpomalem’ v rémci piedéva‘m’ informaci. GEHC nezarufuje, 2eSluiby Appslinq nebo informace budou trvale dostupné,nepFeruEené, bezchybne’, ani to, 2e budou zévady/chybyopraveny.

GEHC si vyhrazuje pra’vo kdykoli pFeruéit poskytova’ni Sluiby nadobu potFebnou pro provedeni udriby a Aktualizace SluibyAppslinq.

5 vy'ljimkou informaci slovné uvedenych v této Smlouvé jsouve§keré zéruky, podml'nky, zévazné prohla’Eenf, pra’va, zévazky,odpovédnosti a daléf podminky, at’ ui vyjédl’ené Eiimplikované statutérm’mi nebo zvykovymi zékonyv souvislosti se Sluibami Appslinq, vylouéeny do nejvy§§i zékonempfipustné ml'ry.



1. UCELPRI’LOHV
V pripadé zahrnuti’ této Sluzby ve Speciélnich podminkéch Volby
zvolené Za’kaznikem a/nebo pokud byla tato Volba zvolena
Za’kaznikem ve Zvlastnlch smluvni’ch podminkéch, GEHC souhlasi s
tim, ie bude po dobu Lhi‘ity trva’ni Smlouvy a v
souladu s podminkami tohoto dokumentu poskytovat
Zékaznikovi pfistup k aplikaci iCenter a/nebo Asset Utilization pro
Zarizeni oznaéené ve Zvla'stnich smluvnich podminkéch
a Za’kaznik s pfijmem téchto Servisi'i od GEHC vyjadiuje souhlas.

2. SLUiBY lCENTER A ASSET UTILIZATlON

2.1. iCenter

iCenter je portélem pfistupnym z poéitaée Za’kaznika pomoci
internetua umoifiuje Za'kazni'kovi pristup k informaclm, tt'lkaji'cim
se (i) provoznlho stavu GE zdravotnického zobrazovaciho
zafizenl' Za’kazm’ka v jednotlivy’rch Mistech umisténi Zafizeni,
stejné jako (ii) vykonu ZaiizeniZa’kaznika uvedenych ve Zvléstnich
smluvnich podminkéch.

Nabidka GEHC iCenter Za’kaznikovi umoznuje ziskat Servisy
(da'le oznaéovane’ jako ,,iCenter sluiby”) a informace (dale
oznaéované jako,,informace“) skrze uiivatelske’ rozhrani, jako je
jedina’ internetové stranka, a jez je podrobnéji popsano nize.

Tato Sluzba Za’kaznikovi umoifiuje ziskavat nésledujl’ci
informace souvisejici se Zaiizenim a jakoli daisim
kompatibilnim zaFizenim (kompatibilita uréena zcela dle uvéieni
GEHC) v Mistech umi’sténi zaFizeni, jez spadaji do pflsobnosti
aktuélni platné Smlouvy o poskytova’mi Servist‘) s GEHC:

- Dostupnost Zafizeni; pfehled o Zaiizeni ,,v provozu",
”fasteéné v provozu" nebo ,,mimo provoz";

o Stav zasahu GEHC na Zafizeni: podrobné informace o
Udrzbéfsch pracich aktuélné provadénych GEHC,
jako je provédéni testfl po provedeni servisu, véetné
jejich sledkO;

- Historie Udrzby: stélé Aktualizace o aktivitach Udriby, jez
byly GEHC na Zafizeni provadény a dokonéeny
v prflbéhu posledni’ch tFi (3} let;

0 Aktualni servisni smlouvy, ke kterym se Zékaznik GEHC
upsal;

. Kalendér Piénované Udrzby na jeden (1) rok dopiedu
a jeden rok nazpét pfi poéiténi ode dne ph’stupu.

lnformace v iCenter jsou vysledkem zpracovani a prezentace
surovych dat z vlastni databa’ze t3driby GEHC.

Informace prezentované v iCenter v souvislosti
5dostupnosti/provozuschopnosti Zah’zeni typicky nekoresponduji
s metodou vypoétu stanovenou v pFipadné paralelni servisni’
smlouvé mezismluvnimi stranami (a tak jak je typicky uvedena
v takové servisnl smlouvé napF. pod Easti ,,Zéruka
provozuschopnosti zaiizeni”), jeji’i zpflsob vypoétuje uréuji’ci.

iCenter sluzby poskytované v souladu s podminkami této Eésti
zahrnujiinformace a jsou poskytovany na za‘kladé informaci
shromazdénVCh GEHC skrze informaéni syste’my ve stejné dobé,
kdy byly poskytovény jiné ddriba’i’ské sluzby dle soubéinY/ch
servisnich dohod mezi Smluvnimi stranami.
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Pi'iloha 6
iCenter &Asset Utilization (dfive znémé jako IPM)

Informace jsou pravidelné Aktualizovény, ale odpovidaji stavu
datshromaidénych z informaEnI’ch systémfl GEHC, jei neisou
pfipojeny kZah’zenI’. Mflie proto docha’zet k propadu mezi
poskytovaai informacemi, tykajicimi se vyvoje éinnosti
Zaiizeni a aktualnim stavem Zafizeni v reélne’m Ease. GEHC odmita
jakoukoli odpovédnost za takovy éasovy'l propad.

2.2. Néstroj Asset Utilization

informace v nastroji Asset Utilization jsou vt’lsledkem
zpracovénl a prezentace surovh dat firmy GEHC o éinnosti
ZaFizenI’ Zékaznika a jsou zavislé na tom, aby Zékaznik trvale
udrioval sirokopasmové piipojeni k ZaFizenl'. Servis bude dostupni]
pouze pro Zafizeni konkre’tné pokryta ve Zvléstnich smluvnich
podminka’ch nabi’dkou, které pFedstavuje néstroj
Asset Utilization.

Tento na’stroj méh’ parametry Einnosti piedmétného Zarizeni a
pfedstavuje samostatny modul, pfistupny ze strénky iCenter.
Parametry isou rozdéleny do dvou (2) kategorii:

o Klinickévyuiiti,a
- Provoznianalyza.

3. Pfistup na strénky iCenter 3 Asset Utilization

Pro pFiStup na strénky iCenter 3 Asset Utilization musi mit
Zékaznik poéitaé s pripojeni'm k internetu, splnujici minimalni
konfiguraci piedepsanou GEHC. Veskeré na’klady na instalaci,
telekomunikaci a vyuiiti sité jsou hrazeny Zakaznikem.

Ihned poté, co sluiba iCenter uvedené v této Smlouvé vstoupi
v platnost, poskytne GEHC Zakaznikovi vsechny potiebné detaily
(internetova adresa, dflvérny pFistupovy’ kli'E/heslo, pFtasovacl
jméno a pi'iméfenv poEet pristupovych kodfi pro kazdé z
pracovist' zakaznika) (da’le oznaéované jako ”Pristupovy kOd”) pro
pfipojeni’ Zékaznika ke strankam iCenter a/nebo Asset Utilization
spoleéné s piistupovi informacemi.

4. Dfivérnost Pfistupového kodu

Za’kaznik souhlasi se svoji' vyhradni odpovédnosti za uchovévani
dflvérnosti Pfistupového kodu po celou dobu trvani Smlouvy o
poskytovém’ sluiby iCenter a/nebo Asset Utilization. O potrebé
deaktivovat Ph’stupovy kéd, napriklad vpripadé odchodu
zaméstnance Za’kazm’ka a/nebo v piipadé ztra’ty nebo vyzrazeni
Pfistupového kodu, bude Zékaznik bez odkladu informovat GEHC.

5. Liceném’ podminky pouiiti sluieb iCenter a/nebo Asset
Utilization

Béhem Lhflty GEHC udéluje Zékaznikovi nevVhradni, osobni,
nepFenositelné a omezene‘ prévo na pFI’stup a vyuziti sluieb
iCenter a/nebo Asset Utilization a informaci a ke stahovani
informaci 2e strének iCenter a/nebo Asset Utilization na pevné
disky svych poéitaéfl.

GEHC zflsta’va’ vVhradnim vlastnikem veskerych prév na duéevnl’
vlastnictvl informaci a k informacim.

GEHC opravr'iuje Zékaznika ke stahovani, konu, reprodukci a
vyuiiti sluieb iCenter a/nebo Asset Utilization pro vyhradni uéely
jeho vlastniho odborne’ho podnikéni.



S vyjimkou prav zde vyslovné uvedenych Zékaznikovi neisou
piizna’na zadna jina prava.

6. KONKRE'TNI' ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE
zAKAZNiKA

Zakaznik bude odpovédnv za a ponese veskeré na’klady a
daje a ponese veskerou odpovédnost ve vztahu
k nasiedujicim zévazkflm:

6.1. Za'kaznik souhlasi s pienosem dat do GEHC a umozfiuje skrze
sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization GEHC data zpracovavat,
pfistupovat k nim, sluéovat je a analyzovat veskera’ relevantni a
piesna data, souvisejici s piedmétm'lm Zafizenim.

6.2. Zakaznik souhlasi, ze bude vyuzivat informace a sluiby iCenter
a/nebo Asset Utilization v souladu s platny‘mi za’kony a
piedpisy a bude striktné dodriovat omezeni tykajici se jejich
pouiiti uvedena v této Smlouvé.

6.3. Zékaznik souhlasi s tim, 2e GEHC poskytne pFistupova’
prava na Urovni pro zajisténi kazdého uzivatelského Ciétu, jak je
definovano ve Zvléstnich smluvnich podminkach této pillohy.
Zékaznik nese Whradni odpovédnost za stanoveni orovné
informaci, ke kterym maze mit zaméstnanec Zékaznika s
uzivatelsk détem pfistup, stejné jako za veskeré dflsledky,jei
mohou vzniknout na zakladé pFistupu uzivatele k takovt'lm Udajflm,
a dale pFijima‘ odpovédnost za piedani pfistupu ktémto L'idajfim
jednotliv uiivatelflm.

7. POUZITi INFORMACi 25 STRANY GEHC — OCHRANA DAT

7.1. Sluzba iCenter umozr'iuje Zaiizeni automaticky odesilat
technicka data do GEHC (pomoci sirokopa'smového pFipojeni).

Piihlasenim k sluibé iCenter Zékaznik vyjadFuje souhlas s tim, ie
GEHC bude automaticky pFijimat jisté technické data souvisejici s
pouiitim a produktivitou zpflsobilych ZaFizeni. Tato data budou
2a néktery’ich okolnosti zpracovavana GEHC pomoci serverfi
umisténych v USA.

GEHC se zavazuje vyuiivat takova data vVhradné nasledujicim
ssobem:

1. Pro poskytnuti sluzeb iCenter a/nebo Asset Utilization,
2. Pro vytvoieny souhrnnych analiiz s cilem vytvorit lepsi

zpravy vyuiiti ZaFizeni.

7.2. Zékaznik poskytuje GEHC souhlas se zpracovanim surovy'lch
dat ze ZaFizeni Za'kaznika za OEelem poskytovéni sluzeb iCenter
a/nebo Asset Utilization, v souladu s ustanovenimi na ochranu dat
uvedeny’lmi ve vseobecnych obchodnich podminka’ch.
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8. ZA'RUKA

8.1. Informace

Veskeré informace poskytované jako souéast
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany bez
zaruéuje, ze vyvinula komeréné pFiméFenou sna
pfesnosti a spolehlivosti vsech informaci.
nezaruéuje uplnost, piesnost nebo spole
informace. Veskera rozhodnuti zalozena na in
vyhradni odpovédnosti zakaznika a Zékaznik jako odbornik v
oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu Einit sva vlastni nezavisla'
hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zFI’ka' veskeré odpovédnosti 2a
jakékoli rozhodnuti souvisejici s Einnosti nebo provozem Zaf'izeni.

GEHC véfi, ze informace jsou piesné a aktualni. Nicméné, tyto
informace isou uréeny pouze pro obecné informativni’ iiéely,
nepiedstavuji nahradu za odborne’ lékafské poradenstvi, diagnézu
nebo osetfeni a nemélo by se na né spoléhat, nemély by t
pouiivany nebo charakterizova’ny jako informace vyuzivané pro
individua‘lni diagnozu lééebne’ péée, postupu nebo rozhodnuti
tsikajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje iédnou za’ruku a
nenese vfir‘fi Zékaznikovi, jeho zaméstnancflim nebo pacientflm
za'dnou odpovédnost ve vztahu k pi’esnosti nebo oplnosti
jachkoliinformaci uvedenVch v obsahu. GEHC nepropaguje
nebo jia zpflsobem nedoporufuje iadné postupy navriené v
jaky'Ichkoli informacich, s vyjimkou postupfi zaroven popsanych
v Uiivatelské pfiruéce GEHC,

8.2. Pi'i’stup k informacim

Veskere’ informace poskytované jako souéast sluzby iCenter
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany ,,d|e dostupnosti".
GEHC zaruéuje, ie vyvine pFiméFenou snahu pro zajisténi
norma’lni Einnosti sluiby iCenter a/nebo Asset Utilization.
Nicméné, s ohledem na stav informaénitechnologiea vlivu
tFetich stran na provoz a pFistup k Mistfim umisténi Zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli naruseni nebo ztra’tu
pFipojeni (:i piistup ke sluiba’m iCenter a/nebo Asset Utilization,
nebo za rychiost piistupu Ei zpomaleni v ra’mci predavani
informaci. GEHC nezaruéuje, 2e sluiby iCenter a/nebo Asset
Utilization nebo informace budou trvale dostupné, nepierusene’,
bezchybné, ani to, ie budou zévady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pi’erusit poskytova’ni sluiby na
dobu potiebnou pro provedeni L’idriby a Aktualizace sluzeb
iCenter a/nebo Asset Utilization.

S vyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé
o sluiba’ch iCenter a/nebo Asset Utilization, jsou veskeré zaruky,
podminky,za’vazné prohia’éeni, prava, zavazky, odpovédnosti a
dalsi podminky, at' ui vyjadfené 6i implikované statutarnimi
nebo zvykovymi za’kony vsouvislosti 5e sluibami iCenter
a/nebo Asset Utilization, vylouéeny do nejvyssi zakonem
pfipustne’ miry.




