Uzavirana mezi:

Zakaznik:
Adresa:

Mésto:

[o5

DIC:

Zastoupeny:
Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:

Kontaktni osoba:
Pozice:
Oddéleni:

Smlouva o poskytovani sluZeb - Zvlastni smluvni podminky

GECZ/588

ONE FOCUS

Krajska zdravotni, a.s.

Socidini péée 3316/12a

401 13 Usti nad Labem
25488627

CZ25488627

Ing. Petr Fiala, generaini Feditel

(déle oznacovana jako ,Zakaznik”)

GEHC:
Adresa:
Mésto:
I¢:

DIC:

Zastoupeny:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo uttu:

Kontaktni osoba:

Zakaznické stredisko:

GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o.
Bucharova 2641/14

150 00 Praha 5

63991306

CZ63991306

Jan Novak, jednatel

Ing. Radan Wawrosz, jednatel

(déle oznadovana jako ,GEHC")

GEHC a Zakaznik (jednotlivé oznacovani jako ,Strana” a kolektivné jako ,Strany”) se timto dohodly na nasledujicim:

GEHC bude Z&kaznikovi poskytovat sluZby specifikované ve Vieobecnych obchodnich podminkach a téchto Zvld3tnich smluvnich
podminkach na niZe popsanych Zafizenich. Podpisem té&chto Zvlastnich smluvnich podminek Zékaznik prohlaiuje, Ze se plné
seznamil se Vieobecné obchodnimi podminkami sluieb GEHC, stejné jako s témito Zvlastnimi smluvnimi podminkami a Ze zcela
chépe jejich obsah a zcela souhlasi a pfijimd uvedené podminky. Na smluvni vztah vznikly dle této smlouvy se pIné vztahuji
Vieobecné obchodni podminky, které tvofi nedilnou soucast smlouvy.
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Datum nabyti a¢innosti smlouvy: 1.3.2019
Obdobi i¢innosti smlouvy: 1 rok (do 28.2.2020)
Vyroéni datum:

Tato smlouva skonéi uplynutim doby Gginnosti smlouvy uvedené smluvnimi stranami vyse.

Celkova roéni cena: 990 000,- (bez DPH)
Celkova roéni cena: 1197 900,- (véetn& DPH)
Ména: CZK

Celkova roéni cena bude automaticky revidovana ke kazdému Vyro&nimu datu na zakladé miry inflace stanovené Ceskou narodni
bankou za pfedchazejici obdobi kalendafniho roku. Pro urfeni miry inflace je uréujici pislugny index, ktery bude zvefejnén
Ceskym statistickym GFadem.

Cetnost periodického poplatku (platebni podminky):

mési¢né
Zpétné
Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi Ginnosti Smlouvy mezi Datem Géinnosti a Vyrognim datem kratéi nes 1 rok, pak

Celkové roéni cena bude vypoéfténa na pomérném zéklad®é. Zakaznik uhradi celkovou Eastku Periodickych poplatks
vyfakturovanych spolegnosti GEHC plus odpovidajici DPH v aktualné platné vysi do tficeti (30) dnl od data vystaveni faktury.

Zatizeni pokryvané smlouvou Misto umisténi Zafizeni (pokud se ii¢ od adresy organizace)

Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Teplice, o.z.
Duchcovska 53
415 29 Teplice

Specifikace SluZeb Zakaznika

Definice:

.. “znameng, Ze pfedmétn4 sluiba je ve Sluibach zahrnuta, jako standardni sluzba

»SMFMI” znamena Instrukce o povinnych bezpeénostnich Gpravéch, modernizacich

~CT“ znamen4 zafizeni pro poéitatovou tomografii

»MR" znamena zafizeni pro magnetickou rezonanci

»NA" znamena, Ze pfedmétna sluzba neni k dispozici

~Neni zahrnuto” znamens, 7e pfedmétna slufba ve SluZbéch neni zahrnuta.

»NM“ znamend zafizeni pro nukledrni medicinu

~R&F" znamena zafizeni pro rentgenovou skiaskopii

»Rad” znamen4 zafizeni pro skiagrafii

»PET” znamend zafizen{ pro pozitronovou emisni tomografii

~Prednostni vyfizeni” v souvislosti s pfistupem do Zakaznického stfediska znamensg, Ze GEHC vyvine veikerou pfiméfenou snahu
zorganizovat ¢innost Zakaznického stiediska tak, aby bylo schopno Zakaznikovi telefonicky odpovédét do 10 sekund.
~PFifazeny” v souvislosti s pfistupem do Zakaznického stfediska znamenad, Ze GEHC vyvine vekerou pfimérenou snahu pro
zorganizovani Zdkaznického stfediska pro prizplisobeni telefonického kontaktu se Zakaznikem a zajisti, aby zastupce pfijimajici
volani Zékaznika mél pfistup k relevantnim informacim dfive pfedavanym Zakaznikem do Zakaznického stfediska v Misté
umisténf zafizeni.

»VOP* znamena Vieobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb GEHC G&inné ke dni uzavieni této smlouvy

1.Zakladni sluzby
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SLUZBA [ popis [ voiea
Komunikace a vztah
Pfistup do Zakaznického stiediska Zakaznickeé stredisko je lokalni a zastupci | ¢
hovofi jazykem Zakaznika. GEHC vyuZiva
bezplatné mistni Zakaznické stfedisko.
iLing vzdaleny pfistup (technicky Tato sluZba umoZfiuje podat pfimy 24/7
poiadavek) poiadavek na technickou podporu 24/7
pomoci iLing (vlastnost sluzby, pfimo
dostupna na konzoli pfistroje, slouZici
pro zaslani zpravy technickému
expertovi GEHC), jak je popsano v
ptiloze 2 VOP.
Servisni odezva
Pfistup k odbornikovi pfes Vzdalenou Zasah na Zafizeni na dalku, provedeny ze |

diagnostiku / InSite vzdalena podpora

strany GEHC pomoci Sluzby na déalku.

Garantovany technik vzdalené pracujici
na zafizeni

GEHC zaruluje, Ze technik za¢ne
vzdéalené pracovat na Zafizeni v souladu
s VOP v ramci definované Doby do
pfipojeni.

Do 4 Pracovnich hodin

Informace o planu servisniho zasahu ze
Zékaznického stiediska

Zakaznickeé stiedisko Zakaznikovi
poskytne Informace o planu servisniho
zasahu v ramci Doby odezvy, véetné
odhadovaného ¢asu pro zprovoznéni
Zafizeni.

U nékterych typ( Zafizeni tento zavazek
nelze dodriet, pokud Zafizeni neni
pfipojeno pomoci Sirokopasmového
pfipojeni a/nebo pokud nelze zajistit
Dalkové sluzby.

Doba odezvy: do 8 Pracovnich hodin

Doba nastupu na opravu na misté

Do 24 hodin

Doba pokryti

Vysvétleni uplatnéni Zaruky
provozuschopnosti je uvedeno ve VOP

Pracovni hodiny

Poskytované Sluzby dle vytizenosti Zafizeni

Planovana udriba

Neomezeny pocet Oprav (Préce a
cestovné)

Tato SluZba je standardné zahrnuta, ale
nebude aplikovatelna, pokud Zakaznik
zvoli moZnost , Limitovana oprava®“.

Instalace Nahradnich soucastek nebo
Zvlastnich soucastek

Zahrnuto v Opravé.

Upozorfiujeme, Ze v pfipadé
Limitovanych Oprav GEHC zajisti
Nahradni soutdstky a Zvlastni soucastky
pouze pfi zajistovani Opravy a Ze
zajisténi Nahradnich soudastek a
Zvlastnich souastek bude tudii
omezeno stejnym zpUsobem, jako
omezeny pocet navitév pro provedeni
Limitovanych oprav.

Neni zahrnuto

Monitoring magnetu

GEHC bude provadét pravidelny
monitoring parametrl magnetu v
souladu se servisni pfiruckou
predmétného MR Zafizeni.

Neni zahrnuto

Sprava Zafizeni v ndvaznosti na jeho Zivotnost

Softwarové Aktualizace | Aktualizace jsou zahrnuty ve Sluzbach | v
Il. Dodatecné sluiby
SLUZBA | POPIS | voLBA

Komunikace a vztah

Preferovany servisni technik na misté

GEHC bude se Zakaznikem konzultovat
jmenovani odpovédného  servisniho
technika pro Zafizeni, oznafeného

Neni zahrnuto
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»Preferovany servisni technik na misté”.
S wyjimkou SMFMI GEHC wyvine
veikerou komeréné pfimérenou snahu
provadét Servisy na takovém Zafizeni v
jeho umisténi timto Preferovanym
servisnim technikem na misté.

Servisni odezva

Zaruka provozuschopnosti

Neni zahrnuto

Mimo pracovni hodiny

Servis u Zakaznika Mimo pracovni
hodiny: Planovana ddriba a/nebo
Oprava v Misté umisténi zafizeni Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
Zvlastnich smluvnich podminkéach.

NA

Sluzby na déalku Mimo pracovni hodiny:
Oprava pomoci SluZeb na délku Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
2Zvlastnich smluvnich podminkach.

NA

Rozsitené servisni hodiny

GEHC  wvyvine velkerou komercné
pfimé&fenou snahu s cilem zajistit, aby
Oprava, provadéna ze strany GEHC a
zahdjend v Mist&é umisténi zafizeni
b&hem Pracovnich hodin  daného
Pracovniho dne, byla dokoniena jeité
tyZ Pracovni den.

Neni zahrnuto

Poskytované Sluzby dle vytizenosti Zafizeni

Limitovana oprava

Zahrnuty pocet navstév pro provedeni
Oprav

Nezvoleno

Cena za kaidou Dodateénou sluibu
(navitévu) pro provedeni Opravy

Neaplikovatelné

OnWatch Proaktivni monitorovani a

udriba

Proaktivni Sluzba na délku s 24/7
monitoringem v redlném ¢ase, jak je déle
popsana v priloze 4 VOP.

NA

Dodavka Nahradnich soucastek

V pfipadé vybéru Volby Nahradnich
soutdstek Zakaznikem bude dodévka
Nahradnich souééstek zahrnuta do
Celkové rocni ceny.

V pfipadé, Ze Volba Nahradnich
soucastek neni Zakaznikem zvolena,
budou Nahradni soutdstky pouZité
b&hem Opravy fakturovany jako
Dodateéné sluzby, v souladu s cenikem
GEHC platnym v daném okamZiku.

V ramci Oprav mohou byt pouiivany
vyhradné Néahradni soutastky dodavané
GEHC.

Neni zahrnuto

Dodévka Zvlastnich soudastek

Kryti Zviastnich souddstek zahrnutych do
Sluzby

Neni zahrnuto
® Garantovana cena rentgenky po
dobu platnosti servisni smlouvy
1970 000,- K¢ bez DPH

Zvlastni soucastky: Hélium a kryogeny

Nahrada nebo doplnéni hélia a
kryogentl, zahrnuté do sluieb pro MR
Zafizeni.

Neni zahrnuto

Soucdstky podléhajici opotifebeni

Pokud je tato sluzba zahrnuta, GEHC v

ramci sluzeb  vyméni  Soucastky
podiéhajici opotfebeni. V opaéném
pfipadé mohou byt Soucdstky

podléhajici opotfebeni GEHC vymé&nény
jako Dodatetné sluiby nad ramec této
Smlouvy.

Neni zahrnuto

Pokryta PoSkozeni nehodou (Flashpad,
sondy, civky)

Omezeno na dvé (2) Zvlastni soudastky
rocné:

Neni zahrnuto
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Detektor pro Rad a RF zafizeni (dle
vhodnosti)

Civka pro MR zafizeni

Sondy pro ultrazvukové zafizeni

Platba za vy3etieni

Maximalni pofet vydetfeni provedenych
ro¢né béhem Smiuvniho obdobi.

Nezvoleno

Dodateéna cena za vysetieni

Neaplikovatelné

iCenter

iCenter je strénka portdlu, pfistupna z
potitate Zakaznika, jak je popsano v
ptiloze 7 VOP.

Neni zahrnuto

Zapljéené zafizeni (pouze pro ultrazvuky
a LCS)

V piipadé, ie neni porucha Zafizeni
opravena do 3 Pracovnich dni od
zaznamenani  poradavku  Zakaznika
Zakaznickym stfediskem v souladu s
podminkami uvedenymi ve VOP, zajisti
GEHC Zakaznikovi v zasadé rovnocenné
Zafizeni.

NA

Vzdélavani a Skoleni

Klinicka a aplika¢ni telefonicka podpora

GEHC  Zakaznikovi  zajisti  b&hem
Pracovnich hodin telefonickou podporu s
cilem napomahat vyuiZiti Zafizeni.

Neni zahrnuto

Aplikaéni Z¥koleni mimo a/nebo

pracovisti Zdkaznika

na

Pristup k Aplikaénimu 3koleni mimo
pracovisté, dle katalogi  GEHC,
dostupnych v dobé Zkoleni. Skoleni na
pracovisti Zakaznika muZe byt pfidano v
téchto Zvlastnich smiuvnich
podminkach.

Neni zahrnuto

Appsling

Aplikaéni $koleni a podpora na dalku, jak
jsou popsany v pfiloze 5 VOP.

Neni zahrnuto

| Technické Skoleni a certifikace

Neni zahrnuto

Sprava Zafizeni v ndvaznosti na jeho Zivotn

ost

Sleva na moZnosti roziifeni Zafizeni a
modernizaci

Zékaznik  obdrii  upfednostfiovanou
nabidku jakychkoli MoZnosti roziifeni a
modernizace se zvlastni slevou.

Neni zahrnuto

[Pokud je relevantni, dopliite ndsledujici vétu = jiZ zahrnuto v pfiloze 1 pro MR, NM, PET a CT zafizeni: ]

Pokud Zakaznik nespini své povinnosti ve vztahu ke vzdalené konektivitg, tirokopasmovému pfistupu a souvisejici IT podpofe
(jak je uvedeno ve Vieobecnych obchodnich podminkéch), bude GEHC zbaveno svych povinnosti, jeZ zavisi na dostupnosti
déalkovych sluzeb, jako jsou zévazky souvisejici s Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, dobou pro zahajeni opravy na pracovisti a
Zarukou provozuschopnosti.




VSeobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb

1. DEFINICE

Pro Ucely této smlouvy budou mit dile uvedené term iny
nasledujici vyznam:

1.1. »Adaptaéni zafizenl” bude vyklidano jako Adaptaé&ni
zafizeni nainstalované spoleénosti GEHC k Zafizeni za Gelem
pfipojeni Zafizeni pro Ugely Délkovych sluzeb, ktery bude
zahrnovat zejména Software, modem a/nebo jiné rozhrani pro
specializované sitg.

1.2 »Aktualizace” budou vykladany jako pfirlstkové zmény
a/nebo  miniméini vylepieni nebo Opravy zdvad softwaru
zakomponovaného do Zafizeni, které jsou obecné poskytovany
spolednosti GEHC Zdkaznikiim, ktef{ gerpaji vyhody sluieb Gdriby.
Aktualizace nezahrnuji zdsadni zmény ani neposkytuji nové
vyznamné viastnosti nebo aplikace nebo zmény Zafizeni.

1.3. "Aplikaéni Zkoleni" bude vykldddno jako dny nebo
hodiny 3koleni poskytnutého (nebo organizovaného) spoleénosti
GEHC nebo Dodavatelem sluseb spoleénosti GEHC v prabéhu
Pracovnich hodin na pracoviiti nebo mimo pracovi§té nebo
poskytovane zaméstnanciim Zakaznika na délku za pouziti Zafizeni
vyrobeného nebo prodaného spoletnosti GEHC. Aplika&ni ¢koleni
miZe byt navrieno jako Volba (&i Volby) ve Zviastnich
podminkdch. Skoleni na pracoviiti je popsano v priloze 3,
Skoleni mimo pracovité je popsano v katalozich GEHC, které jsou
k dispozici v dobé provadéni Skoleni, a Sluzby Appsling (Skoleni na
dalku) jsou popsény v piloze 5.

1.4. »Celkovad roéni cena” bude vykldddna jako rocni cena
dluZnd Zakaznikem a vypoétend spolecnosti GEHC za poskytovani
veskerych Sluieb ve vztahu k Zafizeni, na které se vztahuje tato
Smlouva a které jsou specifikovdny ve 2vlditnich smiuvnich
podminkach,

1.5. »Datum dcinnosti” bude vykladano jako datum uvedené
ve Zvlditnich smiluvnich podminkdch. Pokud nebude Datum
U€innosti Smluvnimi stranami vyslovné uvedeno ve zvlattnich
smluvnich podminkach, pak bude Datum Gcinnosti dnem podpisu
posledni ze Smluvnich stran, pfipojeného ke Zvla3tnim smiuvnim
podminkam.

1.6. »Délkové slufby” budou vyklddany jako vzddlens
intervence ze strany spolefnosti GEHC k uréitému Zafizeni
prostfednictvim softwarové infrastruktury spole¢nosti GEHC, ktera
je navrZena pro pfipojeni Zafizeni k servisnimu provoznimu tymu
GEHC, jak je upraveno v ¢lanku 4.3.7.g) a v pfiloze 2.

1.7. »Doba do pfipojeni” bude s ohledem na Garantovaného
technika, vzdaleng pracujiciho na Zafizeni, vykliddna jako casovy
interval pouze v rdmci Pracovnich hodin, ktery zacina
zaznamendnim poZadavku Zdkaznika Zékaznickym stiediskem, a
konéi v okamiZiku, kdy Pracovnici GEHC zatnou providét Opravy
Zafizeni prostiednictvim Sluzeb na d4lku. Pro Géely ureni ,Doby
do pfipojeni“ nebude brdna v uvahu doba mezi koncem
Pracovnich hodin jednoho Pracovniho dne a zacdtkem
Pracovnich hodin ndsledujiciho Pracovniho dne. Na poZadavek
Zdkaznika zaznamenany méné nej jednu hodinu pied koncem
Pracovniho dne bude pohlizeno, jako by byl uéinén na po&itku
nasledujiciho Pracovniho dne.

1.8. »Doba nastupu na opravu na mist&” bude vykladana, ve
vztahu k Opravdm, jako Casovy interval vyhradné v prub&hu
Pracovnich hodin, ktery zaéne pfi zaznamenani pozadavku
Zdkaznika Zikaznickym stfediskem a skonéi v okamziku, kdy
Pracovnici GEHC dorazi do Mista umisténi Zafizeni a zatnou
s Opravou Zafizeni. To znamend, ¥e na Zafizeni byla provedena
Vzdalend diagnostika a pred pfijezdem Pracovnikii GEHC na Misto
umisténi Zafizeni byly objedndny Nahradni soutdstky a/nebo
Zviddtni souZastky a/nebo Soutastky podiéhajici opotiebeni
(pokud jsou zahrnuty), které byly identifikovany v pribéhu
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Vzddlené diagnostiky. Pro cely uréeni »Doby ndstupu na opray,
na misté“ nebude brana v Gvahu doba mezi koncem Pracovnich
hodin jednoho Pracovniho dne a zaatkem Pracovnich hodin
nésledujiciho Pracovnihe dne.

1.9, »Doba odezvy” bude vyklddina jako ¢asowy interval
vyhradné v pribéhu Pracovnich hodin, ktery zagne pfi
zaznamenani poZadavku Zakaznika Zdkaznickym stiediskem a
skonéi v okamiiku, kdy Zékaznické stfedisko zavold zpét
Zdkaznikovi, aby mu poskytio Informace o planu servisniho zdsahu
k jeho Zafizeni. Pro ugely uréeni «Doby odezvy” nebude bréna v
Uvahu doba mezi koncem Pracovnich hodin jednoho Pracovniho
dne a zacdtkem Pracovnich hodin ndsledujiciho Pracovniho dne.
Na poiadavek Zdkaznika zaznamenany méné ne? jednu hodinu
pfed koncem Pracovniho dne bude pohlizeno, jako by byl uginén
na pocdtku ndsledujiciho Pracovniho dne.

1.10. »Doba pokryti“ bude vyklddéna jako Pracovni hodiny,
pokud nebude roziifena v souladu s Volbami zvolenymi
Zdkaznikem.

1.11. »Dodateéné sluiby” budou vyklddany jako Dodateéné
sluzby vykondvané spolenosti GEHC na Zadost Zakaznika ve
vztahu Zatizeni, které spadaji mimo rozsah Sluzeb. Pokud nebude
dohodnuto jinak, jakékoli Dodateiné sluby se budou Fidit témito
Vieobecnymi smiuvnimi podminkami, s vyjimkou pfipadd, kdy se
Smluvni strany dohodnou na dodateénych platbich za vykon
Dodateénych sluzeb, a Doba ndstupu na opravu na misté, Doba do
pfipojeni a Doba odezvy (pokud takovd je) se na takovou Sluzbu
nebudou déle vztahovat.

1.12. »Dodavatel sluieb” bude vyklddén jako jakdkoli treti
osoba, podnik nebo spoleénost zvolens spoleénosti GEHC podle
vlastniho uvéieni pro poskytovini slujeb pfi plnéni povinnosti
spoleénosti GEHC vyplyvajicich z této Smiouvy,

1.13. »Dokumentace” bude vyklidana jako manualy vyrobce a
spolecnosti GEHC, vztahujici se k Zafizeni, Nahradnim sougdstkam,
Soutdstkdm podiéhajicim opotiebeni 3 Zvlastnim soucdstkam,
vletné jakékoli provozni dokumentace, dokumentace pro udribu
a jiné souvisejici servisni dokumentace.

1.14. »Garantovany technik vzdélend pracujici na zafizeni*
bude vyklddan jako zivazek spolecnosti GEHC zahdjit provddéni
Opravy za poutiti Sluzeb na délku v rémci Doby do pfipojenti, jak je
uvedeno v pfisluinych Zvldtnich podminksch (pokud se uplatni).
1.15. »GEHC" bude vykldddna jako piisluiny subjekt GE
Healthcare, definovany ve zvidétnich smiuvnich podminkdch.

1.16. w»Informace o planu servisniho zasahu* budou vyklddany
jako informace o rozvrhu Oprav, jako napf. dostupnost a
pldnovani doddvek Néhradnich soutastek, Soucdstek podléhajicich
opotfebeni a/nebo  Zvlditnich  soufdstek nebo  ¢asovy
harmonogram intervence ze strany Pracovniki spoleénosti GEHC.
Cilem Informaci o pldnu  servisniho zasahu je poskytnout
Zdkaznikovi pFiblizny &as, ve kterém bude Zafizeni uvedeno zpét
do provozuschopného stavu.

1.17. »Instrukce o povinnych bezpeénostnich upravach,
modernizacich” (SMFMI) budou vykldddny jako modifikace a/nebo
Aktualizace tykajici se Zafizeni, které jsou pFedepsany nebo
doporuéeny wvyrobcem Zatizeni nebo které jsou vyZadovany
platnym pravem, véetns, ale bez omezeni na jakdkoli platng
ustanoveni norem.

1.18. #Klinickd a aplikaéni telefonicks podpora" bude
vyklddana jako telefonickd podpora poskytovand Zakaznikiim
spole€nosti GEHC nebo Dodavatelem slujeb spoleénosti GEHC
v rémci Pracovnich hodin za Gi¢elem usnadnéni pouziti Zafizeni.
1.19. »Limitovand oprava” bude vykldddna jako provedeni
Opravy v Misté umisténi Zafizeni v ramci konkrétniho limitu poétu
ukonl/praci Opravy, jak je uvedeno v pfiloze 6.



1.20. Mimo pracovni hodiny” bude vykladéno jako roziifeni
Pracovnich hodin za G¢elem poskytnuti urcitych SluZeb, jak bude
upraveno ve Zvldstnich smluvnich podminkach.

1:21: ,Misto umisténi Zafizeni bude vykldddno jako
konkrétni geografické umisténi nebo prostiedek souvisejici
s konkrétnim geografickym umisténim, v rdmci kterého bude
Zafizeni Zakaznikem pougivdno, tak jak je pro kaidy jednotlivy
pfipad uvedeno ve Zvl§tnich smluvnich podminkdch této
Smilouvy.

1.22. ,Moinosti roziifeni a modernizace” budou vykladany
jako dodateéné funk&ni schopnosti nebo aplikace Zafizeni nebo
vyznamné vylepieni a/nebo podstatné zmény Zafizeni, které
nejsou Opravami zdvad. Moznosti roziiteni a modernizace mohou
byt navrieny spoleénosti GEHC jakmile budou v uréité dobé k
dispozici.

1.23. ,Néhradni sou&astky” budou vyklddany jako veskeré
soutastky nezbytné pro provedeni Oprav nebo Limitovanych
oprav, jak jsou popsdny v Dokumentaci, ale s vyjimkou veskerych
Zvldétnich soutastek a Soutastek podléhajicich opotfebeni.

1.24. ,Navitdva pracovité” bude vykldddna jako ndvitéva
Pracovnikil spoleénosti GEHC v Mist& umisténi Zafizeni, pokud je
to nezbytné pro poskytovéni Sluzeb.

1.25. ,Obdobi“ bude vykldddna jako doba uginnosti Smlouvy
uvedensd ve Zvldétnich smluvnich podminkdch, kterou lze
prodlouZit v souladu s &lankem 2 téchto Vieobecnych smluvnich
podminek.

1.26. ,Opotfebeni“ bude vyklddano jako zmény fyzického
stavu Zafizeni (nebo jakékoli jeho &asti), zplsobené jeho
normalnim pouZitim a stdrnutim.

1.27. ,Opravy” budou wykidddny jako Sluzby vykonané
spoleénosti GEHC nebo jejim jménem v souladu s touto Smlouvou
za ufelem diagnostiky a opravy zévad nebo poruch na Zatizeni,
kdykoli odhalenych Zakaznikem nebo spoleénosti GEHC, jak je dale
podrobnéji rozepsano.

1.28. ,Periodicky poplatek” bude zlomkem Celkové rocni
ceny, pficemi frekvence jeji platby je uvedena ve ZvlaStnich
smluvnich podminkdch, ve vy3i vypottené spoleénosti GEHC, a
splatny Zdkaznikem k rukdm spolenosti GEHC v souladu s
Zlankem 0 této Smlouvy jako platba za Sluzby.

1.29. ,Planovana tdriba“ bude vykldddna jako Sluzba rutinni
Udriby vykonavané spoleénosti GEHC nebo jejim jménem,
provédéné v souladu s doporuenimi a s frekvenci pfedepsanou
vyrobcem Zafizeni v pFislusné Dokumentaci a/nebo v souladu s
technickymi normami nebo s platnym prévem Gginnym v dobé
provadéni takové Pldnované Gdriby, jejimz (celem je snizeni rizika
poruchy, a jei je zaméfena na zachovéni vykonnosti Zafizeni na
drovni zajistujici jeji normdini poutiti, jak je dale podrobngji
popsano.

1.30. ,Potkozeni nehodou” bude vykladdno jako jakékoli
potkozeni Zafizeni zplsobené v dusledku neotekavané a
neumysiné uddlosti na strané Zdkaznika a/nebo tfeti strany.

1.31. Prace” bude vykldddna jako Sluiby Pracovniki GEHC,
jejichz zapojeni je nezbytné pro plnéni povinnosti spolecnosti
GEHC podle této Smlouvy.

1.32. ,Pracovni den” bude vykladan jako jakykoli jiny den neZ
sobota, nedéle nebo oficidini statni svatky.

1.33. ,Pracovni hodiny” budou vykladdny jako doba mezi 8.00
a 17.00hod. mistniho Zasu v Misté umisténi zafizeni v Pracovni
dny.

1.34. »Pracovnik GEHC” bude vyluéné pro Gcely této Smlouvy
vykladan jako Pracovnik spoleCnosti GEHC a/nebo Dodavatele
sluzeb spoletnosti GEHC.

1.35. PFespfilis ndkladné” bude vykladdno jako Céstka
odpovidajici nebo prevysujici pétindsobek (5) Celkové rotni ceny.
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1.36. ,Piislufenstvi” bude vyklddano jako soucdstky, které
nejsou Néhradnimi soutdstkami, Souidstkami podIéhajicimi
opotiebeni nebo Zvldstnimi soucdstkami, které jsou vyloueny z
plisobnosti této Smlouvy a které Ize zakoupit u spoletnosti GEHC
nebo u jiné tfeti strany; zejména takové, které jsou nebo pozdé&ji
budou uvedeny v katalogu , PfisluSenstvi” spole€nosti GEHC.

1.37. LServisni stiedisko” bude vykldddno jako stfedisko
spolegnosti GEHC, které vykonava Opravy urtitého typu Zafizeni.

1.38. ,Sluiby Appsling” budou vykldddny jako Sluzby na ddlku
popsané v pfiloze 5.

1.39. ,Slufby na dalku” budou vykladény jako Ddlkové sluzby
a/nebo délkova intervence spoleénosti GEHC provddénd po
telefonu.

1.40. »Sluiby” nebo ,Servis“ bude vykldddn jako veskeré
Slusby, jaké si mlze Zékaznik zvolit v ramci Zviastnich smluvnich
podminek, véetng Standardnich sluzeb a Voleb, které budou
Zékaznikovi poskytnuty spole€nosti GEHC nebo jejim jménem v
souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

1.41. ,Smilouva“ bude vyklddéna jako 2Zvlastni smluvni
podminky a tyto Vieobecné smluvni podminky a jejich pfilohy.
1.42. ,Smiluvni obdobi” bude vyklddano jako obdobi dvanacti
(12) po sobé jdoucich mésici po Datu Gginnosti a/nebo po
Vyroénim datu, v zdvislosti na konkrétnich okolnostech. Ve
vyjimegnych pfipadech lze prvni (Gvodni) a posledni Smiuvni
obdobi zkratit tak, aby bylo Vyroéni datum této Smiouvy
synchronizovano s kalendainim rokem (jak je uvedeno ve
Zvlaitnich smluvnich podminkdch).

1.43. LSoftware” bude vykldddn jednotlivé i hromadné jako
potitatové programy ve zdrojovém kédu umoziujicim Eteni pro
tlovéka nebo ve formé strojové Eteného strojového kédu a
technické specifikace pro potitaové programy vietné jejich
Dokumentace, vyvojowych diagramli a vedkerych zdokonaleni,
Aktualizaci, modernizaci a vylepieni, které jsou bud
zakomponovény v Zafizeni, nebo jsou pouziviny k vykonu SluZeb.

1.44. Soutastky podléhajici opotfebeni budou vyklddany
jako Zafizeni (nebo jakdkoli jeho &ast, vEetné Nahradnich
soutastek), kterd vyZaduje vyménu z divodu OpotFebeni, a jejichz
seznam (ktery maZe byt v prabéhu Easu spolegnosti GEHC
aktualizovdn) bude na vyzadani poskytnut Zdkaznikovi.

1.45. ,Standardni sluiby” budou vykladany jako Sluiby
vykonané spolecnosti GEHC nebo jejim jménem v ramci této
Smilouvy a popsané v téchto V3eobecnych smiuvnich podminkach
a blize specifikované ve Zvlastnich podminkdach.

1.46. ,Technické Zkoleni" bude vykladdno jako dny nebo
hodiny $koleni poskytnutého spolegnosti GEHC nebo Dodavatelem
slufeb spoletnosti GEHC na pracovidti, mimo pracovidté nebo
poskytované na ddlku zaméstnancim Zikaznika provadgjicim
Sluzby udriby na Zafizeni vyrobeném nebo proddvaném
spolecnosti GEHC.

1.47. LUznateln4 poloika” bude vykldddna, v pfipadé kdy jsou
Zviétni soutdstky zvoleny Zakaznikem ve Zviddtnich smluvnich
podminkach, jako &astka, kterou ma Zdkaznik uhradit spole€nosti
GEHC navic k Celkové roéni cené jako odménu za kaidou vyménu
takové Zvlaitni soutdstky provedenou spoletnosti GEHC. Tyto
Zastky jsou specifikovany ve Zvldstnich smiuvnich podminkach.

1.48. ,V zésadé rovnocenné” bude vykldddno jako Zafizeni,
predméty nebo soutdstky zafizeni, které jsou s ohledem na typ
prodejce a typ zafizeni v zdsadé shodné v otdzkdch technologie,
funkénosti a typl moZnosti co se tyfe Ndhradnich souZdstek,
Souisstek podléhajicich opotiebeni, Zvlditnich soutastek nebo
Zafizeni, v zavislosti na konkrétnim pFipadu.

1.49. JVolby* budou vyklddany jako volitelné Sluiby
dodateéné ke Standardnim sluzbam, pokud takové jsou, zvolené
Zakaznikem ve Zvld&tnich smluvnich podminkdch, které maji byt
poskytnuty spoleénosti GEHC nebo jejim jménem dodateéné ke



Standardnim sluzbam.

1.50. "Vyro€ni datum” bude vyklddano jako konec Smluvniho
obdobi.
1.51. »Vzdalend diagnostika" bude vykliddna jako predbéiné

uréeni poruchy nebo zdvady na Zafizeni, provedené za pouziti
SluZeb na dalku v rdmci Opravy.

1.52. nZafizeni” bude vykladdno jako zdravotnické Zafizeni, jak
je ddle definovdno ve Zvlditnich smluvnich podminkach této
Smlouvy, veetné vedkerych souvisejicich perifernich Zafizeni a
volitelnych variant Zafizeni, nicméné pouze v rozsahu vyslovné
uvedeném ve Zvlaitnich smluvnich podminkach, které neni
vylou€eno konkrétnimi ustanovenimi této Smlouvy, véetng, ale
bez omezeni na prilohu 1.

1.53. ~Zakaznické stfedisko” bude vyklddano jako Zakaznické
stfedisko spolefnosti GEHC, které ma na starosti vyfizovani
telefondtl Zakaznik( poZadujicich Sluiby a predavani pozadavku
Zdkaznik(i jinym oddé&lenim spolenosti GEHC v souladu se
Sluzbami, na které md Zékaznik ndrok s ohledem na aplikaci
Smlouvy.

1.54. »Zakaznik” bude vyklddan jako Zakaznik spolecnosti
GEHC identifikovany ve Zvldétnich smluvnich podminkéch.

1.55. »Zdruka provozuschopnosti” bude vykladana jako zaruka
poskytnutd spole¢nosti GEHC Zakaznikovi, vztahujici se k
provozuschopnosti Zafizeni v rozsahu uvedeném ve Zvladitnich
smluvnich podminkach. Smluvni podminky Zaruky
provozuschopnosti jsou vymezeny v &lanku 5.6.4 nize.

1.56. »Zapljtené zafizeni” bude vykldddno jako Zafizeni v
zdsadé rovnocenné k Zafizeni, které bude poskytnuto Zakaznikovi
za podminek uvedenych v E&ldnku 4.3.4 téchto Vieabecnych
smluvnich podminek.

1.57. »2Zvldstni smluvni podminky” budou wvyklddany jako
podminky této Smlouvy, které vymezuji zejména seznam Zafizeni
a Volby zvolené Zikaznikem, Celkovou roéni cenu a platebni
harmonogram.

1.58. »ZVIastni soutdstky” budou vyklddany jako specifické
Néhradni sou¢astky uvedené v pfiloze 1. Pro Utely této Smlouvy
bude wyraz ,zZvlastni souZastky” zahrnovat také rentgenové
vybojky, ultrazvukové sondy a civky pro zafizeni magnetické
rezonance, ackoliv nékteré tyto Zviastni souddstky jsou samy
zdravotnickymi zafizenimi.

2. UCEL SMLOUVY

Po Obdobi uginnosti této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami
spolefnost GEHC souhlasi poskytovat Zdkaznikovi Sluzby
vymezené v této Smiouvé na zdkladé Standardnich sluseb (jak jsou
popsany v téchto V3eobecnych smluvnich podminkach a dale
vymezeny ve Zvlastnich smluvnich podminkach) a Volbu &i Volby
upravené a zvolené Zdkaznikem ve 2viditnich smiuvnich
podminkdch a Zdkaznik tyto souhlasi od spolefnosti GEHC
pfijmout ve vztahu k veskerému Zafizeni, které se nachazi a po
celé Obdobi ziistane v Misté umisténi ZaFizen.

3. DOBA TRVAN[ sSMLOUVY

3.1, Tato Smlouva se stane platnou a UGéinnou Datem
U¢innosti, a pokud nebude pfedfasng ukonéena v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, zGstane platnou a Géinnou po celé
Obdobi (tj. dobu G¢innosti Smlouvy).

3.2, Pokud Zvl@stni smluvni podminky nestanovi jinak, po
uplynuti Obdobi se tato Smlouva bude automaticky prodluzovat
vidy o dobu jednoho (1) roku, pokud kterdkoli ze stran nedorui
nejpozdé&ji tfi mésice pfed skonéenim Obdobi druhé strang
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pisemné ozndmeni o neprodlouZeni smiouvy (které bude utingy!
v souladu s Elankem 20 téchto Vieobecnych smluvnich podrm‘nekj_

4, SLUZBy

Spoletnost GEHC vynaloi pfimérené usili, aby poskytla Sluzby
odpovidajici Standardnim sluzbdm a zvolenym Volbadm
nasledujicim zplsobem:

4.1, Servisni hodiny

4.1.1. Pokud neni vtéto Smiouvé stanoveno jinak, Sluzby
budou poskytovany v pribéhu Pracovnich hodin nebo v dobé
Mimo pracovni hodiny, jak je upraveno ve Zvldtnich smluvnich
podminkach.

4.1.2.  Svyjimkou pfipadd, kdy je tak wvyslovng pisemné
dohodnuto Smluvnimi stranami, spoleénost GEHC nebude mit
Zadnou povinnost poskytovat jakékoli Sluzby Zikaznikovi jindy nez
v Pracovnich hodindch a/nebo v dob& Mimo pracovni hodiny,
v zdvislosti na konkrétnim pfipadu. Takova Prace bude vyiadovat
dodatecné platby v zévislosti na cené Dodateénych sluzeb.

4.2, Planovana udriba

4.2.1. Planovand ddriba bude zahrnovat Praci a Navitévy
pracovisté béhem Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
vzdvislosti na konkrétnim pfipadu, a bude se skiidat z testl
zkoudky provozu a z kalibraénich testil. Spole€nost GEHC mose
automaticky stahovat a instalovat na Zafizeni softwarové
Aktualizace (s vyjimkou MoiZnosti rozéifeni a Modernizaci), které
jsou zahrnuty v rozsahu Plinované Gdriby. Kalibrace (a sefizeni)
rentgenovych vybojek je soudsti Sluieb, pouze, pokud
rentgenové vybojka, na které maji byt tyto &innosti vykondny, je
vyslovné pokryta rozsahem této Smiouvy jako Zvidétni soutdstka.
Ve viech ostatnich pfipadech bude takova kalibrace (a sefizeni)
uttovana jako Dodateéné sluzby.

4.2.2. Pokud neni upraveno jinak ve Zvlaitnich smluvnich
podminkdch, Pldnovana ddriba nezahrnuje vyménu Nahradnich
soutdstek, Soutastek podléhajicich opotiebeni a/nebo Zvlditnich
soucastek.

4.2.3. Spoletnost GEHC a Zikaznik na potatku kalendafniho
roku nebo na potatku Smiuvniho obdobi vytvofi roéni prognézu
harmonogramu Pldnované udriby Zafizeni.

4.2.4.  Planovand Udriba muiZe byt providdna za poutiti
Délkovych slufeb, pokud to Zafizeni umoifuje, vsouladu
s Clankem 4.3.7.g).

4.2.5.  Pldnovand Udriba miZe byt vrefimu vyjimky z téchto
Vieobecnych smluvnich podminek provedena i pfimo Zdkaznikem
za podminek uvedenych v &ldnku 0 této Smlouvy a ve Zvldétnich
smiuvnich podminkdch. Vtakovém pfipadé je pofet tkond
Planované Gdriby vykonanych spoleénosti GEHC specifikovdn ve
Zvldstnich smluvnich podminkach.

4.3, Opravy

4.3.1. Opravy budou vrozsahu vymezeném ve Zvidétnich
smluvnich podminkdch zahrnovat Navitévy pracoviitd a Praci
v pribéhu Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
v zdvislosti na konkrétnim pfipadu, nebo Praci v Servisnim
stfedisku, stejné jako Néhradni souédstky, Souddstky podléhajici
opotfebeni a Zvld3tni soutdstky, pokud je tak vyslovné upraveno
ve Smlouvé.

4.3.2. Limitované opravy budou zahrnovat uvedeny podet
N&vitév pracovisté za jednotlivé Smiuvni obdobi, jak je uvedeno
ve Zvlastnich smluvnich podminkdch, a Préci v pribéhu Pracovnich
hodin nebo Mimo pracovni hodiny, v zdvislosti na konkrétnim
pfipadu, jak je uvedeno v pfiloze 6.

4.3.3. Ozndmeni o zdvadach nebo poruchdch Zafizeni musi
Zakaznik ihed nahldsit Zdkaznickému stiedisku spole¢nosti GEHC a
uvést Cislo systému, ndzev Mista umisténi zafizeni, jméno
kontaktni osoby Zdkaznika a stuperi naléhavosti poruchy.




4.3.4. Doba do pfipojeni, Doba odezvy a Doba ndstupu na
opravu na misté (pokud se v konkrétnim pfipadé uplatni), bude
upravena ve Zvlaitnich smluvnich podminkach.

4.3.5. Vrefimu vyjimky ztdchto V3eobecnych smiuvnich

podminek mGze byt Oprava také provedena pfimo Zdkaznikem, a

to za podminek uvedenych ve Zvldstnich smluvnich podminkdch.

4.3.6.  Zapujéeni Zafizeni

a) Spolenost GEHC muZe v ramci Oprav, podle viastniho
uvaieni a/nebo pokud je takovy Servis obsaZen nebo zvolen
jako Volba ve Zvladtnich smluvnich podminkéch, poskytnout
Zakaznikovi Zatizeni v zdsadé rovnocenné k pfedmétnému
Zafizeni na dobu nezbytné nutnou pro provedeni Opravy
Zarizeni (,Zapljéené zafizeni®).

b)  Vydaje spojené s doddnim Zapljéeného zafizeni na Misto
umisténi zafizeni jsou zahrnuty do Celkové rogni ceny.
Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, instalaci a
pfipojeni ZapGjteného zafizeni v Misté umisténi zafizeni
provede Zdkaznik. Nebezpeli ztraty a poSkozeni
Zaptjéeného zafizeni pfechdzi na Zdkaznika vokamZiku
dodéni Zaputjéeného zafizeni na Misto umisténi zafizeni a
zlistane u ného az do okamiiku, kdy spoleénost GEHC znovu
prevezme dribu ZapUjéeného zafizeni. Pravni titul viastnictvi
k ZapUjéenému zafizeni zdstdva spoleénosti GEHC.

¢) Zakaznik souhlasi ponechat Zapljéené zafizeni v Misté
umisténi zafizeni a pouZivat jej ndleZitym zplsobem,
v souladu s jeho Dokumentaci a za podminek &lanku O této
Smlouvy. Zakaznik souhlasi nezapujiit ani nepronajmout
Zaplijéené zafizeni ani jinak nepronajmout prava k Zafizeni
jakékoli tfeti strané. Pokud by jakdkoli tfeti strana
prohlasila, e mé jakakoli prava kZapljcenému zafizeni,
Zakaznik o tom neprodlené informuje spolecnost GEHC.

d) Zap(jéené zafizeni bude udriovdno spoletnosti GEHC za
stejnych podminek, jako pfedmétné Zafizeni.

e) Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
Zikaznik (i) nepfipoji Zaptjcené zafizeni k jakémukoli
Zafizeni nepochazejicimu od spoletnosti GEHC bez
predchoziho souhlasu spolegnosti GEHC, (i) neopravi ani
nebude provadét jinou Gdribu Zafizeni, ani to nepovoli jiné
osobé, bez predchozi dohody se spoleénosti GEHC, (iii) zfidi
a bude udriovat v platnosti pfisluind pojisténi pro pokryti
jakéhokoli nebezpeéi ztraty a podkozeni ZapijCeného
zafizeni a odikodni spoleénost GEHC za jakoukoli $kodu
zplisobenou na Zapujéeném zafizeni.

f)  Nejdfive na Zddost spoletnosti GEHC a nejpozdéji v den
ukonéeni platnosti této Smlouvy Zdkaznik vrati ZapGjéené
zafizeni v ,pramérném stavu” na adresu uvedenou
spoleénosti GEHC na ndklady Zakaznika. ,Primérny stav"
bude vyklddan tak, Ze ZapUjéené zafizeni je vylisténo a
dekontaminovano a je okamiité pfipraveno k pouZiti tfeti
stranou bez nutnosti Opravy ¢&i renovace. Vedkeré
potencidini Gdaje, vetnd, ale bez omezeni Gdaji o
pacientech a jakychkoli osobnich (daji uloZenych na
Zapljéeném zafizeni budou Zdkaznikem  vymazdny.
ZapUjiené zafizeni bude prosté jakychkoli jinych stop, neZ
zplisobenych béinym Opotiebenim. Zakaznik déle souhlasi
uhradit spoleénosti GEHC cenu jakychkoli chybéjicich nebo
vadnych soucédstek nebo Pfislusenstvi. Zapljéené zafizeni
musi byt patfiiné zabaleno pro odesldni v souladu s
doporutenimi a specifikacemi vyrobce. Pokud Zdkaznik
nedodrii doporufeni uvedend v tomto &lanku, bude
spolenost GEHC odpovidat za ndklady vzniklé v souvislosti s
vracenim Zapijéeného zafizeni a/nebo s jeho navrdcenim
do primérného stavu. Pokud Zapujcené zafizeni jiz neni pod
kontrolou nebo v drieni Zakaznika v dobé vyzadani jeho
navraceni spolecnosti GEHC, Zdkaznik bude odpovidat za
Ghradu ¢astky odpovidajici poctivé trini cené zapijéeného
zboii k rukam spole€nosti GEHC na jeji prvni Zadost.
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4.3.7.  Servisni stfedisko

a) Spoletnost GEHC miie v rémci Oprav, dle vlastniho
uvdieni a pokud je takovy Servis zahrnut ve Zvld3tnich
podminkdch, opravit konkrétni zdvady Zafizeni ve svém
Servisnim stiedisku.

b) Néklady spojené s dopravou Zafizeni do Servisniho
stiediska a zpét k Zakaznikovi jsou bud’ zahrnuty v Celkové
roéni cend, nebo budou Zékaznikovi dodatetné vyuctovany,
jak je uvedeno ve Zvldtnich smluvnich podminkdch. Pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, odinstalovani a
opétovna instalace Zafizeni v Misté umisténi zafizeni bude
provedena Zdkaznikem.

c) Nebezpeéi ztraty a poskozeni Zafizeni odeslaného do
Servisniho stfediska pfechdzi na spoleénost GEHC
vokamZiku dodani Zafizeni do Servisniho stfediska a
ziistane pfi ném ai do okamiiku, kdy Zakaznik znovu
pfevezme dribu Zafizeni. Pravni titul viastnictvi k Zafizeni
zlistane pii Zakaznikovi.

d) zakaznik zadle Zafizeni Servisnimu stfedisku na adresu
uvedenou spolefnosti GEHC. Zdkaznik vydisti a
dekontaminuje Zafizeni pfed jeho odesldnim do Servisniho
stiediska.

e) Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze velkeré Udaje, vietng, ale
bez omezeni udaji o pacientech a jakychkoli dalSich
osobnich Gdajd uloZzenych na Zafizeni budou vymazany pfed
odeslanim Zafizeni do Servisniho stfediska.

f)  Z&kaznik bere na védomi, Ze v kaizdém pfipadé Udaje
uloiené na Zafizeni, stejné jako nastaveni Zafizeni, mohou
byt spoletnosti GEHC vymazany. Zdkaznik zajisti vytvofeni
fadné zalohy Udajd a nastaveni Zafizeni a spoletnost GEHC
nebude odpovédna za ztrdtu jakychkoli udaji a/nebo
nastaveni.

g) Zafizeni musi byt patfiéné zabaleno pro odesldni v
souladu s doporugenimi a specifikacemi vyrobce.

h) Pokud Zdkaznik nedodrii doporuteni uvedend v tomto
¢élanku, bude spoleénosti GEHC odpovidat za naklady vzniklé
v souvislosti s vracenim Zafizeni a/nebo s jeho navracenim
do primérného stavu.

4.4, Délkové sluZby InSite

4.4.1.  V ramci Planované ddriby nebo Oprav (&i jinych Ukon)
se muZe spolefnost GEHC prostfednictvim Sirokopdsmové sité,
pokud to Zafizeni umoZfiuje, pfipojit k Zafizeni a provést rutinni
Gdribu, Vzddlenou diagnostiku nebo Opravy (zatlenit do Zafizeni
automatické stahovdni softwaru a proaktivni monitorovani) nebo
provést jiné intervence prostiednictvim sdilené plochy na
softwarové platformé InSite v souladu s podminkami této
Smlouvy.

4.4.2. Tento Servis je automaticky zahrnut ve Standardnich
slutbdch za podminky, Ze to Zafizeni umoiiiuje a Ze Zdkaznik
poskytne Sirokopdsmovy pfistup.

4.43. Zdkaznik ddvd spolegnosti GEHC svoleni k instalaci
Adaptacniho zafizeni. Zékaznik poskytne pfileZitostnou IT podporu
v pribéhu instalace, nebo pokud nastanou problémy souvisejici se
siti. Zakaznik potvrzuje, Ze v pfipadé, Ze Zakaznik nedodrii své
povinnosti v souvislosti s takovym délkovym pfistupem,
Sirokopdsmovym pfipojenim a souvisejici IT podporou, pak (i)
mize byt Zakaznikovi u¢tovdn priméfeny dodatecny poplatek za
navitdvy na pracoviti a (i) spoleénost GEHC bude zpro3téna svych
povinnosti zavisejicich na dostupnosti Dalkovych sluZeb, jak jsou
uvedeny v pfiloze 1 a/nebo ve Zvlastnich smluvnich podminkdch,
jako jsou zdvazky tykajici se Doby do pfipojeni, Doby odezvy, Doby
nastupu na opravu na misté a Zaruky provozuschopnosti.

4.4.4, S ohledem na instalaci Adaptatniho zafizeni Zdkaznik
souhlasi poskytnout spolegnosti GEHC 3irokopdsmové pfipojeni ve
stejnych prostordch, v jakych je umisténo Zafizeni, vyhrazené
vyluéné pro provoz Dalkovych sluieb. Naklady na instalaci, stejné&



jako ceny za poskytovani komunikagnich sluZeb bude hradit
Zdkaznik.

4.4.5.  Adaptaéni zafizeni z(stane ve vlastnictvi spole¢nosti
GEHC. Zdkaznik souhlasi, ze nebude pouiivat, ménit, demontovat,
analyzovat metodou reverzniho inZenyrstvi, zkoumat, kopirovat,
postupovat & proddvat, pfimo & nepfimo, ani jinak naklddat s
Adaptaénim zafizenim a zejména s digitalizovanymi udaji a
dokumenty ¢ softwarem, ktery se mohl nachdzet ¢i se nachdzi v
Misté umistén Zaiizeni.

4.4.6.  Spoleénost GEHC Zdkaznikovi ani jiné osobé neposkytuje
Zadnd licenéni nebo jind préva k Adaptaénimu zafizeni,

4.4.7. Pfi ukongeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu mize
spolefnost GEHC deaktivovat nebo odstranit Adaptaéni zafizeni
nebo jakoukoli jeho &3st, pokud je to nutné, za pouziti vzdleného
pfipojeni k Zafizeni.

4.5, Pokrogilé Sluzby na délku (i-Ling)

Pokud to Zafizeni umozfiuje a pokud se ta kovy postup uplatni v
souladu se ZvIadtnimi smluvnimi podminkami, spoleénost GEHC
miZe poskytnout pfistup k funkcim 34dosti o vzddlenou podporu z
konzole Zafizeni, definované v pfiloze 2.

4.6. Vzdalend video podpora (RVA)

4.6.1. Ndstroj RVA umoifiuje Pracovnikiim spoleénosti GEHC
pfitomnym v Mist& umisténi zafizeni pfenaset video zdznam
Zafizeni a sdilet tento video z4znam v redlném ¢ase se vzddlenym
technikem. Toto feeni umozfiuje Pracovnik(im spolecnosti GEHC
na misté obdriet vzddlenou podporu od produktového experta a
tim usnadfiuje a urychluje Fedeni jakychkoli problémi odhalenych
na Zafizeni.

4.6.2. Tyto videozaznamy jsou prohlifeny pouze v refimu
kontinudlniho prenosu (stream) vy3kolenymi a kvalifikovanymi
Pracovniky spole¢nosti GEHC prostfednictvim  zabezpegené
webové stranky a 7idné kopie téchto videozdznam nejsou
uchovdvany.

4.6.3.  Zdkaznik timto povoluje Pracovnikim spolegnosti GEHC
vykon RVA na svém pracoviiti a provddét pfenosy videozaznama
pfisludného Zafizeni a pokud je to nutné pro poskytnuti Sluzby,
jakychkoli pfedmétd v jeho bezprostiednim okoli, s ohledem na
sdileni téchto videozdznam( v redlném &ase s Pracovniky
spolecnosti GEHC nepfitomnymi na misté umisténi.

4.7. Nahradni sougastky a Zvl&étni souddstky

4.7.1.  Pokud je do Sluieb (a tim i do Celkové rotni ceny)
zahrnuta doddvka Nahradnich souiastek a/nebo  Zvlaitnich
soutdstek, pak v souladu s aplikaci  Zviditnich podminek,
spolefnost GEHC vynalo¥i veikeré pfiméfené Usili k dodani
Néhradnich sougdstek a/nebo Zvlsttnich soudstek pfi provadéni
Oprav nebo Limitovanych oprav (nebo mimo rozsah téchto sluseb
v souladu s aplikaci pfislunych Zvlastnich podminek) a to p¥i
splnéni ndsledujicich podminek:

a)  Néhradni souddstky a/nebo Zviditni soucastky budou
poskytnuty na zékladé standardni vymény nebo jako nové
soucdstky. Vyménéné soutastky nebo nepougité soucastky
(jiné nei radioaktivni nebo kontaminované materidly) se
stdvaji majetkem spoleénosti GEHC a budou spoleénosti
GEHC fddnym zplsobem odebrdny z Mista umisténi
zafizeni. Zékaznik bude vyluné odpovédny za bezpeénou
konzervaci a/nebo odstranéni jakychkoli radioaktivnich a
kontaminovanych materidl. Pokud by Zdkaznik nevritil
vymeénéné soulastky nebo nepouZité soutdstky spoleénosti
GEHC, cena vyménénych Nahradnich soucdstek a/nebo
Zvlddtnich soutdstek bude Zakaznikovi vyfakturovana
v souladu s aktudinim cenikem spole€nosti GEHC. Pokud tak
lze uginit, Zakaznik odstrani veikeré Udaje, véetnd, ale bez
omezenl, idaji o pacientech a jakychkoli dalich osobnich
Udaji  obsaZenych v Nahradnich soutdstkach a/nebo
Zvlastnich soutastkich pred jejich vracenim spoleénosti
GEHC.
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b) Spoleénost GEHC si vyhrazuje pravo POskytnoy
Zdkaznikovi V zdsadé rovnocenné Nahradni soucdstky neby
ZvI3stni soucastky.

c) Doddni Nahradnich soutdstek a/nebo  Zvlddtnich
soutdstek podle této Smlouvy podiéhd  Smiuvnim
podminkdm pro prodej spole&nosti GEHC, které mohou byt
Zékaznikovi na jeho #adost poskytnuty,

d) Instalace N&hradnich soutdstek a/nebo  Zviditnich
soucdstek bude na odpovédnost spoleénosti GEHC, pokud
neni uvedeno jinak ve 2Zviaétnich podminkdch, zejména
vpfipadé sdilené udriby. Pokud Zakaznik odpovidd za
instalaci Ndhradnich soucastek a/nebo Zvidétnich soucastek,
pak se Zakaznik zavazuje instalovat tyto Nahradni soutdstky
a/nebo Zvlddtni soutdstky pouze do pfedmétného Zarizeni,
nikoli do jakéhokoli jiného Zafizeni, Spoleénost GEHC je
oprévnéna kontrolovat dodriovini téchto povinnosti
Zdkaznikem kdykoli v prib&hu trvini této Smiouvy. Pokud
neni Zakaznik schopen dologit, Je striktné dodrZel tuto
povinnost, spoleénost GEHC bude mit pravo (i) vyfakturovat
Zakaznikovi Nahradni soucdstky/zvldgtni soutastky dodané
zdkaznikovi podle této Smlouvy vsouladu s cenikem
spoleénosti GEHC platnym v daném okamiiku, a (ii) ukongit
tuto Smlouvu pro poruseni povinnosti Zakaznikem v souladu
se smiuvnimi podminkami uvedenymi v &ldnku 17.1 této
Smiouvy.

4.7.2.  Vpfipadech, kdy jsou v souladu s pFislugnymi
specifickymi podminkami a/nebo  Volbami provedenymi ve
Zvldstnich smluvnich podminkach poskytovdny Zvladtni souédstky,
bude Zikaznik povinen uhradit Uznatelné polozky za ka¥dou
Zviastni soudastku, kterd (pokud) je uvedena ve zvldtnich
smiuvnich podminkéch, jak je blize definovdno v €ldnku 5.1.4.c).
4.7.3.  Spolegnost GEHC wynalo3i veikerd pfiméfené usili, aby
bylo zajiténo, Ze poskytnutim Ndhradnich soué¢dstek a/nebo
Zviddtnich soutdstek podle této Smlouvy nebude Zidnym
zplisobem zménéna vykonnost Zafizeni.

4.7.4. Pokud by poskytnuti Nahradnich soutdstek a/nebo
Zvidstnich soutdstek nebylo provedeno v ramci poskytovanych
slufeb, Zikaznik mbze spolecnost GEHC poiddat, aby vyménu
Nahradnich soutdstek a/nebo Zvlastnich sougastek dale provadéla
pfileZitostnd dle potfeby v rdmci Dodategnych slueb za
standardni ceny platné v daném okamiiku.

4.8, Soucdstky podléhajici opotiebeni

4.8.1.  Pokud neni ve Zvliitnich podminkach uvedeno jinak,
vyména Souéistek podléhajicich opotfebeni podie Dokumentace
bude vylutnou odpovédnosti Zékaznika a neni zahrnuta
v poskytovanych Servisech.

Je tedy odpovédnosti Zakaznika zajistit, aby vetkeré Soutdstky
podléhajici opotfebeni byly udriovany a ménény podle pokyni
vyrobce fadné vyskolenymi pracovniky. Vyména téchto Soutsstek
podléhajicich opotiebeni se doporutuje, aby bylo zajiiténo, je
kvalita a bezpe€nost Zafizeni nebude ohroZena.

4.8.2, Zgkaznik mlze spole€nost GEHC poiddat o pfilesitostné
provedeni vymény Souddstek podléhajicich opotfebeni podie
potfeby v rdmci Dodatecnych sluzeb za standardni ceny
spole€nosti GEHC platné v daném okamiiku.

4.8.3. Nicméné v pFipads, %e (i) Zakaznik doloii, e se striktné
fidil doporuéenimi uvedenymi v Dokumentaci pfisluéného Zafizeni
tykajicich se proaktivni vymény Souédstek podléhajicich
opotfebeni a pfes toto striktni dodrieni Dokumentace (i) bylo
pozddino o provedeni Opravy z divodu vzniku zdvady nebo
poruchy Soutdstek podIéhajicich opotfebeni, pak na vymany
Souddstek podiéhajicich opotfebeni bude pohliteno, jako by byla
provedena v ramci Opravy za stejnych podminek, jak je uvedeno
v &lanku 4.6.1 Smiouvy, upravujicim Nahradni souédstky a Zvla&tni
soucdstky, bez jakychkoli dodateénych plateb na strané Zakaznika.



4.9. Dokumenty, néastroje a Software

4.9.1. Ve spojeni se Servisy poskytovanymi ve vztahu k Zafizeni
mohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovnici Dodavatell
sluzeb spolefnosti GEHC pfileZitostné podle potfeby pouiivat
pravem chrénény Software, dokumenty, ndstroje nebo
kombinace, servisni nastroje, hardware nebo Adaptagni zafizeni
(ddle jen ,dokumenty, ndstroje a Software“), které nejsou
vlastnény Zakaznikem, ani mu nejsou licencovdny. V zajmu
komfortu mohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovnici
Dodavatele slufeb spole€nosti GEHC (i) (pfedbé&iné) nainstalovat
takovy Software do Zafizeni nebo (i) pfileZitostné podle potfeby
ulozit takové dokumenty, nastroje a Software v Misté umisténi
zafizeni. Zakaznik timto souhlasi poskytnout spole¢nosti GEHC
bezplatny pFistup k uzamykatelné skfini nebo prostoram pro ucely
takového skladovani, které umozni pfistup a odebrani jakychkoli
takovych dokumentd, ndstroji a Softwaru spolegnosti GEHC
kdykoli to bude tfeba.

4.9.2. Pfitomnost takovych dokumentd, ndstroji a softwaru
v Misté umisténi zafizeni nebo na Zafizeni neddvd Zakaznikovi
jakakoli prava, pravni tituly nebo licence tyto pouZivat nebo s nimi
jakymkoli zplsobem naklddat. Jakykoli pfistup k takovym
dokumenttim, ndstrojim nebo Softwaru nebo jejich odhaleni
nebo poufiti Zakaznikem, jeho zaméstnanci nebo jakoukoli jinou
osobou, nei zaméstnancem  spolefnosti GEHC  nebo
zaméstnancem dodavatele, je pfisné zakdzdno. Zdkaznik timto
souhlasi odpovidajicim zplsobem chrdnit takové dokumenty,
nistroje a Software pied podkozenim, ztrdtou, odhalenim nebo
pouzitim v rozporu s timto zdkazem. Spolefnost GEHC muze na
jadost Zakaznika také licencovat takové dokumenty, nastroje
nebo Software (nebo jejich &4st) Zakaznikovi, a to za poplatek a za
ndsledné dohodnutych podminek. Jakdkoli takovd licence se bude
vztahovat ke konkrétnimu pracovisti a konkrétnimu zafizeni a
jakékoli poskytnuti licence bude muset byt v souladu s aktudiné
platnymi zdsadami spolecnosti GEHC.

Nebezpeti ztraty a vzniku Skody na dokumentech, ndstrojich a
Softwaru pfechdzi na Zdkaznika v okamiiku, kdy jsou tyto doddny
na Misto umisténi zafizeni.

4.9.3. Tento &ldnek zlstane GEinny i po uplynuti doby platnosti
této Smiouvy nebo poté, co bude tato Smlouva ukonéena
z jakéhokoli diivodu, a Smluvni strany jim budou vézany po celou
dobu existence prav dudevniho vlastnictvi vazicich se k takovym
dokumentiim, nastrojim nebo Softwaru.

4.10. Uchovavani zaznamu a pfistup k nim

4.10.1. Jakdkoli Sluiba vykonana spolenosti GEHC nebo jejim
jménem ve vztahu k Zafizeni bude spolegnosti GEHC zaznamendna
v servisni zpravé, ve které bude pro kazdou pfedmétnou jednotku
Zafizeni uvedena jakdkoli zdvada a jakdkoli Pldnovand udriba,
Oprava nebo Limitovand oprava, provedend za Ufelem navrdceni
Zafizeni do provozuschopného stavu.

4.10.2. Stejn tak pokud Zékaznik sam provede Gdribu Zafizeni
(v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zvlddtnich smluvnich
podminek), pak jakakoli servisni &innost vykonana Zakaznikem
nebo jeho jménem ve vztahu kZafizeni v souladu s touto
Smlouvou bude Zikaznikem zaznamendna v servisni zpravé, ve
které bude pro kaidou predmétnou jednotku Zafizeni uvedena
jakdkoli zdvada a jakdkoli Pldnovand (driba nebo Oprava
provedend za Gfelem navrdceni Zafizeni do provozuschopného
stavu., Zakaznik vtéto zpravé také uvede jakoukoli vyménu
Nahradnich soufdstek, 2Zvlastnich souldstek a Soulastek
podléhajicich opotiebeni, provedenou na Zafizeni.

4.10.3. Tyto zaznamy zajisti zpétnou dohledatelnost veskerych
servisnich Ukon vykonanych na Zafizeni.

4.11. Aplikaéni 3Zkoleni a Klinickd a aplikaéni telefonicka
podpora

2Zvlgstni smiuvni podminky ONE _ Posledni aktualizace leden 2013

V zavislosti na ustanoveni ZvlaStnich podminek spoleénost GEHC
poskytne Aplikagni $koleni a/nebo Klinickou a aplikagni podporu
v ramci Pracovnich hodin.

Podle situace mize byt potfeba tuto podporu napldnovat
dohodou mezi spolecnosti GEHC a Zakaznikem v Easovém
predstihu, v zavislosti na typu Zafizeni a dostupnosti Pracovniki
spoletnosti GEHC.

4.12. Technické Skoleni

V zavislosti na ustanovenich ZvlaStnich smluvnich podminek bude
spoleénost GEHC poskytovat Technické Skoleni. Technické Skoleni
muZe byt také poskytnuto v rdmci Dodateénych sluzeb.

V nékterych piipadech, zejména v piipadé sdilené Udriby Zafizeni,
se budou pracovnici Zakaznika provadéjici Udrzbu Zafizeni Gastnit
Technického Ekoleni, které bude pravidelné opakovano na
diivodnou zadost spole€nosti GEHC, aby bylo zajidténo, Ze
pracovnici Zakaznika jsou vybaveni pfesnymi a relevantnimi
informacemi pro zajisténi vykonu sluZeb tdrzby.

Spoletnost GEHC poskytne zaméstnanclim Zakaznika, ktefi se
zutastnili Technického koleni, certifikdt o jeho absolvovani.

5. CENY A PLATEBNI PODMINKY
5.1. Cena za Sluiby

5.1.1.  Celkova roéni cena (bez dané z pfidané hodnoty), kterd
bude Zakaznikem uhrazena za Sluiby, je uvedena a bliZe
rozepsana ve Zvlatnich smluvnich podminkdch.

5.1.2.  Zvlaétni  smluvni podminky mohou obsahovat
podrobnosti o dodateéné cené, platbdch a daldich Eistkdch
splatnych Zakaznikem navic oproti Celkové roni cené.
5.1.3. Celkova rotni cena se skldda z Periodickych poplatkd,
jejichz frekvence je uvedena ve Zvldstnich smluvnich podminkdch.
Pro kaidé obdobi splatnosti Periodickych poplatkd spolegnost
GEHC vypotita celkovou &dstku splatnou Zakaznikem podle této
Smiouvy a vystavi Zakaznikovi odpovidajici pisemnou fakturu.
Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi Gfinnosti Smlouvy mezi
Datem ucinnosti a Vyroénim datem kratdi neZ 1 rok, pak Celkova
roéni cena bude vypotitdna na pomérném zékladé.
5.1.4. Jakakoli revize Celkové roéni ceny a Periodickych
poplatké odpovidajici (i) pFidani nebo odebréni jakéhokoli Zafizeni
ze seznamu Zafizeni uvedeného ve Zvlaitnich smluvnich
podminkach; nebo (i) jakdkoli zména ve Volbach vztahujicich se
k Zafizeni uvedenému ve Zvlaitnich smluvnich podminkach, bude
vidy odsouhlasena vpodobé pisemného dodatku ke Smlouve,
podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami, kterym podle okelnosti
konkrétniho pfipadu se bude ménit:

a) seznam Zafizeni uvedeny ve Zvld3tnich smluvnich

podminkach;
b)  Zvldstni smluvni podminky;
c) Celkovou roéni cenu, ménénou vsouladu s platnymi
ceniky spole¢nosti GEHC;

5.1.5 Veikeré platby a dal3i €astky splatné Zdkaznikem podle
této Smlouvy jsou uvedeny bez jakékoli uplatniteiné dané z
pfidané hodnoty, kterd bude Zdkaznikem splatnd dodatecné k
predmétné platbé nebo &astce.
5.2, Uznatelné polozky
Pokud je pfi provadéni Opravy podle této Smlouvy tfeba vyménit
2Zvlaétni soutdstku pro odstranéni zévady nebo poruchy Zafizeni a
pokud si Zakaznik zvolil tuto Volbu a je to v souladu
s ustanovenimi pfislusnych Specialnich podminek, uhradi Zakaznik
Uznatelnou polozku za kaZdou Zvlddtni soucdstku, jak je uvedeno
ve Zvlaitnich smluvnich podminkach. Uznatelna polozka za
Zvlaitni souéastku neni zahrnuta v Celkové roéni cené a bude
vyfakturovana spoleénosti GEHC a uhrazena Zakaznikem
v pribé&hu tficeti (30) dni po obdrzeni faktury.



5.3. Celkova ro€ni cena v relaci k ufivani Zafizeni (platba za
uiiti)

Pokud je tak upraveno ve Zvlastnich smluvnich podminkach,
spoletnost GEHC mUZe pro zplsobild Zafizeni navrhnout korelaci
&asti Celkové rocni ceny ve vztahu k pouZivani Zafizeni. V takovém
pfipadé bude spoleénost GEHC poskytovat Sluzby k Zafizeni pouze
za podminky, Ze Zakaznik pfijme zdvazek poskytnout efektivni
Sirokopdsmové pfipojeni a nepfekroéi roéni potet zkougek
provedenych na takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvldétnich
smluvnich podminkdch. Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi
G€innosti Smlouvy mezi Datem Gginnosti a Vyro&nim datem kratéi
neZ 1 rok, pak celkovy roéni potet zkouSek bude vypotitan na
pomérném zakladé.

Zgkaznik prohla3uje, Ze jeho skuteZny odhad poutiti odpovida
pottu zkousek vykonanych za jeden rok, uvedenému ve Zvlaétnich
smluvnich podminkdach. Zakaznik potvrzuje, e Celkova roéni cena
byla spole€nosti GEHC uréena v odpovidajici vyii. 2vidétni metoda
méfeni uZivani cyklotronového Zafizeni je popsana v piiloze 1C.
Pokud by Zakaznik prekrodil rogni potet zkouSek provedenych na
takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvlaitnich smluvnich
podminkdch, spoleénost GEHC bude pokraovat v poskytovdni
téchto sluZeb poté, co Zakaznik uhradi dodateénou cenu za
provedené zkousky, kterd byla dohodnuta ve Zvldétnich smluvnich
podminkach.

Spoleénost GEHC zasle Zakaznikovi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami upravenymi v Zvlaitnich smluvnich podminkéch. Na
konci Obdobi G€innosti Smlouvy se spole¢nost GEHC na délku
pfipoji k Zafizeni, aby ové&Fila pfesny potet zkoudek skute&né
provedenych Zdkaznikem v piedchdzejicim Smluvni obdobi av
souladu s tim vypotitd konefnou smluvni cenu {,Koneénd celkova
rogni cena”). Pokud by z jakéhokoli diivodu nebylo délkové
pfipojeni k dispozici, spoleénost GEHC muze podle viastniho
uvdZeni bud provést ovéfeni v Mistd umisténi zafizeni nebo
provést odhad pottu zkoudek vykonanych na Zafizeni na zékladé
primérného poctu zkoudek vykonanych v pribéhu predchoziho
Smluvniho obdobi plus pét procent (5%). V pfipadé, ze koneéns
Celkova rogni cena pfevysi Celkovou roéni cenu, rozdil bude
spolecnosti GEHC vyfakturovan Zakaznikovi. Smiuvni strany se
mohou dohodnout, Ze kone¢nd Celkovd roéni cena nepfevysi
uvedeny cenovy strop, pokud bude stanoven ve Zvlaétnich
smluvnich podminkach.

Smluvni strany se dohodly, Ze Celkova roéni cena za Smluvni
obdobi N+1 bude uréena automaticky odkazem na koneénou
Celkovou rocni cenu z obdobi G&innosti N.

5.4. Revize ceny

54.1.  Celkovd roéni cena bude automaticky revidovdna v
kaidé Vyro¢ni datum, jak je upraveno ve Zvidétnich smluvnich
podminkdch a uréeno inflaénim indexem GE, uvedenym ve
Zvlastnich smluvnich podminkach.

Spolecnost GEHC poskytne Zékaznikovi novy harmonogram plateb
na zatatku kazdého nového obdobi.

5.4.2. V pfipadé, e ceny kritickych dodavek spoleénosti GEHC
vzrostou, miiZe se uplatnit revize ceny upravend v pfiloze 1.
Spoletnost GEHC muiZe také vyzddat revizi ceny, pokud bude
upraven rozsah SluZeb, at ji na Zddost Zdkaznika nebo z vnéjiich
davodd, véetng, ale bez omezeni na zmé&nu pravni Gpravy tykajici
se udriby zdravotnickych zafizeni.

5.5. Dodateénd cena za Dodateéné sluiby

Dodatetné sluzby budou hrazeny v souladu s aktudlné platnym
cenikem spole¢nosti GEHC v daném okamiiku.

Souhlas Zékaznika s cenou takovych Dodateénych sluzeb je
povaZovén za udé&leny do vy3e celkové ro¢ni édstky, kterd mize
byt stanovena ve Zvldstnich smluvnich podminkéch bez toho, aby
spole¢nost GEHC potfebovala pfedchozi udéleni souhlasu
Zakaznika pro vykon takovych Dodateénych sluZeb.
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5.6. Platebni podminky

5.6.1.  Zdkaznik uhradi celkovou &dstku Periodickych poplatkg
vyfakturovanych spolecnosti GEHC plus odpovidajici DPH
aktudlngé platné vyii do 3edesati (60) dni od data vystaveni
faktury.

5.6.2.  Pokud Zakaznik spoletnosti GEHC neuhradi jakoukoli
dluznou Eéstku k datu splatnosti podle této Smlouvy, pak:

a)  spoleénost GEHC si vyhrazuje prévo pozastavit vykon
SluZeb a/nebo doddvek a/nebo zrudit vykon jakékoli své
nevykonané povinnosti podle této Smlouvy a/nebo tuto
Smlouvu ukonéit podle ustanoveni &ldnku 17.1, a

b)  spole€nost GEHC si vyhrazuje prdvo zménit platebni
podminky na platbu za poskytnutim Sluzeb pfedem, kterd
bude splatnd pfi pfijeti faktury;

c) 2z této dluiné castky se budou uftovat Uroky od data
splatnosti do uhrazeni platby spolegnosti GEHC (jak pred tak
po vyneseni jakéhokoli soudniho rozhodnuti) ve wyii repo
sazby stanovené Ceskou nérodni bankou pro prvni den
kalenddfniho pololeti, v némi doilo k prodleni s platbou,
zvysené o 8 procent.

5.6.3. Platby budou provedeny pfimym debetnim pfikazem
nebo bankovnim pfevodem na Géet, jeho? podrobné identifikaéni
Udaje sdéli spole¢nost GEHC Zakaznikovi, nebo $ekem.

5.6.4.  Vedkeré platby splatné Zakaznikem podle této Smlouvy
budou uhrazeny v pIné vy3i bez jakychkoli odpoétil nebo zadrieni,
pokud nejsou vyzadovany zékonem a Zdkaznik nebude opravnén
uplatiiovat ndrok na jakykoli Uvér, zapotteni nebo protinirok proti
spole€nosti GEHC za ufelem opodstatnéni odepfeni jakékoli
platby, at jiZ v pIné vy3i nebo jeji &asti.

5.6.5.  Termin uhrazeni jakychkoli &dstek Zdkaznikem podle
této Smlouvy bude podstatnou nalefitosti této Smlouvy.

6. ZARUKA PROVOZUSCHOPNOSTI ZARIZEN]

6.1. Stanoveni  Zaruky  provozuschopnosti  Zafizeni.
Spole€nost GEHC bude v pfipadech, kdy se v souladu se Zvl&tnimi
smluvnimi podminkami tato zdruka uplatni, garantovat pro kaidé
Smluvni obdobi, Ze Zafizeni bude Zékaznikovi k dispozici v priib&hu
Doby pokryti po ¢&asové obdobi (vyjadiené ve formé
procentudiniho poméru) definované ve Zviditnich smluvnich
podminkdch pod heslem ,Zaruka provozuschopnosti®.

6.2. Provozuschopnost

~Provozuschopnost" bude vyklddana jako €éasové obdobi v
pribéhu Doby pokryti, kdy je Zafizeni k dispozici pro
normélni/obecné pouZiti v rdmci kazdodenni Einnosti Zakaznika a
bude zahrnovat i &as, kdy Zafizeni neni k dispozici z dGivodd
vymezenych v éldnku 6.2.

6.3. Vylouceny ¢as

Pro Uely posouzeni, zda spoleZnost GEHC dodrzela podminky
Z3ruky za provozuschopnost v prib&hu Doby pokryti, nebude
spolecnost GEHC odpovidat Zakaznikovi za &as, po ktery nebylo
Zafizeni k dispozici pro poutiti Zakaznikem z kteréhokoli

z nasledujicich davodd:

a) pldnovand adriba, napldnované navitévy pro vykon
Gdriby, tovdrni Opravy a repasovani, instalace Instrukci
o povinnych bezpenostnich dpravdch a modernizacich,
kryogenické dobijeni MR systémi, vymény a jakékoli jiné
Aktualizace Zafizeni,

b) zdvady zafizeni zplsobené jakymkoli perifernim
zafizenim, jako jsou sekundéarni konzole, zafizeni pro
archivaci a reprodukci obrazu v podobé trvalého fyzického
zdznamu,

¢} zdvady Zafizeni zplsobené nespravnym poufitim,
pochybenim obsluhy, nevhodnou ochranou proti viivim
okolniho prostfedi a/nebo klimatizace nebo selhdni doddvky



energie nebo jakykoli zasah vy35i moci,

d) porudeni podminek této Smlouvy Zdkaznikem, véetné,
ale bez omezeni na ¢lanek 0,

e)  jakdkoli udélost uvedend v élanku 0,

f)  poskytnuti jakychkoli Dodateénych sluieb spolecnosti
GEHC,

g) jakékoli prodleni zpisobené Pracovnikim spoleénosti
GEHC (nebo pracovnikll Dodavateld sluieb spole€nosti
GEHC) v ziskani okamzitého pfistupu k Zafizeni za GCelem
provedeni Opravy, ke kterému dojde (i) v dusledku
nedostupnosti pozadovaného vzdaleného pfipojeni a/nebo
(ii) po pfijezdu na Misto umisténi zafizeni,

h)  jakékoli prodleni zpusobené spolenosti GEHC (nebo
Dodavatelim sluieb spoleénosti GEHC) pfi opravé zévad
nebo poruch Zafizeni, zplsobené nebo vzniklé s pFisp&nim
,doby objedndvky zdkaznika“ a potencidlni nésledné
Jreakéni doby zdkaznika" pred nezbytnou akceptaci
potfebnou pro poskytnuti sluZeb, jako napf. objednani
Nahradnich soutastek, Soutastek podiéhajicich opotiebeni
a/nebo Zvlastnich souldstek (v pfipadech, kdy jejich cena
neni zahrnuta v Servisech v souladu Zvld$tnimi smluvnimi
podminkami), a

i) nedodrieni povinnosti Zakaznika proaktivné ménit
Soucdastky podléhajici opotiebeni v souladu s pfisluinou
Dokumentaci.

6.4. Kredit za odstavku

6.4.1. Pokud doba provozuschopnosti ve vztahu k jednotce
Zarizeni klesne pod dobu pokrytou Zarukou provozuschopnosti,
pfizna spolefnost GEHC Zdkaznikovi kredit (ddle jen ,kredit za
odstavku”} ve smyslu ustanoveni tohoto €ldnku 5.6.4.

6.4.2. Kredit za odstavku bude vypotten jako ndsobek rozdilu
procentudiniho poméru mezi Zarukou provozuschopnosti a
skute¢nou dobou provozuschopnosti a Celkové ro€ni ceny za
pfedmétnou jednotku ZaFizeni (s wyjimkou dodatetné ceny za
Dodate¢né sluzby). Viddném pfipadé nepiekrodi kredit za
odstdvku 20% Celkové rocni ceny za jednotku Zafizeni.

Pfiklad:

Pokud pfi zaruce provozuschopnosti ve vysi 95% dosahne
skutecny procentudlni pomér provozuschopnosti 93% Doby
pokryti, pak se pokles procentudiniho poméru rovnd 2% (95% -
93%).

Kredit za odstdvku pfiznany Zdkaznikovi se potom bude rovnat
castce odpovidajici Celkové rocni cené standardnich sluzeb a voleb
(vyjma dodatecné ceny za Dodatecné sluzby) splatné za
predmétnou jednotku Zafizeni, vyndsobené 2%.

6.4.3. Kredit za odstavku dluiny spolenosti GEHC Zakaznikovi
bude pfizndn ve formé kreditu zapotitatelného na Periodické
poplatky v ndsledujicim Smluvni obdobi a bude zapodten oproti
jakékoli ¢astce dluiné Zakaznikem spole¢nosti GEHC z titulu této
Smiouvy.

V pribéhu posledniho Ctvrtleti doby platnosti této Smlouvy, pokud
Zékaznik nedluZi spole¢nosti GEHC Zadnou &astku za Servisy, bude
kredit za odstavku spole¢nosti GEHC vyplacen Zakaznikovi

v hotovosti do tficeti (30) dni poté, co uplynula doba platnosti
Smiouvy nebo co byla Smlouva ukonéena.

6.4.4.  Kredit za odstdvku pfiznany podle této Smlouvy bude
jedinym od3kodnénim Zakaznika v pfipadé, Ze spoleénost GEHC
nedodrzi svij zdvazek ze Zaruky provozuschopnosti a spoletnost
GEHC nebude ddle jakkoli odpovédna za toto nedodrieni.

7. VYJIMKY

Do sluzeb nebudou zahrnuty ndsledujici vyjimky uvedené
v Clancich 7.1 a 7.14:

7.1. Vedkeré servisy nezahrnuté vtéchto Vseobecnych
smluvnich podminkdch a/nebo Zvlaitnich smiuvnich podminkach
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a/nebo Sluiby vztahujici se k zafizeni neuvedenému ve Zvlaitnich
smluvnich podminkdch.

7.2. Jakékoli Sluzby, které se podle nazoru spoleCnosti
GEHC tykaji nebo jsou ndsledkem:

a) jakékoli  konstrukce, specifikace nebo  pokynu
poskytnutého Zakaznikem nebo jeho zdstupcem; nebo

b) (i) jakékoli nedbalosti, zavinéného jedndni ¢ opomenuti
ze strany Zakaznika, jeho zdstupcl, subdodavatelll nebo
jakeékoli tieti strany, nebo (ii) porudeni jakychkoli povinnosti
Zakaznika podle této Smlouvy nebo pochybeni Zakaznika,
jeho zédstupcl, zaméstnanch, subdodavatelll nebo tfetich
stran ve vztahu k (a) platnym technickym standardim nebo
normam nebo (b) instalaénim specifikacim nebo pokyntum
nebo (c) uZivatelskym manudlim nebo manualim obecné
udriby nebo (d) podminkam okolniho prostfedi pfi instalaci
(vEetnd, ale bez omezeni na doddvky energie, vody nebo
klimatizaci); nebo

¢) jakékoli Po3kozeni nehodou, pokud tato neni vyslovné
uvedena ve Zvldstnich smluvnich podminkdch pro Zvlastni
soutastky a/nebo pokud si Zakaznik zvolil pFisluinou Volbu
ve Zvlastnich smluvnich podminkdch; nebo

d)  porudeni pisemnych pokyni nebo doporugeni vydanych
spoleénosti GEHC nebo vyrobcem ze strany kohokoli jiného
nez spoleénosti GEHC nebo Dodavatell sluzeb spole¢nosti
GEHC; nebo

e) pfipadu, kdy Zakaznik nebo jakykoli jeho zdstupce,
zaméstnanec, subdodavatel nebo jind tfeti strana (i)
zkombinuje Zafizeni s jakoukoli jinou jednotkou Zafizeni, se
kterou neni kompatibilni nebo (ii) nainstaluje na Zatizeni
jakoukoli neorigindlni nebo jinak nevhodnou souéastku
(v€etné, ale bez omezeni na Nahradni souldstky, Zvlastni
soutdstky a/nebo Souddstky podléhajici opotfebeni) nebo
(iii) nainstaluje jakékoli roziifeni Zafizeni nebo provede
jakoukoli jeho zménu bez predchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti  GEHC, svyjimkou pfisluinych ustanoveni
Zvladstnich smluvnich podminek; nebo

f)  jakékoli zmény nebo nevhodného skladovani, manipulace
nebo pouiiti (a zejména jakéhokoli zimérné nevhodného
pouziti nebo nedostatecné dezinfekce nebo sterilizace)
nebo skutecnosti, Ze jakdkoli ¢dst Zafizeni byla nevhodné
udrzovdna kymkoliv jinym, nei spolenosti GEHC a/nebo
Dodavateli sluieb spolecnosti GEHC, stejné jako jakékoli
modifikace, Upravy nebo Opravy Zafizeni provedené
Zakaznikem a/nebo tfeti stranou bez pisemného souhlasu
spolecnosti GEHC (pokud neni v pfisluinych ustanovenich
Zvlastnich smluvnich podminek upraveno jinak); nebo

g) jakeékoli pFiiny majici pivod mimo Zafizeni, véetné, ale
bez omezeni na zdvadu budovy nebo prostfedku, odchylek,
vykyvi nebo vypadki doddvek energie nebo jakékoli zdvady
na systému klimatizace; nebo

h)  wvzniku jakékoli chemické, biologické nebo radioaktivni
Skody nebo kontaminace, kterd vyiaduje dekontaminaci;
nebo

i)  jakychkoli designovych nebo vyrobnich vad, majicich
dopad na jakékoli Zafizeni nebo souastku nevyrobenou
spoleénosti GEHC; nebo

i) jakékoli prepravy nebo pfemisténi Zafizeni, které neni
vykondno v zastoupeni spolenosti GEHC; nebo

k)  jakéhokoli potitacového viru, majiciho vliv na Zafizeni
nebo Software.

7.3. Jakakoli sluzba zahrnutd v zdruce vyrobce nebo vztahujici
se k Moznostem roziifeni a modernizace, jak je uvedeno
vinstalacnich programech nebo v protokolech o certifikaci
Zarizeni, pokud tato sluZba neni zahrnuta v Zvldstnich smluvnich
podminkdch a/nebo zvolena jako Volba ve Zvldstnich smluvnich
podminkéch.



7.4. Poskytnuti jakéhokoli kompletniho vybaveni nebo
Pfislusenstvi, spotiebniho materidlu, N&hradnich soucdstek,
Zvlddtnich soutdstek nebo Soudastek podIéhajicich opotiebeni ze
strany spole¢nosti GEHC, s vyjimkou pfipadd, kdy je stanoveno
jinak v téchto Vieobecnych  smiuvnich podminkdch a/nebo
2Zviadtnich smluvnich podminkach,

7.5. Jakeékoli Prespfilis nakladné Servisy vykonané na Zafizeni,
jehoZ datum prvni instalace nastalo vice ne# deset (10) let pred
Zadosti Zikaznika o dany Servis; pro Gcely tohoto &lanku bude
cena takto poskytovaného Servisu vypoétena ve vztahu k tehdy
platnym cendm spole&nosti GEHC za Servisy (vietné Nahradnich
soutdstek, Souddstek podiéhajicich opotfebeni a 2vlastnich
soucdstek).

7.6. Jakykoli Servis, ktery byl znemoznén, nebo ktery se stal
Pfespiilid nakladny z davodu nedostupnosti nebo odmitnuti
prodeje nebo dodavky ze strany dodavatelG (i) Nahradnich
soucdstek, (i) Sougastek podiéhajicich opotfebent, (i) Zvldstnich
soutdstek, (iv) Dokumentace a/nebo (v) servisniho Softwaru, ktery
je divodné vyfadovan spoleénosti GEHC pro vykon sluzeb. Pro
Ucely tohoto éldnku bude cena poskytovaného Servisu vypoitena
ve vztahu k tehdy platnym cendm sluseb spoleénosti GEHC (véetna
Ndhradnich soutdstek, Soutdstek podiéhajicich opotiebeni a
2Zvidstnich soudstek).

7.7, lakykoli Servis, ktery se stane nemozny nebo PFespfilig
nakladny z davodu nedostupnosti na strand Zakaznika nebo
odmitnuti poskytnuti pfisluiného souhlasy pro poufiti servisniho
Softwaru, Dokumentace nebo jinych  pravem chranénych
informaci Zdkaznika a/nebo tieti strany, které by spolecnosti GEHC
umoinily vykonat SluZby a Dodateéné sluzby, a které jsou
spoleénosti GEHC davodné vyZadovény v souladu s &linkem 0 niZe.
Pro Ufely tohoto ¢lanku bude cena poskytovaného Servisu
vypottena ve vztahu k tehdy platnym cendm sluzeb spole¢nosti
GEHC (vfetn& Nahradnich souldstek, Soudstek podléhajicich
opotfebeni a Zvidétnich soucastek).

7.8. Instalace (a pfipadnd kalibrace a sefizeni, pokud se
uplatni) jakékoli souédstky, kterd neni poskytnuta spoleénosti
GEHC podle této Smiouvy a na kterou se tato Smlouva nevztahuje.

7.9. Vyrovndvaci nabijeni a/nebo repase baterii,

7.10. Poskytnuti  tlakovych pouzder, baterii a jiného
spotfebniho materidlu pro vstiikovace kontrastnich médii.

7.11. Zaddvéni daju nebo obnova poskozenych zdlohovacich
médii.

7.12, Poskytnuti a Gdriba odpovidajici telefonni linky nebo
sitového pfipojeni v Misté umisténi zafizeni pro Uéely sluieb na
dalku.

7.13. Integrace dal3ich pracovnich stanic, siti nebo IT/sitovych
komponent( na Zafizeni pokrytém servisni smlouvou nebo zména
IP adresy.

7.14, Jakakoli servisni Slufba nebo Oprava nebo vyména
periferniho Zafizeni jako je nepfetriity zdroj energie, DAP metry,
videorekordéry, tiskdrny, dalii monitory atd., pokud tyto nejsou
uvedeny v seznamu Zafizeni ve Zvlaitnich smluvnich podminkach.

7.15. Dal3i specifické vyjim ky jsou uvedeny v priloze 1.

7.16. Pokud Zetfeni spoletnosti GEHC divodné prokdze, 7e
jakdkoli zdvada nebo porucha Zafizeni nastala v diisledku jakékoli
skute¢nosti uvedené v &lanku 0, (i) pak bude Zikaznik odpovidat
za jakékoli néklady vzniklé spole&nosti GEHC pfi provadéni Zetieni
a urtovani pfitiny podle aktudinich standardnich cen spole&nosti
GEHC platnych vdaném okamiiku a (i) sluiby vykonané
spoleénosti GEHC v souvislosti s odstranénim takové zdvady
a/nebo poruchy Zafizeni budou spoleénosti GEHC vyuétovany
Zdkaznikovi jako Dodate&né sluzby podle aktudlnich standardnich
cen spolecnosti GEHC platnych v daném okamjZiku
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8. STAVAJICI SMLOUVY O POSKYTOVAN( SLUZEB
8.1. V pfipadé, 7e Zakaznik je stranou pokracujici smlouvy

0 poskytovdni servisnich slufeb s jinym  vyrobcem nebq
dodavatelem slujeb ve vztahu k Gdribé jakéhokoli Zarizeni ve
smyslu této Smlouvy, nebo pokud se na jakékoli takové Zatizen;
vztahuje zdruka spole¢nosti GEHC nebo jiného dodavatele sluzeb,

podminky takové

smlouvy nebudou touto Smlouvou Fadnym

zplisobem zméndny a spoleénost GEHC na zaklads takovych smluv
nepfevezme #3dnou povinnost.

8.2, Podminky této Smlouvy se nebudou vztahovat na
Zafizeni pokryté takovymi smlouvami aZ do doby, ne# budou tyto
smlouvy pravoplatné ukonceny. Zikaznik souhlasi ucinit vedkeré

pfiméfené kroky
fadnému ukonégeni

k urychlenému, pravng konformnimu a
jakékoli takové smlouvy.

V takovém piipadé bude Celkova roéni cena vztahujici se k této

Smlouvé  odpovi

dajicim  zplsobem upravena v souladu

s aktudInimi standardnimi cenami spoleénosti GEHC.

9, PROHLASENI OHLEDNE UKONEEN( SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé, Ze (i) Zafizeni nebylo spolegnosti GEHC nebo jingym
vyrobcem zobchodovano po vice nei deset (10) let nebo (ii)
soutdstka nebo subsystém Zafizeni nebyl zobchodovan po vice nes

deset (10) let (s

vyjimkou jakychkoli sougasti Zafizeni, které

pracuje v operaénim systému, ,IT soudsti”, které maji kratéi

Zivotnost, jejiz dé

lka spoleénosti GEHC urena v konkrétnich

pfipadech) nebo (iii) spolegnost GEHC neni schopna opatfit nebo

ma vyrazné obtize

$ opatienim Nahradnich soulastek, Soutdstek

podléhajicich opotfebeni nebo Zvladtnich soufdstek, vetnd v

zdsadé rovnocenny

ch soucdstek, pak maze spoleénost GEHC zaslat

Zékaznikovi ozndmeni s devadesati (90) dennim odkiadem
U€innosti, na zékladé kterého:

a)  ukoniuje

dodavku Slueb v celém rozsahu nebo z¢3sti, k

vedkerému Zatizeni nebo pouze k jeho €asti, a ukonéuje tuto
Smlouvu nebo jeji #3st. V takovém pfipadé bude Celkovd
roéni cena upravena na pomérném zakladé, nebo

b} si podle viastniho uvazeni zvoli vynaloZit pfimérens Usili
naddle pokracovat v poskytovani Sluzeb ve vztahu k
takovému Zafizeni nebo jeho &isti. v takovém pfipadé (i)
spolecnost GEHC neposkytne (a nebude ani uvaZovano, ie
poskytuje) Zdkaznikovi Jjakoukoli zdruku, Ye Zafizeni muze
byt opraveno v pfipadé zavady a (i)  Zaruka
provozuschopnosti, Doba ndstupu na opravu na misté, Doba

do pripojeni

a Doba odezvy (pokud byly sjedndny) se v

souvislosti s takovym vybavenim jiz nadale neuplatni. Pokud

se spolecnos

t GEHC rozhodne dale pokratovat ve Smlouvé

za téchto podminek, Zikaznik bude mit prévo Smiouvu v

Cdsti tykajic

i se prisluiného Zafizeni ukongit zasldnim

pisemné vypovédi, a to nejpozdéji tficet (30) dni po
obdrieni vyie uvedeného oznameni spolegnosti GEHC,
Utinky takového ukonéeni nastanou fedesst (60) dni od
konce mésice, ve kterém bylo ozndmeni Zikaznikem

obdrieno a

Celkovd roéni cena bude upravena na

pomérném zdkladé.

10.  SPECIFICKE
V prib&hu Smiuvni

POVINNOSTI ZAKAZNIKA
ho obdobi bude Zgkaznik odpovidat za veikere

ndklady a vydaje a ponese odpovédnost ve vztahu
k povinnostem tykajicim se:

10.1. Udrzovan
provoz Zafizeni:

i ndsledujicich prostor ve stavu zpUsobilém pro

a)  Misto umisténi zafizeni a;

b)  technické

okolni prostiedi, co# zahrnuje kontrolu teploty

a vlhkosti, kvalitu zdroje energie a systém pozarni ochrany.

10.2. Zajisténi,
viemi platnymi nor

aby bylo Zafizeni provozovino v souladu se
mami;



10.3. Zajiéténi, aby nikdo jiny neZ pracovnici spoleénosti GEHC,
nenastavoval, neprovadél udribu, opravy nebo vymény jakychkoli
soutasti Zafizeni, pokud neni ve Zvld$tnich smluvnich podminkdch
uvedeno jinak;

10.4. Pousiti Zafizeni vyhradné v souladu s doporu€enimi
uvedenymi v Dokumentaci k Zafizeni;

10.5. Poskytnuti vhodného vykladisté a skladovacich prostor v
Misté umisténi zafizeni pro spole¢nost GEHC;

10.6. Zpfistupnéni Zafizeni spoletnosti GEHC pro vykon SluZeb
{véetné&, ale bez omezeni na Servisy poskytované v Misté umisténi
zafizeni a pouiiti pro Géely ¥koleni nebo pfipravy 3koleni ve
prospéch pracovnikil Zdkaznika) v souladu s harmonogramem
vzajemné odsouhlasenym ob&ma Smiuvnimi stranami;

10.7. Zajisténi, ze vedkery persondl, kterému je povoleno
obsluhovat Zafizeni, je odpovidajicim zpiisobem proskolen v fadné
obsluze Zafizeni a zajisténi, 7e vedkery persondl provddéjici ddrzbu
Zafizeni (pokud se takovy postup uplatni) se bude UCastnit
Technickych &koleni pofadanych spolegnosti GEHC v souladu s
Eldnkem 4.11;

10.8. VEasného vykonu Einnosti Planované adriby, provadéné
Fadné proskolenymi zaméstnanci v souladu s Dokumentaci a touto
Smlouvou, pokud bude mit Zakaznik na starosti Planovanou
Gdribu (jak je definovdna ve Zvldstnich smluvnich podminkach).

10.9. Poskytnuti dostatefného osvétleni (a obecné veskerych
nezbytnych zdrojl energie), a
a) telefonni/faxové linky a
b) vhodné moZnosti vzdaleného pfipojeni prostfednictvim
girokopasmové nebo jiné piipojky specifikované spoleénosti
GEHC, pokud to Zafizeni umoiiuje;
10.10. Poskytnuti, a pokud je tfeba, zajisténi poskytnuti
pfislu¥nych povoleni k pouZiti servisniho Software, Dokumentace a
jinych préavem chranénych informaci Zakaznika nebo tfeti strany,
které umoini spoletnosti GEHC vykon sluieb a Dodatetnych
slufeb. Zakaznik souhlasi odikodnit spole¢nost GEHC a zbavit ji
jakékoli odpovédnosti v tomto ohledu.

10.11. Zajiétdni Fddnych bezpe€nostnich podminek pro
Pracovniky spoleénosti GEHC v prib&hu poskytovani Servisu a
zejména zaji§téni pied poskytnutim jakékoli sluzby, Ze Zafizeni je
zcela vy&isténo a dekontaminovano, coi zahrnuje kromé jiného
zbaveni potencidlné infekénich materidli a vedkerych biologickych
tekutin a chemické ¢i radioaktivni kontaminace. V dusledku
toho se Zakaznik v préibéhu intervence Pracovnik( spolenosti
GEHC v Mist& umisténi zafizeni zavazuje:

(i) pfijmout jakdkoli opatfeni k zabranéni
pienosu infekénich Einiteld pfendsenych krvi a/nebo
biologickymi tekutinami.

(i) dodriet standardni postupy v pfipadé, ie
dojde k nehod& zahrnujici vystaveni osob kontaktu s
krvi a/nebo biologickymi tekutinami.

Pracovnici spolegnosti GEHC mohou pozastavit vykon Udrzby nebo
oprav a odpojit Zafizeni, pokud maji za to, Ze existuje nebezpedi
pro jejich bezpetnost a zdravi. V takovém pfipadé dotleni
Pracovnici spoleénosti GEHC informuji Zakaznika a Zékaznik
neprodlené provede nezbytné ukony pro zajidténi, Ze Zafizeni je
bezpeéné a prosté jakékoli hrozby pro zdravi a
bezpeénost Pracovnikil spole¢nosti GEHC;

Za Gfelem zajifténi Fadnych a bezpeénych pracovnich podminek
pro Pracovniky spoleénosti GEHC (zejména v prib&hu poskytovani
slufeb Zakaznikovi mimo Pracovni hodiny) Zdkaznik poskytne
nejméné jednu (1) vhodnou osobu pro zajisténi bezpetnosti
téchto pracovnikl. V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne takovou
osobu, spoleénost GEHC muZe 2dkaznikovi nad&tovat pfitomnost
jednoho dodateéného Pracovnika spolefnosti GEHC podle jejiho
aktuainiho standardniho tarifu.

10.12. Vydani formalniho preventivniho planu definujiciho
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rizika a preventivni opatfeni pfijatda za Ufelem garantovani
bezpetnostnich a hygienickych podminek pro Pracovniky
spoleénosti GEHC pii poskytovani sluzeb v Misté umisténi zafizeni;

10.13. Sprdvy regulaéni kontroly Zafizeni, které spadd do
vyluéné odpovédnosti Zakaznika.

Zdkaznik na svou vyluénou odpovédnost pfijme velkerd opatfeni
vyzadovand normativnimi zménami a zejména podnikne veskeré
kroky tykajici se znalosti a aplikace legislativnich a normativnich
ustanoveni vztahujicich se na Zafizeni.

10.14. V pfipadé intervence prostfednictvim slufeb na délku se
Zakaznik zavazuje mit k dispozici alespofi jednoho fadné
povéfeného zaméstnance, ktery bude disponovat potfebou Urovni
odbornosti k provozu Zafizeni a provadéni ukon a nastaveni
indikovanych spole¢nosti GEHC.

Zikaznik potvrzuje, fe byl informovdn a souhlasil, Ze jakekoli
dkony provadéné takovym zaméstnancem nebo jeho fadné
povérenym zastupcem v souladu s pokyny ud&lenymi spolecnosti
GEHC v prubéhu pfistupu prostfednictvim SluZeb na dalku a jejich
realizace bude probihat vyluéné na odpovédnost Zakaznika.

10.15. Dali konkrétni povinnosti Zdkaznika mohou byt
vymezeny v priloze 1 a ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

11. VYcHOzi zARizENi, PRIDAVANI A ODSTRANOVANI
ZARIZENI

11.1. Spoletnost GEHC bude poskytovat Servisy ve vztahu k
Zafizeni nainstalovanému v den Data G¢innosti nebo pfed nim, a
které je uvedeno ve Zvlaitnich smluvnich podminkach.

11.2. Pokud Zdkaznik zamysli s konefnou platnosti prodat
nebo znitit jakoukoli jednotku Zafizeni, miize pozddat spolecnost
GEHC, aby ukonéila Sluzby tykajici se této jednotky zasldnim
pisemného ozndmeni s nejméné tficeti (30) dennim pfedstihem.
Periodické poplatky vztahujici se k takové jednotce Zafizeni se
pfestanou uplatfiovat ode dne odstranéni a spoletnost GEHC
pfizna Zakaznikovi kredit na pomérném zékladé za dobu uZivani v
rozhodném obdobi.

Za podminky pfedchoziho pfijeti spoleénosti GEHC a na Zadost
Zékaznika spolefnost GEHC poskytne Sluzby také ve vztahu
k jakémukoli Zafizeni nainstalovanému v Misté umisténi zafizeni
po Datu G€innosti. Takovd zména si vyZadd zménu Smlouvy,
Aktualizaci seznamu Zafizeni a Mist umisténi zafizeni a Gpravu
Celkové rocni ceny.

11.3.  Zadny zpredchozich &&nkd této Smlouvy nebude
vykladdn tak, Ze stanovuje povinnost spoletnosti GEHC poskytovat
Sluzby Gdriby ve vztahu k jakémukoli zafizeni, které neni vyslovné
uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

12, PROHLASENI

Zakaznik bere na védomi, ¥e spoleénost GEHC uzaviela tuto
Smlouvu s tim, 3e se spoléhd na nasledujici prohladeni Zakaznika.
Zakaznik prohladuje a potvrzuje spolenosti GEHC, Ze velkeré
jednotky Zafizeni jsou v dobrém provoznim stavu a pfed Datem
Gtinnosti  této Smlouvy byly Fadné udriovany vsouladu
s doporuéenimi vyrobce, pouze s vyjimkami, které byly pisemné
sdéleny spoleénosti GEHC Zdkaznikem. Zakaznik prohladuje a
potvrzuje, Ze je poskytovatelem zdravotnické péte a ma plné
opravnéni ufivat Misto umisténi zafizeni a md vylu¢né pravo
provozovat Zafizeni v kazdém Misté umisténi zafizeni.



13. ZARUKA

13.1. Spolegnost GEHC zarutuje, e Servisy poskytované padle
této  Smlouvy jsou poskytoviny  odbornym  zplsobem
prodkolenymi  osobami s vynalofenim pfiméfené  péce
a dovednosti.

13.2. Spolecnost GEHC vynalo#i veikeré pfiméfené usili, aby
zajistila, Ze vedkeré Ndhradni soucastky, Soucdstky podléhajici
opotiebeni, Zvlditni souddstky nebo V zdsads rovnocenné
soutdstky pouZité nebo dodané v souvislosti se Sluzbami budou
odpovidat specifikacim poskytnutym vyrobcem a budou mit stejné
provozni vlastnosti jako nové soucastky.

13.3. S vyjimkou pfipadid vyslovné uvedenych v této Smlouvé
jsou vedkeré zdruky, podminky, prohlddeni, préva, povinnosti,
odpovédnost a jiné podminky, af jii vyjidiens vyslovné nebo
vyplyvajici ze zdkona v souvislosti s poskytovdnim sluzeb timto
vylou€eny v nej§irsim mozném rozsahu povoleném zdkonem, ale
iddné ustanoveni této Smlouvy neovlivni odpovédnost kterékoli
Smiuvni strany za Gmysiné uvedeni druhé strany v omyl nebo za
$kodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti nebo za
Skodu zplisobenou na pfirozenych pravech &lovéka.

14.  OCHRANA UDAJU

14.1. Zdkaznik vynaloZi velkerou pfiméfenou snahu, aby
zajistil, Ze veSkeré (daje/snimky pacientd budou anonymizovany
pfed tim, neZ budou poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti
GEHC, a to za Glelem, aby tyto Udaje/snimky nemohly byt
povaZovany za ,osobni Gdaje” ve smyslu platnych zdkoni a jinych
prévnich pfedpisi o ochrané osobnich Gdajl. Pokud to bude
moiné, takové anonymizovani by mélo zahrnovat vymaz nebo
jednosmérné (nezvratné) zakédovani (hash) viech &sti Gdaja,
které by, at jiz samostatn& nebo v kombinaci s jinymi udaji, mohly
s pfiméFfenou mirou pravdépodobnosti umo?¥nit spoleénosti GEHC
identifikaci pacientd Zdkaznika, napf.: jméno pacienta, jeho
identifika¢ni &islo, datum narozeni nebo informace o diagndze.

14.2, Pokud takovd anonymizace nebude moind, napf.
v kontextu pfipojeni ke sdilené ploge, Zakaznik vynaloii veskeré
pfiméfené Usili, aby z pracovni plochy obrazovky odstranil veikeré
nepotfebné Gdaje pFed tim, ne? pfijme ¥adost o pfichozi spojeni.
Zakaznik bude odpovédny za osobni Udaje, které si zvoli ponechat
viditelné& na obrazovce pracovni plochy.

14.3. Vrozsahu, vjakém mohou byt spoletnosti GEHC
poskytnuty osobni Udaje pacientl nebo pfistup k nim v rdmci
pinéni této Smlouvy, se Zdkaznik i spoleénost GEHC zavazuji
dodrZet platné zakony a jiné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaja.

14.4. Zdkaznik sdm md vylunou pravomoc zvolit ufel a
prostfedky zpracovdni osobnich udaji pacientl, které jsou
poskytnuty nebo zpfistupnény spoleénosti GEHC v souvislosti
s touto Smlouvou.

14.5. Spoleénost GEHC se zavazuje uchovat osobni udaje
pacientd v tajnosti a zpracovat je pouze pro Ggely plnéni sluzeb
vsouladu spokyny Zdkaznika podle této Smiouvy nebo
se zmocnénim vramci jiné smlouvy uzaviené se Zikaznikem.
Spolegnost GEHC implementuje technickd a organizaéni opatfeni
kochrané osobnich Gdajéi pacientt proti nahodnému nebo
protiprédvnimu  znigeni nebo ndhodné ztraté, zménén,
nepovolenému odhaleni nebo zpfistupnéni. Spoleénost GEHC
vynaloZi pfiméfené prostiedky pro zajisténi trovné bezpecnosti
odpovidajici rizikim vyplyvajicim ze zpracovdni a z povahy
zpracovavanych osobnich tdaji pacienta. Spoleénost GEHC omezi
pfistup k osobnim Gdajum pacienti pouze na zaméstnance a
poskytovatele slufeb spole¢nosti GEHC, ktefi k nim potrebuji mit
pfistup pro uZely poskytovéni Slueb, a informuje osoby, které
maji pfistup k osobnim ddajam pacientd, o jejich ddvérné povaze
a o piislunych bezpe&nostnich opatfenich.
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14.6. PFi ukonéeni této Smlouvy spoleénost GEHC podle yoy
Zakaznika vrati velkeré obdrzené osobni idaje pacientdi a jakekg,
jejich kopie Zakaznikovi, nebo tyto osobni udaje pacientd znigj,
pokud ji v navriceni nebo zniteni veskerych &asti obdrzenych
osobnich (daji nezabréni jakykoli pravni pfedpis vztahujici se na
spole¢nost GEHC, jeji zaméstnance, Dodavatele sluieb nebo
sesterské spolecnosti. Vtakovém pripadé spoleénost GEHC
zaruCuje, Ze nebude naddle aktivné zpracovdvat takové osobni
Udaje a ve viech ostatnich ohledech dodr3i své povinnosti
upravené v tomto Elanku 14,

14.7. Jiné faktory, které se podili na zajidténi bezpeéného
prostfedi pro (daje zpracovdvané prostiednictvim sitového
Zafizeni, jako jsou vlastni sité Zikaznika a poskytovatele
telekomunikaénich sluZeb, nejsou pod kontrolou spoleénosti GEHC
a tak nejsou zahrnuty v rozsahu jeji odpovédnosti. Spoleénost
GEHC pobizi Zékaznika, aby zaved! v oboru osvédieng postupy,
které zahrnuji, ale nejsou omezeny na izolovéni Zafizeni a
souvisejicich siti od dalich podnikovych siti Zékaznika, izolovdni
sepisovaného Zafizeni od internetu a daltich otevienych siti,
omezeni pfistupu prostfednictvim firewallt, zavedeni aktivni
spravy ufivatelskych hesel, zalo¥eni pribéinych procest
monitorovani sifové aktivity za Géelem odhaleni neopravnénych
pfistupl a anonymizovéni nebo kédovani osobnich udajt
v nejiirdim moiném rozsahu.

14.8, Pfed dobou platnosti Smlouvy a v jejim pribéhu maze
Zdkaznik poskytnout spoleénosti GEHC osobni Udaje vztahujici se
k odbornym zdravotnickym pracovnikim, pracovnikim Zikaznika
nebo jinym osobdm zuEastnénym na vyulivani sluzeb, jejichz
zpracovani miZe podiéhat platnym zdkonim a jinym pravnim
pfedpisim o ochrané osobnich tdajd. Zikaznik souhlasi s pouzitim
a zpracovanim téchto osobnich udaji spoleénosti GEHC, jejimi
sesterskymi spole¢nostmi a jejich pfisluinymi Dodavateli sluzeb, a
v pravem vyZadovaném rozsahu fddné uvédomi kaidou dotéenou
osobu a opatfi jeji souhlas s poufitim a zpracovdnim jejich
osobnich Udajd, a to pro nésledujici ucely: (i) poskytovdni sluzeb
podle této Smlouvy; (i) poskytovéni informaci o nabidkdch,
produktech a Sluibich spole¢nosti GEHC, vztahujicich se ke
Sluzbdm sportovanym podle této Smiouvy, (iii) pfenos osobnich
Udajl k adresatdm v zemich mimo Evropsky hospodafsky prostor,
kde platné zikony nemusi poskytovat stejnou Uroveri ochrany
Udaji jako v zemi, kde byly tyto udaje plvodné shromdidény, a
(iv) dodrzeni zdkonnych nebo jinych normativnich pozadavki.

14.9, V souvislosti se Sluzbami poskytovanymi podle této
Smiouvy mlze spoleénost GEHC predat osobni Udaje tykajici se
pacientl, odbornych zdravotnickych pracovnik(, pracovnikil
Zdkaznika nebo jinych osob zG&astnénych na vyuiivani sluieb
adresdtim v zemich mimo Evropsky hospodaisky prostor, kde
platné zakony nemusi poskytovat stejnou Groveri ochrany udaji
jako vzemi, kde byly tyto idaje plvodné shromazdény.
V souvislosti s osobnimi (daji, které mohou byt predavany
spoletnosti GEHC a jejich kontrolorem je Zakaznik, Zdkaznik (1)
dotéené osoby Fadné informuje, (2) opatfi jakykoli pozadovany
souhlas, (3) poskytne jednotlivedim pfisluéné moznosti volby ve
vztahu k poutiti, odhaleni nebo jinému zpracovani jejich osobnich
Udajh a (4) poskytne témto osobam mo¥nost uplatnit jejich prava
na pfistup k jejich osobnim ddajam. Spolegnost GEHC podnikla
kroky pro zajidténi odpovidajici ochrany osobnich Gdaji mimo
Evropsky hospodafsky prostor. Spoletnost GEHC na ddvodnou
Z3dost Zdkaznika sjednd v dobré vite ve vztahu k jakémukoli
daldimu zpracovani nebo preddvani Udajli takovou Smlouvu, jaks
miZe byt potfeba pro podpofeni zikonného predavani osobnich
udajo mimo Evropsky hospoddisky prostor v souladu s platnymi
zdkony nebo jinymi prdvnimi pfedpisy o ochran& osobnich udajl.

14.10.  Zdkaznik souhlasi, Ze spoleénost GEHC mise zpracovavat
urité anonymizované a/nebo souhrnné Udaje, které generuje
v pribéhu poskytovani Sluzeb, pro uéely fizen provozni efektivity,
méfeni wykonnosti, wyvoje produktd, prabéiného zvyovani
vykonnosti Zafizeni nebo pro jiné ugely souvisejici s vyzkumem a




vyvojem spolecnosti GEHC.

15. UTAJENI INFORMACI

15.1. Pro Gfely tohoto ¢lanku bude termin ,Davérné
informace” vykldddn jako jakékoli informace, at ji finanéni,
obchodni, védecké, technické nebo jiné povahy, odhalené jednou
Smiuvni stranou druhé Smluvni strané, nebo takové, ke kterym ma
druhd Smiluvni strana pfistup nebo které jakymkoli zplsobem
shromazduje, at jiz pfimo & nepfimo, v souvislosti s pInénim této
Smlouvy a/nebo vykonem Sluzeb. Obé Smluvni strany berou na
viédomi, e obsah této Smiouvy, stejné jako jakékoli informace
(vEetn& obchodnich tajemstvi) vztahujici se k této Smlouvé, jsou
Davérnymi informacemi. Ob& Smiluvni strany souhlasi nepouiit
Davérné informace (vyjma pfipadl, kdy je to pro konkrétni acel
povolenc vtéto Smlouvé), ani neodhali Davérné informace
jakékoli tfeti strané nebo jakymkoli svym zaméstnanciim, ktefi je
nepotfebuji zndt pro pInéni povinnosti Smiuvnich stran podle této
Smlouvy.

Tyto povinnosti se nebudou vztahovat nebo se pfestanou
vztahovat na jakékoli Divérné informace, které:

a) jsou, nebo se vdobé odhaleni stanou vefejné zndmymi
jingm zpGsobem, neZ porudenim této Smiouvy;

b) o nichz Smluvni strana mGZe doloZit, Ze ji byly znamy
pied jejich odhalenim podle této Smlouvy a na které se
nevztahuje jakdkoli povinnost mi¢enlivosti;

c) se zakonnym zplsobem stanou dostupnymi pro Smluvni
stranu ze zdroje tieti strany bez poruseni jakékoli povinnosti
mléenlivosti;

d) jejichZ odhaleni je vyZzadovano zdkonem.

15.2. Tato povinnost zachovani mi¢enlivosti zdstane ucinnd po
dobu t¥i (3) let po uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo poté,
co bude tato Smlouva ukonéena.

16. DUSEVNI VLASTNICTVI

16.1. Zakaznik timto pfijima a potvrzuje skutecnost, Ze nema
Fadnd jind neZ nevylutnd, osobni a nepfevoditelnd préva
k jakémukoli Softwaru, ke kterému méze mit pfistup nebo ktery je
nainstalovdn spoletnosti GEHC v rdmci poskytovdni Sluzeb podle
této Smlouvy. Spoleénost GEHC nebo jakdkoli jind ji oznacend
osoba je a zGstane vyluénym vlastnikem veskerych prév dusevniho
vlastnictvi véiicich se k Softwaru, vietné jakychkoli modifikaci
nebo adaptaci provedenych pro Zdkaznika. V souladu stimto
Zakaznik neziska jakékoli pravo vztahujici se k Softwaru nebo
médiim, na nichz je tento dodan.

16.2. Zakaznik souhlasi, ze nebude reprodukovat, sklddat,
kompilovat, pfeklddat, pfizpisobovat nebo jinak modifikovat
Software jinym zpusobem, neZ je povoleno platnymi normami
nebo zdkony.

16.3. Jakékoli uZivatelska licence poskytnutd Zakaznikovi podle
této Smlouvy je pouze pro viastni interni profesni obchodni Gtely
Zakaznika vztahujici se k provozu Zafizeni a bude automaticky
ukonéena pfi uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo pfi jejim
ukonéeni z jakéhokoli divodu.

16.4. Zdkaznik ddle souhlasi s pfiloZzenim upozornéni o
autorskych pravech spoleénosti GEHC k jakékoli kompletni nebo
&asteéné kopii Softwaru dodané podle této Smlouvy a v Zadném
pfipadé toto upozornéni z jakéhokoli Softwaru neodstrani.

16.5. Zakaznik odskodni a zbavi spolenost GEHC
odpovédnosti v pfipadé jakychkoli ndrokd, odpovédnosti, Fizeni,
nakladd, plateb odikodného, ztrdt nebo vydaji vzniklych nebo
utrpénych spole¢nosti GEHC, zpGsobenych nebo v jakémkoli
ohledu spojenych s (i) jakymkoli jednanim Zdkaznika podle €lédnku
15 a (ii) nepovolenym pouzitim Softwaru Zakaznikem nebo jinym
nedbalostnim nebo protiprdvnim jednanim Zdkaznika, jeho

2Zvigstni smluvni podminky ONE _ Posledni aktualizace leden 2013

vedoucich pracovnik(i, zaméstnanct, sluzebnik, zmocnéncid nebo
dodavateld.

16.6. Software je doddvdn « jak stoji a leZi » a veSkeré zaruky,
podminky, zavazky, povinnosti a prohlddeni, at jiz vyslovné &i
konkludentni (vfetné, ale bez omezeni na zdruky, podminky,
zévazky, povinnosti a prohla3eni vyplyvajici ze zdkona, zvykového
prava, obchodnich zvyklosti, zavedenych obchodnich praktik nebo
podobnd), jsou timto v nejSirS$im moZném rozsahu pfipustném
zakonem vylouceny.

17. SUBDODAVKY A POSTOUPENI

17.1. Spole¢nost GEHC mobZe volné zadat jakémukoli
subdodavateli podle svého vybéru vykon veskerych sluieb nebo
jejich Easti. Zadné takové zaddni subdodavky nezprosti spole¢nost
GEHC jejich povinnosti viti Zakaznikovi.

17.2. Zékaznik nebude mit pravo postoupit nebo jinak pievést
jakédkoli sva prdva nebo povinnosti podle této Smiouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti GEHC.

18.  UKONCENIi sSMLOUVY

Bez ohledu na jakdkoli jind prava, na ktera mize mit Smluvni
strana narok, miZe byt tato Smlouva ukoncena:

18.1. pisemnou dohodou podepsanou Smluvnimi stranami;

18.2. kteroukoli Smluvni stranou zasldnim pisemného
oznameni o okamZitém ukonteni Smlouvy druhé strané, pokud se
tato dopusti podstatného porudeni jakékoli podminky této
Smiouvy a (pokud Ize takové poruSeni napravit) nezjedna napravu
ve Lh(té tficeti (30) dni poté, co je na poruSeni druhou Smiuvni
stranou upozornéna;

18.3. spoleénosti GEHC nebo Zdkaznikem za podminek
uvedenych v &ldnku 8.2 této Smlouvy ve vztahu k pfislusnému
Zafizeni;

18.4. kteroukoli Smluvni stranou zasldnim pisemného
oznameni o okamzitém ukonceni Smiouvy druhé Smiuvni stranég,
pokud se druha Smluvni strana dostane do platebni neschopnosti,
vstoupi do likvidace nebo je ve vztahu k jeho majetku nebo
jakékoli jeho €asti ustanoven likvidator, nuceny spravce, spravce
konkurzni podstaty nebo insolvencni spravce (s vyjimkou pfipadd,
kdy se tak stane pro Ucely restrukturalizace nebo flze) nebo
uzavie jakoukoli dohodu o uspokojeni svych véfiteld nebo
prestane vykondvat obchodni ¢innost.

19. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

19.1. Spoleénost GEHC nebude za Zddnych okolnosti
Zakaznikovi odpovédnd za jakékoli nepfimé nebo ndsledné ztraty
nebo 3kody, ully vydélek, ztrtu piedpoklddanych Uspor, dobrého
jména, dobré povésti, nebo za jiné naroky nebo jakoukoli
nebo v souvislosti s poskytovdnim jakéhokoli zboZi nebo sluieb
nebo jakéhokoli prodleni s poskytnutim jakéhokoli zboZi nebo
sluzeb podie této Smlouvy.

19.2. Spoleénost GEHC nebude v zddném pfipadé odpovédnd
za jakoukoli ndhradu uGjmy vyplyvajici pfimo & nepfimo z
nesprévné manipulace nebo pouZiti Zafizeni nebo Softwaru
pracovniky Zakaznika b&hem realizace pokyn( udélovanych
spoleZnosti GEHC pfi poskytovéni sluzeb na dalku, nebo v pfipadé,
ie Zadkaznik provadi Pldnovanou udribu nebo Opravu sdm v
souladu se Zvlastnimi smluvnimi podminkami.

19.3. Celkové odpovédnost spoleénosti GEHC viici Zakaznikovi
vyplyvajici ze Smlouvy, deliktu (vEetné nedbalostniho porudeni
zdkonné povinnosti), uvedeni nepravdivych informaci nebo z jiné
skuteénosti, vznikld z plnéni nebo zamysleného plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s nim, bude omezena vy3i Celkové
roéni ceny dluzné Zakaznikem za dany rok.



19.4. Spoleénost GEHC nebude v Zadném pripadé odpovédnd
z jakéhokoli jiného ddvodu, af jiz majiciho pilivod ve Smiouvé,
deliktu (véetné nedbalostniho porugeni zakonné povinnosti),
uvedeni nepravdivych informaci nebo jinak vyplyvajici z jakéhokoli
jiného jednani nebo skute¢nosti, k nému3 dojde po datu uplynuti
doby platnosti této Smiouvy nebo datu jejiho ukonéeni.

19.5, Spoleénost GEHC nebude v Zdném pripadé odpovédna
za jakoukoli ztritu nebo Skodu, pokud tato ztrata nebo $koda
vyplyvd ze skuteénosti, e spoletnost GEHC neodhalila nebo
neopravila skrytou vadu nebo defekt odvozeny : konstruk&niho
feleni Zafizeni, Softwaru, Ndhradnich soutdstek, Sou&dstek
podliéhajicich opotfebeni nebo Zviastnich soudstek nevyrobenych
spolefnosti GEHC, nebo pokud je tato ztrata nebo $koda
disledkem skuteénosti, e dotéené ZaFizeni nebo Software byly
Zékaznikem pouZivény v rozporu s pokyny vyrobce. Spole¢nost
GEHC nebude odpovidat za poskytnuti jakychkoli poradenskych
sluZeb nebo asistence Pracovniki spolegnosti GEHC ve vztahu k
produktdm nebo systémim, které nejsou vyslovné oznaceny jako
Zafizeni ve Zvld&tnich smiuvnich podminkach.

19.6. Na Zdkaznika bude pohlizeno, jako by se vzdal jakéhokoli
prava vznést proti spolecnosti GEHC, jejim  zdstupcim nebo
Zmocnéncdm nebo jejim Dodavatelim sluzeb jakykoli ndrok,
pokud  Zdkaznik neoznimi spoleénosti  GEHC existenci
pfedmétného problému nebo ndroku ve Lhaté tficeti (30) dni
Poté, co k udalosti doilo, nebo Poté, co se o ni Zékaznik dozvéda.

19.7.  Zidné ustanoveni této Smlouvy newylutuje ani
neomezuje odpovédnost spole€nosti GEHC za Gmirt nebo zranéni
0sob zplsobené nedbalosti spoleénosti GEHC, za umysiné uvedeni
druhé strany v omyl, nebo za Skodu zptsobenoy Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti nebo za $kodu na pfirozenych lidskych pravech
osob.

20. vY33i moc

Spoleénost GEHC ani Zdkaznik nebudou odpovidat za jakékoli
neplnéni sluzeb zpiisobeng zdsahem vy§3 moci, definovanym jako

jakékoli pozdry, exploze, ziplavy nebo poskozeni budov, at jiz z
jakéhokoli davodu, rozhodnuti organd vefejné moci, stavky nebo
vyluky nebo jiné protestni akce zaméstnancy, Jakmile to bude
reainé moiné, Smiuvni strana nesouci ndsledky zdsahy vy33i moci
uvédomi druhou Smiuvni strany 0 (i) svém nejlepiim pfiméfeném
Posouzeni povahy a délce trvini zdsahu vy3% moci, a (ii) ukonech,
které ini za ugelem napravy nebo omezeni ndsledkd takového
zdsahu. Smiuvni strany vynalo¥i veikerg piiméfené usilf, aby
odstranily nebo omezily nasledky zdsahu w38 moci. Smiuvni
strany nemaji prévo pozadovat ndhradu tkody za Jjakékoli ndsledné
nepinéni, ¢dsteéné plnéni nebo prodleni s plnénim, vyplyvajici ze
zdsahu vy moci,

OSTATNI USTANOVENI

20.1. Tato Smlouva se bude Fidit a bude vyklddana v souladu
s pravem Ceské republiky a Smluvni strany si pro fedeni jakéhokoli
sporu voli nevyluénou pravomoc prisluinych soudq.

20.2. Pokud nastane pfipad nepfedvidany  Smiuvnimi
stranami, ktery zdsadnim zplsobem zménj rovnovdhu této
Smlouvy a pfenese nepfiméfenéd bfimé na jednu Smiuvni stranu
pfi vykonu jejich smiuvnich povinnosti, véetng, ale be;z omezeni na
zménu platnych zakond a jinych pravnich predpisd, vztahujicich se
k Udrzbg zdravotnickych Zafizeni, nebo zvydeni celosvétowych cen
surovin, navyieni nebo Zména povinnosti spoleénosti GEHC nebo
Zdkaznika, dotéend Smiuvni strana bude mit narok vyZadat si
revidovdni této Smlouvy.
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vykladdny tak, jako by mezi Smiuvnimi stranami vytvdfely nebo
vztah obchodniho partnerstvi, spoleéného podniky nebo koncese,
ani na né tak nebude pohlizeno. Zaméstnanci spole¢nosti GEHC
jsou pod vyluénym vedenim a kontrolou spole¢nosti GEHC.

20.4. S vyjimkou pfipads upravenych na jiném misté této
Smlouvy nezaklids jakékoli vzdini se prav  vyplyvajicich
z jakéhokoli porueni jakéhokoli ustanoveni vzdani se jakéhokoli
pfedchoziho, soucasného nebo ndsledného porugeni tohoto prava
nebo jakéhokoli jingho ustanoveni této Smlouvy, a 33dné vzddni se
préva nebude u¢inngé, dokud nebude vyhotoveno pisemné a
podepsino zmocnénym zdstupcem strany, ktera tento tkon ¢&inj.

20.5, Ozndmeni musi byt vyhotovena pisemné a zasldna na
adresu spoleénosti GEHC nebo Zikaznika uvedenou v této
Smlouvé a budou povasovana za dorucend prvni Pracovni den po
osobnim pfedani nebo odesldni faxem (za podminky potvrzeni
pfijeti), nebo tfeti Pracovni den po zaslani predplacenou postovni
sluzbou prvni tFidy na adresuy spole¢nosti GEHC nebo Zdkaznika.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukaze byt
protipravnim, neplatnym nebo nevykonatelnym, zcela nebo z¢&asti,
at jiz to vyplyvs z pfijeti pravniho pfedpisu nebo aplikace pravni
Upravy, na takové ustanoveni nebo jeho &ist bude v tomto
rozsahu pohlizeno, Jako by nebylo souééstiSmiouvy, aviak pravni
konformita, platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smiouvy ziistane nedotéena.

20.6. Tato Smlouva obsahuje kompletni smluyni ujednani
Smluvnich stran ve vztahy k predmétu Smlouvy a nahrazuje a ruzi
vedkerd predchozi vyjednavani, komunikace, prohlddeni, dohody,
piistiby a zdvazky, at jiz astni nebo pisemné, uginéné mezi
Smluvnimi stranami ohledné pfedméty této Smiouvy a tato
Smlouva nemiie byt zménéna jinak, nei v pisemné formé s
podpisy Fadné povéfenych zdstupet Smiuvnich stran.

20.7. Tato Smlouva neni uzavfena ve prospéch ani za Ggelem
zisku jakékoli tieti strany, Zadnd podminka ani ustanoveni této
Smiouvy nejsou vymahatelné jakoukoli osobou, kters neni Smiuvni
stranou této Smlouvy a spolegnost GEHC a Zdkaznik mohou
uplatfiovat jakdkoli préva, kterd mohou mit ohledné zmény nebo
zruseni této Smiouvy bez souhlasy jakékoli treti strany.

20.8. V pfipadé  jakéhokoli rozporu mezi  ustanovenimi
2Zvidstnich smluvnich podminek, téchto V3eobecnych smiuvnich
podminek a jejich pfiloh, pak pokud nebude vyslovné dohodnuto
jinak v pisemné formé s podpisy obou Smiuvnich stran, se uplatni
nasledujici pofadi pfednosti Dokumentace:

*  ZvIastni smluvnj podminky,
®  tyto VSeobecné smluvni podminky,
*  prilohy,

Pfilohy (o kterych Zakaznik prohlasuje, e s nimi byl sezndmen a
pfijimad je podpisem této Smlouvy) jsou ndsledujici:

Pfiloha 1: Zviggtni vy'rjimky/quky

Pfiloha 2: Roziitené digitalni sluzby (i-Ling)

Pfiloha 3; Aplikaéni skoleni a podpora na pracoviiti zdkaznika
Ptiloha 4: Sluzba proaktivniho monitorovéni a ddriby OnWatch
Pfiloha 5: Sluzby Appsling

Piiloha 6: I-Center

Pfiloha 7: Vieobecné obchodni podminky zadavatele



20.9. V piipadé jakéhokoli rozporu mezi Zvidstnimi smiuvnimi
podminkami, t&mito Vieobecnymi smluvnimi podminkami a jejich
pfilohami (,podminky spoletnosti GEHC") a smiuvnimi
podminkami zakaznika, budou mit pfednost smluvni podminky
spole€nosti GEHC, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak
v pisemné Smiouvé podepsané ob&ma Smiuvnimi stranami.

20.10. Zikaznik a spoleZnost GEHC prohladuji, Ze podminky
spoleénosti GEHC jsou zcela jasné a nikoli pfekvapujici, Smlouva je
povalovédna za uzavienou, obsahuje veskeré podstatné naleZitosti
a mezi Smluvnimi stranami neni nerovnovaha.
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Priloha 1b
NM, PET aCT - Zvlastni vyluky, povinnosti zdkaznika a podminky

Zkratkou ,CT “ se rozumf zafizen; pocitatové tomografie.
Zkratkou,NM" se rozumi zafizeni nuklearni mediciny.
Zkratkou ,PET" se rozumi zafizeni pozitronové emisni tomografie.

Tato pfiloha 1b stanovi specificka ustanoveni pro NM, PET a CT, kter4 plati sou¢asné s ustanovenimi ve Veobecnych obchodnich
podminkéch této Smiouvy.

Pokud Z&kaznik nesplni své povinnosti tykajici se vzdalené konektivity, pristupu k Sirokopasmovému pfipojeni a souvisejici IT
podpory (jak je uvedeno ve Vseobecnych obchodnich podminkach), bude spoleénost GEHC zbavena swych povinnosti souvisejicich s
Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, Dobou nastupu na opravu na mists a Zarukou provozuschopnosti.

Servis NM systém nezahrnuje nisledujici (dalsi vyluky);

*  Poskozeni krystalu zpdsobené mechanickym narazem nebo teplotnim Sokem nebo v diisledku nedodrZeni provoznich nebo
skladovacich parametr.

Zvlastni souésstky jsou;

*  Kkrystal,

* fotonasobic:
* rentgenka;
*  detektor.

Vylouéené poloiky / souéastky:;

®*  matrace;

®  popruhy;

*  madla;

®  pénové podlozky;
®  baterie.
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1. Ugel

Sluzby iLing umoZfuji navazani komunikace mezi Zdkaznikem
a spoleénosti GEHC za ulelem vyiddani sluiby nebo podpory
k aplikaci z konzoly Zafizeni. OdeSle-li Zdkaznik svou Zadost
o sluibu  stisknutim tladitka iLing na Zafizeni, vytvofi se
v informaénim systému spoleénosti GEHC prostrednictvim
automatické identifikace Zafizeni technicky poZzadavek, a neni
tudiz zapotfebi jiz Zadny dalsi telefondt do Zdkaznického
stiediska GEHC.

Zdkaznik bere na védomi, Ze tato Sluiba je k dispozici pouze
u Zafizeni uvedeného ve Zvldstnich smluvnich podminkdch a nelze
jej poutivat u Zadného jiného zafizeni nei u takového, které je
vybaveno tladitkem

iLing.

2. Sluzbyiling

SluZba iling poskytuje nize definované sluiby prostfednictvim
ovlddaci konzoly Zafizeni:

2.1 Sluiba ,Contact GE”

Sluzba ,Contact GE“ umoinuje  Zakaznikovi posilat pfimo
technikovi spoleénosti GEHC online poZadavky na sluZby tykajici se
udriby Zafizeni. Zdkaznik maZe své poZadavky posilat kdykoli, a to
i mimo Dobu pokryti.

2.2 Sluiba zasildni zprav ,,Get Mail Messages”

Je-li technik okamiité k dispozici, umoiniuje tato Sluiba
Zdakaznikovi ziskat odpovéd na poZadavek odeslany prostfednictvim
sluzby ,Contact GE” na ovlddaci konzoli Zafizeni. Zakaznik bere na
védomi, Ze tato funkce

neni k dispozici u viech Zafizeni vybavenych tlaéitkem iLing a zavisi
na zplsobilosti daného Zafizeni.

Pravo Zakaznika na pFistup ke sluibé iLing

Aby bylo mozné poutivat slubu iLing, musi byt pfislusné Zafizeni
pfipojeno ke GEHC prostiednictvim Sirokopasmového pfipojeni.
Veskeré instalace a pfipojeni jakoZto i souvisejici ndklady budou
hrazeny Zdkaznikem  na zdkladé ustanoveni uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkéch.
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Ptiloha 2
Rozifené digitdlni sluZby iLinq

Qde dne aktivace Sluiby iLing, uvedeného ve Smlouvé
a stanoveného Smluvnimi stranami, nebo pokud to neni moiné,
pak ode dne podpisu této Smlouvy, poskytne spoleénost GEHC
piistup ke sluibé iLing aktivaci specifické ikony na ovlddacim
panelu pfislusného Zafizeni. KvOli synchronizaci dat bude
zpracovani ndroku trvat minimainé 12 dni ode dne aktivace.

3. Odpovédnost spolecnosti GEHC
3.1 Dostupnost sluiby iLing

S ohledem na stav informalnich technologii a z davodu
zasahovani tretich osob do provozu a pfistupu ke sluzbé iling
nenese spolecnost GEHC Zddnou odpovédnost za jakékoli
pferudeni nebo ztrdtu spojeni Zafizeni se sluZbou iLing, jakoito
ani za rychlost pfistupu nebo zpomaleni sdélovani informaci.

Kromé toho si spoleénost GEHC vyhrazuje prdvo kdykoliv
pozastavit poskytovani sluzby iling, a to po dobu nezbytnou
k provedeni Gdrzby a aktualizace sluzby iLing.

4. Konkrétni odpovédnosti a povinnosti Zakaznika

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne viechny nezbytné prostéedky,
aby spoleénost GEHC mohla fadné plnit Sluzbu iling, a zejména
pak:

4.1 Poskytne a zajisti trvalou GdrZbu spojeni mezi
Zafizenim a siti. Toto spojeni zajidtuje tok informaci mezi
Zdkaznikem a spoleénosti GEHC v rdmci SluZby iLing.

4.2 Zdkaznik se zavazuje pouiivat Sluibu ilLing, informace
a veskery Software v souladu s platnymi zdkony a predpisy, jakozto
i striktné dodriovat omezeni uvedend v téchto Podminkdch pro
objednédvku a uzivdni, a v této Smiouvé.

4.3 Zdkaznik se zavazuje zajistit, Ze pFi pouiZivani Sluzby iling
nebudou do spoleénosti GEHC odesilina ddnd osobni data
pacient(.



Pfiloha 3
Aplikacni Skoleni na misté

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdéldvaci Feleni zaméfend na zlepeni klinickych nebo provoznich vysledkd, jeZ pomohou Zakaznikovi lépe vyhovét
ofekdvdnim ze strany
pfisludnych lékafl a pacientl ve vztahu k sluzbdm diagnostického snimkovani.

Skoleni na pracoviiti ze strany portfolia vzdéldvacich feeni GEHC instruuje techniky Zdkaznika jak provozovat diagnosticka snimkovaci Zafizeni
GEHC s

cilem zajistit trvalé zlepSovani znalosti a jejich udrZeni v priib&hu Lhity platnosti této Smlouvy.

GEHC bude Zdkaznikovi poskytovat $koleni v souladu se Specidlnimi podminkami a/nebo v souladu s Volbou, pro kterou se Zikaznik rozhodl ve
Zviastnich

smluvnich podminkdch.

2. OBSAH A ZPJSOB POSKYTOVANI SKOLENI

Skoleni na misté

Skoleni je poskytovdno Klinickym vzdélavacim specialistou GEHC v Misté umistdni ZaFizeni Zdkaznika a zaméfuje se na zdkladni
az pokrocilé postupy préce se systémem a s pacientem,

Na zakladé pfedchozich zku3enosti pro dosaZeni nejlepdich vysledkd GEHC umoZfiuje pfitomnost nejvyée 4 technik(i na kaidém ze vzdélavacich
setkani.

Pro pro3koleni vy3siho poltu pracovnikd si Zakaznik dokoupi takovy potiebny polet daldich vzdélavacich dni, aby bylo moino obsahnout
pozadovany pocet pracovnikd, jenZ Zdkaznik poZaduje ze strany GEHC progkolit.

Zékaznik vyvine adekvdtni Gsili pro zajisténi toho, aby byl pro pfimé snimkovani pacient( a vyhodnoceni snimki k dispozici kli¢ovy radiolog.
Navic je nutno upravit casovy plan pacientd tak, aby byl dostatek asu pro instruktdZ.

3. POTVRZENI O PROVEDENEM SKOLEN(

Zékaznik potvrdi fadné provedeni 3koleni na misté podpisem dochdzkového archu, piedlozeného Ggastnikiim Skoleni Klinickym vzdélavacim
specialistou GEHC v ramci kaZzdého dne Zkoleni.

Zdkaznik je povinen napldnovat a dokonit 3koleni v rdmci kaidého pfedmétného Smiuvniho obdobi. Pokud Zdkaznik nevyhovi tomuto
pozadavku v rdmci kterékoli Smluvniho obdobi, zavazek GEHC poskytnout takova Zkoleni Zakaznikovi v rémci daného Smiluvniho obdobi timto
ztréci platnost.

4. KLINICKE VYUZITI INFORMACI ZISKANYCH V RAMCI SKOLEN(

Bez ohledu na jakdkoli vzdéldvaci Feleni nebo Sluzby zaméfené na zlep3eni klinickych vysledk( a kvalitu klinické praxe Zakaznik souhlasi, 3e je
vyhradné odpovédny za takové klinické vysledky a kvalitu klinické praxe a Ze poskytnuti jakychkoli Slufeb ze strany GEHC v této souvislosti

nebude v 7ddném pfipadé povaZovano za poskytnuti medicinského poradenstvi nebo sluzeb ze strany GEHC.

GEHC neponese Zddnou odpovédnost za Skodu, ztrdtu, Zalobu, ndrok, odpovédnost, vydaj, rozhodnuti nebo pokutu vzniknuvéi na zékladé nebo
v souvislosti s jakymikoli Sluzbami zamé&fenymi na zlep3eni klinickych vysledkd nebo kvalitu klinické praxe.

5. OCHRANA DAT

Zékaznik bere na védomi, fe v nékterych pfipadech mlZe byt nezbytné nebo uZite¢né, aby Klinicky vzdéldvaci specialista GEHC
za Ufelem poskytovéni vzdéldvacich feSeni stahoval nebo jinak shromaidoval Gdaje/snimky pacientd. V pfipadé souhlasu Zakaznika
s takovym shromazdovdnim dat je shromaidovéni a dal3i vyuZiti dat/snimk{ pfedmétem ustanoveni o ochrané osobnich tdaji uvedenych ve
Vseobecnych obchodnich podminkéch.

6. DUVERNOST

Zakaznik bere na védomi dlvérnou povahu velkerych informaci sdélenych v pribéhu Ekoleni ze strany GEHC, a to vietné obsahu Zkolicich
materidlu.
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1. POZADAVEK PREDCHOZIHO PREDPLATNEHO

Pokud je tato sluiba zahrnuta ve Specidlnich podminkach
nabidky zvolené Zdkaznikem a/nebo pokud Zidkaznik zvolil
predmétnou Volbu ve Zvldstnich smluvnich podminkach, souhlasi
GEHC s poskytovanim sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udrzby Zakaznikovi po dobu Lhaty trvdni Smlouvy a pro Zafizeni
identifikovand ve Zvldstnich smluvnich podminkdch. Zakaznik
bere na védomi, Ze tato funkcionalita neni k dispozici pro
viechna Zafizeni a zdleii na technickych moZnostech Zafizeni.
Zakaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zarizeni.

2. OCEL

Utelem této prilohy je definovat zvldétni smluvni podminky
platné pro sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovédni a GdrZby.
V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
a témito zvldstnimi smluvnimi podminkami sluzeb, jsou uréujici
2Zvlastni smluvni podminky.

3. POPIS SLUZEB ONWATCH PROAKTIVNIHO MONITOROVANI
A UDRZBY

3.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a Gdriby
predstavuji sluzby proaktivniho monitoringu, uréené k analyze
a vyhodnoceni Cinnosti Zafizeni se zaméfenim na lepdi
predvidani technickych zdvad. Tyto Sluzby jsou zaloieny na
béiné a vzddlené komunikaci mezi GEHC a Zafizenim skrze InSite
s cilem sbéru jistych dat.

3.2 Pokud data ziskand GEHC v ramci OnWatch Proaktivniho
monitorovéni a adriby indikuji, Ze je zapot¥ebi opravy a e takovou
opravu lze provést skrze Sluzbu na ddlku, spusti GEHC dalkovy
zasah. Pokud na zakladé dat ziskanych GEHC skrze sluzbu OnWatch
Proaktivni monitorovani a udribu bude zjisténo, Ze vhodnéjsi
je zdsah na misté, miZe GEHC také zajistit vysldni technika do
Mista umisténi Zafizeni.

3.3 Po dokonfeni zdsahu skrze Sluiby na ddlku GEHC
Zékaznikovi poskytne souhrnné informace o podrobnostech
zdsahu.

3.4 Mésicni zprdvy budou shrnovat stav Zafizeni a poskytovat
prehled o provedenych servisnich vykonech.

4, ZPRAVA O ONWATCH PROAKTIVNIM MONITOROVANI
A UDRZBE

4.1 U zplsobilych Zafizeni GEHC Zdkaznikovi poskytuje souvisejici
reportingové funkce o OnWatch Proaktivnim monitorovani
a udrzbé, zaméfené na poskytovani podrobnych provoznich
informaci.
OnWatch Proaktivni monitorovani a udrzba méri parametry
pfedmétné Cinnosti  Zafizeni. Parametry jsou rozdéleny
do dvou (2) kategorii:

e  Klinické vyuziti

¢  Provoznianalyza

4.2 Reportingové funkce poskytuji Zakaznikovi informace
obsazené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni
v provozu pouiivano s cilem poskytovat pribéiné informace
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Pfiloha 4
Proaktivni monitorovani a udrzba

pro pochopeni a schopnost vyuZit potencidlnich moZnosti jak
vyuiiti Zafizeni zlep3it.
4.3 GEHC Zdkaznikovi k urCenému Zafizeni poskytne e-mailem
mésicni zpravu (,Zprdva o OnWatch proaktivhim monitorovani
a Udribé”), obsahujici ndsledujici informace:
e piehled obsahujici podrobnosti o wyuZiti, udaje
o produktivité;
*  seznam provedenych servisnich dkond;
informace o funkénosti kaidé diléi souldsti Zafizeni
v prubéhu mésice a k datu vyhotoveni zpravy.

4.4. Tato sluzba je ddle popsdna v Pfiruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho  monitorovani a Gdrzby, pfedané
Zdkaznikovi ze strany GEHC.

5. ZPRAVA O DAVKOVANI

5.1 U zphsobilych Zafizeni GEHC Zadkaznikovi poskytuje jako
soutast moznosti sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udriby zpravy o déavkovani, zaméfené na poskytovani
podrobnych provoznich informaci o dédvkovani.

5.2 Reportingové funkce poskytuji Zdkaznikovi informace
obsaziené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni v provozu
pouzivdno ve vztahu k ddvkovdni s cilem poskytovat pribéiné
informace pro pochopeni a schopnost wyuiit potencidlnich
moZnosti jak pfi provozu Zafizeni optimalizovat davkovani.

5.3 GEHC Zdkaznikovi poskytne e-mailem mésiéni zpravu
obsahujici ndsledujici informace (,Zprava o déavkovani“):

e  Maésiéni souhrnnd zprdva pro specifikované zplsobilé
Zafizeni obsahujici podrobnosti o pouiiti a statistickd
data o davkovani pro porovnani s analyzou primérného
vyuziti.

e Ohlasovaci zpravy o  vySetfenich s  vysokym
davkovdnim. VySetieni s vysokym davkovanim jsou
definovana jako vySetfeni, u nichZ celkovéd ddvka (ESAK)
prekracuje prahovou hodnotu stanovenou Zdkaznikem
v dobé trvédni predplacené sluzby.

5.4. Tato sluiba je ddle popsdna v Pfiruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho  monitorovani a udriby, predané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

6. POUZITI SDELENYCH INFORMACI ZAKAZNIKEM

6.1 GEHC véri, Ze viechny informace obsaZené v jakékoli zprave,
vietné Zprav o OnWatch Proaktivnim monitorovadni a udrzbé,
Zprav o davkovdni a daldich (dale v ,Obsahu"), jsou presné
a aktudlni. Nicméné, tyto informace jsou urfeny pouze pro
obecné informativni ucely, nepfedstavuji ndhradu za odborné
lékafské poradenstvi, diagndzu nebo o3etfeni a nemélo by se na
né spoléhat, nemély by byt pouZivany nebo charakterizovany jako
informace vyuZivané pro individudini diagnozu lécebné péce,
postupu nebo rozhodnuti tykajici se jakékoli osoby. GEHC
neposkytuje Zddnou zdruku a nenese vici Zdkaznikovi,

jeho zaméstnancim nebo pacientim Zddnou odpovédnost
ve vztahu k pfesnosti nebo uplnosti jakychkoli informaci uvedenych
v obsahu.

6.2 GEHC wvynalozi odpovidajici usili na provedeni vhodnych
oprav v pfipadé zjisténi wvyskytu nepfesnosti v jakémkoli




obsahu. GEHC nepropaguje nebo jinym zpGsobem nedoporuduje
Zadné postupy navrzené v obsahu, s vyjimkou postup( zaroven
popsanych v UZivatelské pfiruéce GEHC.V souladu s tim budou
takové postupy vyuZivdny ze strany Zakaznika vyhradné na jeho
vlastni riziko. GEHC a jeho zdstupci nenesou 7adnou odpovédnost
za jakoukoli $kodu zpUsobenou tim, Ze Zdkaznik vyuZije postupt
nepopsanych v

pfedmétné UZivatelské pfiruéce GEHC Zafizeni.

7. POUZITI SDELENYCH INFORMACI ZE STRANY GEHC

7.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a Gdriby jsou
zaloieny na pravidelném  zasilani  uréitych dat  béinou
a vzddlenou cestou ze Zafizeni do back-office GEHC (skrze
Sirokopasmové pfipojeni) bez potieby konkrétniho zdsahu ze
strany Zakaznika. Data jsou do GEHC automaticky zasilina pomoci
platformy Insite sluZby na délku.

7.2 PrihldSenim k sluzbé OnWatch Proaktivhiho monitorovani
a Udriby Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze GEHC bude pfijimat
jisté informace souvisejici s poufitim a produktivitou zpusobilych
Zarizeni.

7.3 GEHC se zavazuje vyuZivat takova data nasledujicim zp(isobem:

e informovat o technickém stavu Zafizeni jeho ufivatele,

e analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon
Zafizeni

e Zdkaznika a ddle poskytovat data souvisejici
s informacemi o ddvkovéni; a

e shromaZdovat takovd data do statistickych udaji, jei
umoZduji porovnani proti analyze primérného vyugiti.

8. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik rozumi, Ze GEHC bude automaticky vzdalend ze
Zafizeni Zdkaznika shromaidovat vefkerd data potiebnd pro
poskytovani sluZby OnWatch Proaktivniho monitorovéni a tdriby a
souhlasi s tim.

8.2 Zakaznik se zavazuje:

s  PouZivat sluibu OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby, souvisejici zpravy a Obsah v souladu
s platnymi  V3eobecnymi obchodnimi podminkami,
touto pfilohou a platnymi zdkony a pfedpisy. Piloha 4
Proaktivni monitorovéni a Odriba

e  Poskytovat soulinnost ddvodné poZadovanou ze
strany GEHC nebo jejich zdstupcl s cilem napomahat
shromazdovani dat ze Zafizeni Zikaznika nebo daléich
zafizeni €i systém( a vyvinout z pohledu nékladovosti
adekvdtni snahu pro poskytnuti pfesnych a dplnych dat
tam, kde Zdkaznik data poskytuje.

e  Zajistit a uchovdvat Sirokopdsmové pfipojeni k Zafizeni
Zékaznika v souladu se specifikaci GEHC tak, aby byl
GEHC po celou dobu umoZnén vzdileny pfistup
k datum.

¢ Splnit pozadavky vedkerych instrukci pro
implementaci, bezpetnostnich postupl nebo dal$ich
instrukci poskytnutych ze strany GEHC, vEetn& veikerych
poiadavkil na zaji§téni pfistupu jakémukoli komeréné
dostupnému softwaru nebo jiné technologii pfiméfens
potiebné pro pfistup k informacim nebo jejich vyuziti.

* Vyhradné nespoléhat na Obsah a obzvldété na obsah
Zprdv o dévkovani ve svych procesnich zdsadach, péci
o pacienty nebo pfi pfipravé jakéhokoli ndroku, vykazu
o nakladech nebo podobnych vykazech.
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8.3 Zékaznik bere na védomi, Ze wvelkerd klinicy
a diagnostickd rozhodnuti jsou odpovédnosti jeho odbornych
poskytovatel(

zdravotni péfe. Obsah a obzvldsté obsah Zprav o dadvkovani
nepredstavuje ndhradu odborného Gsudku a GEHC odmita
jakoukoli odpovédnost za klinickd a zdravotné diagnostickd
hodnoceni a rozhodnuti Zékaznika.

9. OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU A DAT

9.1 Zakaznik wvyvine vedkerou pfiméfenou snahu pro zajisténi
anonymizace ddaji/snimkd pacientd pied jejich pfedanim nebo
zpfistupnénim GEHC tak, aby tyto ddaje/snimky mohly byt
povaZzovdny za osobni Udaje, jak jsou definovdny platnymi zdkony
a pfedpisy pro ochranu osobnich udajd (,Osobni data“). Na
podporu této snahy GEHC zpfistupni Software a/nebo dali
technologickd Fe3eni pro anonymizaci Osobnich dat pred jejich
pfeddnim GEHC. Podpora GEHC v tomto smyslu je dile popsidna
v Pfiruce pro obsluhu OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udriby, pfedané Zakaznikovi ze strany GEHC.

9.2  Datové prvky pfijimané GEHC typicky GEHC neumozfiuji
pacienty identifikovat. V rozsahu, ve kterém budou GEHC
poskytnuty nebo zpfistupnény Osobni data pacientd (napf.
protoZe je zpracovdni takovych udaji GEHC nezbytné pro
poskytovani sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby), se Zdkaznik a GEHC zavazuji vyhovét platnym zdkonlim
a pfedpistm pro ochranu Osobnich dat.

9.3 Zakaznik ma jedinou a vyhradni pravomoc stanovit utely
a prostfedky zpracovani Osobnich dat pacientd poskytnutych
nebo zpfistupnénych GEHC v souvislosti se sluibami OnWatch
Proaktivniho monitorovéni a Gdriby.

9.4 GEHC se zavazuje uchovdvat divérnost Osobnich dat
pacientd a bude Osobni data pacientd zpracovdvat vyhradné
pro ugely poskytovdni sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovani
a ddriby v souladu s pokyny Zakaznika dle této Smlouvy.

9.5 GEHC zavede technicki a organizaéni opatfeni
na ochranu Osobnich dat pacientd pfed nihodnym nebo
nezdkonnym zni¢enim nebo ndhodnou  ztritou, zménou,
neopravnénym zvefejnénim & pfistupem, obzvldité tam, kde
zpracovani zahrnuje pfenos dat po siti. GEHC bude investovat
do pfiméfenych prostiedkli pro zajidténi odpovidajici Grovné
ochrany s ohledem na rizika pfedstavovana  zpracovdnim
a povahu zpracovdvanych Osobnich dat pacientd. GEHC omezi
pfistup k Osobnim datdm pacientd na Pracovniky GEHC
a Dodavatele sluzeb, ktefi potfebuiji pfistup pro Géely poskytovani
OnWatch Sluzby a bude osoby s pfistupem k Osobnim datim
pacient( informovat o odpovidajicich poadavcich na divérnost
a bezpetnost.

9.6 Pfed a v prGbéhu Lhity platnosti Smlouvy miie Zikaznik
GEHC poskytnout Osobni data souvisejici s pracovniky v oboru
zdravotnictvi, zaméstnanci Zakaznika a daldimi  jednotlivci,
zapojenymi do vyuZiti sluzeb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udriby v souladu s touto Smlouvou, jejich? zpracovani muze byt
pfedmétem platnych zdkon( a pfedpisti na ochranu Osobnich dat.
Takovd Osobni data mohou zahrnovat jména, kontaktni informace
a daldi informace. Zékaznik souhlasi s pouZitim a zpracovdnim
téchto Osobnich dat GEHC a jeho pfidrufenymi organizacemi
a bude v souladu se zdkonnym poZadavkem kaidému
jednotlivci poskytovat odpovidajici upozornéni a od kaidého
jednotlivce

ziskavat jeho souhlas s pouZitim a zpracovdnim Osobnich dat pro
nésledujici konkrétni Gcely: (i) zajisténi fadného splnéni zdvazki
vyplyvajicich ze Smiouvy; (ii) poskytnuti informaci o nabidkach,



produktech a Servisech GEHC, souvisejicich se Servisy dle této
Smiouvy, (iii) pfenos osobnich (dajd k pfijemcim v zemich
mimo Evropsky hospodafsky prostor a (iv) uspokojeni pravnich
a regulaénich poZadavkd.

9.7 V souvislosti se sluzbou OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby mlZe GEHC pfendiet Osobni data souvisejici s pacienty,
pracovniky ve zdravotnictvi, zaméstnanci Zdkaznika nebo dalsimi
jednotlivci zapojenymi do vyuZiti slufeb pfijemeim v zemich
mimo  Evropsky hospoddfsky prostor, kde zdkony nemusi
poskytovat stejnou Uroveri ochrany Gdajd, jako v zemi, kde byla
data plvodné shromdidéna. V souvislosti s Osobnimi daty, jeZ
mohou prenaieny GEHC a pro kterd je Zakaznik kontrolorem
Udaji, bude Zdkaznik (1) poskytovat odpovidajici upozornéni
predmétnym jednotlivcdm, (2) bude ziskdvat poZadovany souhlas,
(3) bude jednotliveim poskytovat odpovidajici moZnosti
s ohledem na pouiiti, sdélovdni nebo jiné zpracovani jejich
Osobnich dat a (4) bude jednotlivelim poskytovat moznost
uplatnit svd prdva na pfistup k Osobnim datim. GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany ve vztahu k Osobnim
datiim odesilanym mimo Evropsky hospoddisky prostor. GEHC
bude na opodstatnénou Zddost Zdkaznika jednat v souvislosti
s aplikovatelnosti jakéhokoli daldiho zpracovani Udajl, pfenosu
Gdaji nebo souvisejici smlouvou, jak muiZe byt vyiadovdno pro
zajisténi

toho, aby shromaZdovani, uklddani, pfenos, pouZiti, uchovavani
a dal3i zpracovani Osobnich dat mimo Evropsky hospodafsky
prostor bylo v souladu s platnymi zdkony a pfedpisy na
ochranu Osobnich dat a pokud Smluvni strany budou souhlasit,
7e jakdkoli takové smlouva je aplikovatelna, budou Smluvni
strany souhlasit s vyjednavdnim ohledn& podminek takové
smlouvy v dobré vife.

9.8 Pfi ukonfeni platnosti Smlouvy GEHC dle preference
Zakaznika vréti vedkerd pfijatd osobni data a jejich vedkeré kopie
Zdkaznikovi nebo takové Osobni data znici, pokud legislativa
platnd pro GEHC, Pracovniky GEHC, Dodavatele sluieb GEHC
nebo jeji pfidruZené organizace nebrani vrdceni nebo znieni
veikerych nebo &asti pfijatych Osobnich dat pacienth.
V takovém piipadé GEHC zaruuje divérnost prijatych Osobnich
dat pacient( a nebude nadale aktivné Osobni data zpracovdvat.

9.9 Ostatni ¢lanky, jef se podileji na zajisténi bezpe¢ného
prostiedi pro Gdaje zpracovdvané sitovymi zafizenimi, jako jsou
zakaznické sité a vlastni sité poskytovateld telekomunikaénich
sluieb, nejsou pod kontrolou GEHC a tudiZ nespadaji do rdmce
jeji odpovédnosti. GEHC Zdkaznikovi doporuuje aplikovat
nejlepdi pramyslové doporuené praktiky, které zahrnuji ale
nejsou omezeny na oddéleni diagnostickych zobrazovacich
zafizeni a souvisejicich siti od daldich podnikovych siti
Z3kaznika, oddé&leni servisovaného zafizeni od internetu a daliich
otevienych siti, omezeni pfistupu pomoci firewalld, zajisténi aktivni
spravy uZivatelskych hesel, zavedeni trvalych procesi monitoringu
sifového provozu se zaméfenim na neopravnény pfistup
a anonymizaci Osobnich dat v nejvy33i moiné mife.
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10. DOSTUPNOST SLUZEB ONWATCH  PROAKTIVNIHO

MONITOROVANI A UDRZBY

GEHC si vyhrazuje prévo kdykoli pferulit poskytovani Servisl
na dobu potfebnou pro provedeni udriby a Aktualizace Servisd.

11. MINIMALN{ POZADAVKY

Zafizeni musi byt k GEHC pripojeno Sirokopasmovym pfipojenim.
Zakaznik zajisfuje vlastni pfistup kinternetu a IT podporu pro
konfiguraci routerl a poZadavki firewallu tak, aby vyhovély
specifikaci pro konektivitu ze strany GEHC.

GEH neponese odpovédnost za poskytovani nedplnych zprav
v pfipads, ze Zafizeni nebylo v pribéhu mésice pfipojeno k Insite.

12. ODMITNUTI ZARUKY

BEZ OHLEDU NA SEKCI OMEZENE ZARUKY, UVEDENOU
V HLAVNICH PODMINKACH, GEHC VYSLOVNE ODMITA VESKERE
ZARUKY A ZAVAZNA  PROHLASENI  JAKEHOKOLI  TYPU
V SOUVISLOSTI S INFORMACEMI A SOUVISEJICIMI MATERIALY,
AT UZ VYSLOVNE NEBO NEPRIMO VYJADRENYMI, VCETNE
VESKERYCH NEPRIMYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNQSTI PRO
KONKRETNI UCEL, NENARUSENI, NEZASAHOVANI DO UZIVANI A
VLASTNICKYCH PRAV. S OHLEDEM NA POCET ZDROJU, ZE KTERYCH
JSOU INFORMACE ZISKAVANY A NEDILNYCH RIZIK SOUVISEJICICH
S ELEKTRONICKOU DISTRIBUCI, MUZE DOCHAZET KE ZPOZDENIM,
OPOMENUTIM, NEBO NEPRESNOSTEM. INFORMACE A SOUVISEJICI
MATERIALY MOHOU ZAHRNOVAT TECHNICKE NEBO JINE
NEPRESNOSTI €I TYPOGRAFICKE CHYBY A NEMUSI BYT
DOSTUPNE BEZ PRERUSENI.




PRILOHA 5
APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

11. Pokud jsou tyto Sluiby zahrnuty v pfedmétnych
Specidlnich podminkdch a/nebo pokud Zikaznik zvolil pfedmétnou
Volbu ve Zvldstnich smluvnich podminkach, souhlasi GEHC s
poskytovénim Sluzby Appsling po dobu Lhity trvdni Smilouvy a
pro Zafizeni identifikovand ve zZvldttnich smiuvnich podminkach.

1.2. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby Appsling nejsou k dispozici
pro viechna Zafizeni a zéle#i na technickych moZnostech Zafizeni.
Zdkaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zafizeni.

1.3. Za Glelem této prilohy budou »Specialisté online
klinického vzdélavdni" nebo ,SOKV" pfedstavovat aplikaéni
experty GEHC pfifazené pro tyto Sluiby.

2. POPIS SLUZBY

2.1. Appsling je sluiba vzdalené podpory a 3koleni, kterd
pfinadi technikim snimkovani, operdtoram a radiologlim vy33i
dlvéru pfi poufitf Zafizeni diky odstranéni aplikacnich probléma a
nabidkou portfolia Zkolicich kurzii se zamé&fenim na techniky
precizniho vyutiti aplikaci.

2.2. Sluiby Appsling nabizi vicejazyénou funkcionalitu, kterd
Z3kaznikovi umoZfiuje zvolit si jazyk Sluzby z nékolika moznosti.
Zvoleny(€) jazyk(y) zdkaznik specifikuje ve Zvlditnich smluvnich
podminkach.

2.3. Sluiby Appsling zahrnuji sdileni obrazovek a »omezené
sdileni ovlddani" myii daného Zatizeni se Zakaznikem. Zdkaznik k
tomuto sdileni obrazovek a omezenému sdilenému ovlddani
udéli souhlas a zajisti, e timto souhlasem vyhovél podminkdm
platnych zdkond a predpisi. Tyto Servisy umozriuji Pracovnik
GEHC nebo Dodavatele sluieb vzddleny pfistup k  obrazovce
Zakaznika a umozfuji Zakaznikovi vizualizovat (ukazanim na
polozky na obrazovce pohybem my3i nebo prochdzenim
procesu zobrazeného v ukazce — privé konkrétni kroky feieni
navrhovanych na obrazovce) a béhem toho pfijimat
telefonickou podporu a pomoc od GEHC.

»Omezené sdilené ovlddani" pfedstavuje ovlddani pohybu mysi
a klikani s vyjimkou jistych obrazovek, kde SOKV bude klikini
zakdzdno a Zdkaznikovi je v souladu s tim zachovina plnd
kontrola nad pfistupem slusby a nad Zafizenim. GEHC nemd
moznost ménit protokoly, nema pfistup k pfikazdm snimkovani na
Zafizeni a neni schopna ménit polohu stolu nebo polohovadla.
Spusténi protokold pro pofizeni obrazu ziistiva pod vyhradni
kontrolou Zakaznika.

2.4. Sluiby Appsling se sklddaji z trojice rGznych sluzeb, jei
Zakaznik vyuZivd dle viastniho uvédieni a potfeb: Appsling Train,
Appsling Support a Appsling Coach.

2.4.1. Appsling Train:

a) Skolici kurzy Appsling tvofi soutdst vzdéldvaciho portfolia
GEHC a jsou dle potieby upravovany. Kurzy Zakaznikovi
pomadhaji: (i) zlepdovat znalosti ZaFizeni: (ii) utit se nebo
zlepSovat techniky vyuiivani aplikaci GEHC; a (iii) optimalizovat
vyuZiti Zafizeni GEHC.

b) Skoleni Appsling pokryvaji zacdtetnické i pokrotilé materidly
tykajici se Advantage Windows a snimkovacich konzoli a to jak pro
pokrotilé klinické aplikace, tak pro optimalizaci snimkovani,
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Nékteré ze vzdéldvacich sekci Ize pfipravit tak, aby mohi
Skolitel pozorovat

techniky pfi bé&iné praxi snimkovani a pfinddet ndvrhy tykajici
se doby snimdni, kvality snimku a dal3i navrhy ke zlepieni.

c) Vzdélavaci sekce budou naplanovany pfedem spolegné se SOKV.
d) Po kaidé vzdéldvaci sekci GEHC predloZi Zikaznikovi zpravu
shrnujici program vzdéldvaci sekce, jména GZastniki a pocet
hodin zbyvajicich v rémci daného Smiuvniho obdobi,

2.4.2. Appsling Coach:

a) V pfipadé otekdvani komplikované nebo doposud
neoptimalizované procedury maze kvalifikovany  technik
Zdkaznika poZadat o instruktaZni sekci se SOKV.

b) Sluba Appsling Coach umozfivje kvalifikovanému technikovi
Zikaznika poZddat o pomoc ze strany GEHC ve formé simulovaného
pokrotilého vydetfeni, s cilem optimalizovat vykon vy3etfeni
provddény kvalifikovanym technikem Zakaznika v redlnych
podminkdch a zlepdit tak dovednost a divéru tohoto technika
pfi préci se Zafizenim.

c) Instruktazni sekce budou napldnovany pfedem spoleéné s GEHC.

2.4.3. Appsling Support:

a) Sluiba Appsling Support je urfena k poskytovani vzdilené
podpory kvalifikovanym technikiim Z3kaznika pfi odstrafiovani
zavad souvisejicich s aplikacemi s cilem napomoci minimalizovat
dobu nepldnovanych prostoji v prilbéhu prdce s pacienty.

b) Sluibu Appsling Support Ize ziskat bud' pomoci ikony iLing
na obrazovce konzole Zafizeni, #ddosti o aplikacni podporu,
nebo kontaktovdnim Zdkaznického stfediska GEHC a Zadosti o
aplikaéni podporu.

3. PRISTUP KE SLUZBAM

3.1. Siuzby Appsling jsou poskytovdny b&hem Pracovnich
hodin. Jakdkoli Sluiba Appsling nebo souvisejici Prace, ktera
bude poskytovdna mimo pracovni dobu, bude vy7adovat
dodate¢nou Uhradu na zdkladé pfediozend cenové kalkulace.

3.2. Zakaznik bere na védomi, fe SOKV hovofici jazykem(y)
zvolenym(i) ve Zvidtnich smluvnich podminkich nemusi byt vidy
dostupny. GEHC vyvine pfiméfené Usili pro poskytnuti Sluieb
Appsling v pfijatelném Easovém ramci, ale nezarutuje #ddnou
maximalni €asovou Lhitu pro reakci na poZadavek Zakaznika 0
Siuzby Appsling. Pokud je to moiné, poskytne Zakaznik
pfiméfené dopfedu ozndmeni o poZadavku na Slufby Appsling
GEHC (obzvldité v pfipadé sluieb Appsling Train a/nebo Appsling
Coach) s cilem napldnovat tyto sluZby spoleéné s GEHC.

3.3. V  nékterych pfipadech a obzvidité v pfipadé
nedostupnosti SOKV hovoficiho v Jjazyce zvoleném Zakaznikem,
nebo v pfipadé, kdy nema dany SOKV specializaci na konkrétni
pokrolila 3koleni poiadovana Zikaznikem, mohou byt Sluiby
Appsling poskytovdny také jinym SOKV v anglitting.

3.4. Za ulelem synchronizace bude proces aktivace trvat
nejméné dvandct (12) dni od Data G&innosti.

3.5. Pfistup ke Sluzbdm Appsling je GEHC Zskaznikovi poskytovan
na jeho Zddost aktivaci ikony iling na predmétné ovladaci
konzoli  Zafizeni. Kvalifikovany technik Zikaznika si moge
vyiddat sekci Appsling na Zikaznickém stfedisku telefonicky,
nebo pomoci sluiby iling, kde vyplni potfebné informace do
formuldfe ,Kontaktovat GE" v nabidce iLing. SOKV



nasledné zavold zaméstnanci Zdkaznika zpét a poskytne podporu
a pomoc pfi FeSeni otdzky souvisejici s aplikaci.

3.6. V ramci poédteéniho nastaveni GEHC provadi kontrolu
systémovych poZadavkli a pfipadné zajistuje Zdkaznikovi
podporu na konzoli Zafizeni nebo Advantage Workstation.

4. POCET HODIN

4.1. Pokud jsou Sluiby zahrnuty v pfedmétnych Specidlnich
podminkach a/nebo pokud Zakaznik zvolil predmétnou Volbu ve
Zvlastnich smluvnich podminkach, pak zahrnuji ¢asovy rozsah 10
(deset) hodin Sluieb Appsling béhem Smluvniho obdobi. Pokud je
prvni Smluvni obdobi kratsi nez jeden rok, bude pofet hodin
vypotitdn jako alikvétni €dst z uvedené hodnoty.

4.2. V ptipadé, Ze GEHC nebude z jakéhokoli divodu schopna
poskytnout Sluiby Appsling vzddlengé, mulie GEHC poskytnout
Aplikacni Skoleni v Misté umisténi Zafizeni. V takovém pfipadé
bude rozsah deset (10) hodin Sluieb Appsling povaZovédn za
ekvivalent dvou (2) dni klinického aplikaéniho Skolitele na misté
realizace 3koleni, a to vfetné Casu na dopravu. Zdkaznik GEHC
uhradi v souvislosti s poskytovdnim sluieb na misté veskeré
naklady na cestovné, ubytovani a stravné. V takovém pfipadé bude
klinické Aplikacni 3koleni v Misté umisténi Zafizeni poskytovdno
za stejnych podminek, jako jsou Skoleni popsana v pfiloze 3. Aby
tato Gprava nabyla platnosti, sezndmi Zdkaznik s takovym
prdnim zdstupce GEHC a GEHC takovou upravu schvdli bez
zbytecného odkladu. Navic bude Zdkaznikovi v dobé& platnosti
Smlouvy zachovdn pfistup k telefonické podpore pro pfipad
Aplikagnich dotaz.

4.3. Doba vyufiti Slufeb Appsling bude potiténa po édstech
v trvani 0,1 hodiny (tj. Sest minut), kde minimum pfedstavuje
0,1 hodiny na jedno spojeni GEHC se Zakaznikem.

4.4, GEHC Zdkaznika jeSté pfed plnym vyferpanim pfidélenych
hodin Sluzeb Appsling upozorni. Pokud Zakaznik vycerpd viechny
hodiny SluZeb Appsling jesté pfed koncem predmétného Smluvniho
obdobi, pak bude mit Zdkaznik moinost wyiddat si  Sluiby
Appsling jako Dodatetné sluzby za aktudlné platnou hodinovou
sazbu navic. Kaidd zapolata hodina Slufeb Appsling
poskytnutych navic se Gétuje jako celd.

4.5, Hodiny Sluieb Appsling, jeZ nebyly Zakaznikem
v priibéhu pfedmétného Smluvniho obdobi vyferpéany, nebudou
refundovdny, ani je nebude mozno vyuZit po skon&eni Smluvniho
obdobi.

5. TECHNICKE POZADAVKY

5.1. Zakaznik zajisti pfistup k internetu a technickou podporu
pro nastaveni poZadavki router( a firewallu. Zatizeni musi byt dle
ustanoveni VSeobecnych podminek pred aktivaci  Sluiby
Appsling Sirokopdasmoveé pfipojeno k Zafizeni spoleénosti GEHC.

5.2. Minimalni 3itka pasma by méla byt 700 kbps (upload
i download), ale pro plynuly pribéh vzdélavaci sekce je doporutena
stabilni §ifka pasma 1000 kbps. VeSkeré ndklady na instalaci
a pripojeni a dali souvisejici naklady jsou hrazeny Zakaznikem.

6. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

Mimo zdvazkd uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach
sluzeb, v pribéhu LhGty platnosti Smlouvy bude Zdkaznik
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odpovédny a ponese veskeré naklady a vydaje a ponese plnou
odpovédnost ve vztahu k ndsledujicim zdvazkim:

6.1. zavedeni viech nezbytnych prostiedkd pro fadny vykon
SluZeb Appsling ze strany GEHC, obzvlasté pak:

i. Zajisténi a trvalé udriovani funkcionality vzddleného pfipojeni
k Zafizeni; a

ii. vyuZivani Sluieb Appsling, informaci a veikerého Softwaru
v souladu s platnymi zdkony a piedpisy.

6.2. V pribéhu pracovni doby sluZzeb Appsling Train a Appsling
Coach zpfistupnit GEHC Zafizeni v souladu s €asovym rozvrhem
setkdni odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.

6.3. Zajistit, aby byly viechny osoby, jimZ je umoinéno oviddat
Zafizeni, kvalifikovanymi techniky s odpovidajicim wvycvikem
v oblasti fadného provozovani Zarizeni;

6.4. Zajistit spravu regulacni kontroly Zafizeni, jei je vyhradni
odpovédnosti Zakaznika.

6.5. Mit v pribéhu Sluzeb Appsling k dispozici alespon
jednoho zaméstnance nebo fadné jmenovaného zdstupce, ktery
bude mit dovednosti a odborné znalosti potiebné pro ovlddani
Zafizeni a provddéni ¢innosti a nastaveni, jez mohou byt ze
strany GEHC identifikovany jako soudst SluZeb Appsling.

7. OCHRANA DAT

7.1. Poskytovdni Sluzeb Appsling je predmétem ustanoveni
o ochrané udaji uvedenych ve Vseobecnych obchodnich
podminkdch.

7.2. Aniz by byla dotfena ustanoveni uvedena ve V3eobecnych
obchodnich podminkdch, wyvine Zdkaznik pfiméfené usili pro
zajisténi anonymizace  dat/snimk(  pacientl pfed jejich
poskytnutim nebo zpfistupnénim GEHC.

7.3. Pokud v souvislosti se sdilenim obrazovek nebo sekci
omezeného sdileného ovldddni neni takovd anonymizace moina,
vyvine Zdkaznik velkeré pfiméfené Gsili pro odstranéni
nepotfebnych osobnich (daji pacientd z obrazovky jesté pred
pfijetim pfichoziho spojeni. Zdkaznik je odpovédny za veikeré
osobni Udaje pacientl, jez se rozhodne ponechat viditelné na
obrazovce v pribéhu sdileni obrazovky nebo sekce omezeného
sdileni ovladani.

8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Mimo ustanoveni uvedend ve V3eobecnych obchodnich
podminkdch Zdkaznik bere na védomi, Ze Sluiby Appsling
nejsou uréeny pro nahradu rozhodnuti ¢i hodnoceni, za kterd
nese vyhradni odpovédnost Zakaznik jako odbornik v oblasti
zdravotnictvi, jenz bude Cinit svd vlastni hodnoceni. Dale Zakaznika
vyslovné upozorfiujeme na skuteénost, Ze pii poskytovani Sluieb
Appsling GEHC nemd pfistup ke snimacim pfikazim Zafizeni nebo
pfikazm zmény protokolu a také neni schopna ménit polohu stolu
nebo polohovadla. Zdkaznik bude vidy vénovat pozornost svwym
klinickym odpovédnostem a povinné pédi ve wvztahu k
pacientim a nese vyhradni odpovédnost za poskytovani
klinickych sluzeb, lébu pacientd, péli a diagnostické sluiby,
jejich kvalitu a wvysledky. Jako takovd bude implementace
jakychkoli parametrd, protokold a/nebo zmén aplikace v
Zafizeni v  dusledku poskytovdni Sluzby Appsling vyhradni
odpovédnosti Zdkaznika, stejné jako rozhodnuti, jez  maji
souvislost s takovymi klinickymi odpovédnostmi a povinnou péci
ve vztahu k pacientiim. Stejné tak nebude GEHC v Zadném pfipadé
odpovédna za jakékoli §kody vzniknuvii v pfimém nebo nepfimém



disledku chybného zachazeni nebo pousiti Zafizeni ze strany
zaméstnanch Zakaznika v pribéhu provddéni Sluseb Appsling, a
to i vdisledku vzddleného poradenstvi poskytovaného
GEHC. Zakaznik zajisti a trvale bude zajistovat GEHC proti jakymkoli
ndrokim, odpovédnosti, Zalobdm, soudnim fizenim,  2trdtdm,
ndkladim, vydajim, poZadavkim a dalSim Eastkdm vzniknuviim
pfimo nebo nepfimo v souvislosti s
poskytovdnim  Sluzeb Appsling nebo skute¢né & domnélé
zdravotnické & klinické nedbalosti ze strany Zdkaznika.

9. ZARUKA

Vedkeré informace pfistupné v rémci Sluzeb Appsling jsou
poskytovany bez zaruky. GEHC zarutuje, 3e vyvinula komergng
pfiméfenou snahu pro ovéfeni pfesnosti a spolehlivosti viech
informaci. GEHC nicméné nezaruéuje Uplnost, pfesnost nebo
spolehlivost ?3dné informace. VeSkerd rozhodnuti zalozens na
informacich jsou vyhradni odpovédnosti Zakaznika a Zkaznik jako
odbornik v oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu &init sva
viastni nezdvisld hodnoceni. GEHC se v souladu s tim ziikd vetkeré
odpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejici s €innosti nebo
provozem Zafizeni,
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Veskeré informace pfistupné v ramci Sluteb Appsling  jsg
poskytovany ,dle dostupnosti". GEHC zarutuje, Ze  vyving
pfiméfenou  snahu pro  zajisténi normdini &innosti Sluzeh
Appsling. Nicméné, s ohledem na stav informacni technologie a
vliv tfetich stran na provoz a pfistup k mistu umisténi zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli naruleni nebo ztratu
pfipojeni & pFistup ke Slutbdm Appsling nebo za rychlost pfistupu
&i zpomaleni v ramci pfedavani informaci. GEHC nezarutuje, Je
Sluzby Appsling nebo informace budou  trvale dostupné,
nepferuieng, bezchybné, ani to, %e budou zévady/chyby
opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pferusit poskytovani Sluzby na
dobu potfebnou pro provedeni udriby a Aktualizace Sluzby
Appsling.

S wvyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
vedkeré zdruky, podminky, zdvaznd prohldeni, préva, zavazky,
odpovédnosti a dalif podminky, at ui vyjidiend ¢i
implikované statutarnimi nebo zvykovymi zdkony
v souvislosti se Sluzbami Appsling, vylouéeny do nejvy3si zakonem
pfipustné miry.




1. UCEL PRILOHY

V pfipadé zahrnuti této Sluzby ve Specidlnich podminkdch Volby
zvolené Zdkaznikem a/nebo pokud byla tato Volba zvolena
Zakaznikem ve Zvldstnich smiuvnich podminkach, GEHC souhlasi s
tim, Ze bude po dobu Lhity trvani Smlouvy av
souladu s podminkami  tohoto  dokumentu poskytovat
Zakaznikovi pristup k aplikaci iCenter a/nebo Asset Utilization pro
Zafizeni oznatena wve 2vldstnich smluvnich podminkdch
a Zakaznik s pfijmem téchto Servis( od GEHC vyjadfuje souhlas.

2. SLUZBY ICENTER A ASSET UTILIZATION
2.1. iCenter

iCenter je portalem pfistupnym z politace Zakaznika pomoci
internetu a umoiZiiuje Zakaznikovi pfistup k informacim, tykajicim
se (i) provozniho stavu GE zdravotnického zobrazovaciho
zafizeni Zakaznika v jednotlivych Mistech umisténi Zafizeni,
stejné jako (ii) vykonu Zafizeni Zdkaznika uvedenych ve Zvlastnich
smluvnich podminkéach.

Nabidka GEHC iCenter Zdkaznikovi umoZnuje ziskat Servisy
(ddle oznaCované jako ,iCenter sluiby“) a informace (dale
oznatované jako ,informace”) skrze uZivatelské rozhrani, jako je
jedind internetova strénka, a jez je podrobnéji popsano nize.

Tato Sluzba Zdkaznikovi umoifuje ziskdvat ndsledujici
informace souvisejici se Zafizenim a jakymkoli dalSim
kompatibilnim zafizenim (kompatibilita uréena zcela dle uvaZeni
GEHC) v Mistech umisténi zafizeni, jeZ spadaji do pusobnosti
aktudini platné Smlouvy o poskytovdni Servist s GEHC:

e Dostupnost Zafizeni: prehled o Zafizeni ,v provozu”,
LLCasteéné v provozu” nebo ,mimo provoz”;

e  Stav zasahu GEHC na Zafizeni: podrobné informace o
udribafskych pracich aktudlné provadénych GEHC,
jako je provadéni testl po provedeni servisu, vietné
jejich vysledk;

e  Historie Gdrzby: stalé Aktualizace o aktivitach udriby, jez
byly GEHC na Zafizeni provddény a dokonleny
v pribéhu poslednich tfi (3) let;

e Aktudini servisni smlouvy, ke kterym se Zdkaznik GEHC
upsal;

s Kalenddf Plinované udriby na jeden (1) rok dopfedu
a jeden rok nazpét pfi pocitani ode dne pfistupu.

Informace v iCenter jsou vysledkem zpracovdni a prezentace
surovych dat z viastni databaze Gdriby GEHC.

Informace prezentované v iCenter v souvislosti
s dostupnosti/provozuschopnosti Zafizeni typicky nekoresponduji
s metodou vypoltu stanovenou v pfipadné paralelni servisni
smlouvé mezi smluvnimi stranami (a tak jak je typicky uvedena
v takové servisni smlouvé napf. pod Casti ,Zdruka
provozuschopnosti zafizeni®), jejiz zpGsob vypoctu je urujici.

iCenter sluzby poskytované v souladu s podminkami této &dsti
zahrnuji informace a jsou poskytovdny na zdkladé informaci
shromdaidénych GEHC skrze informaéni systémy ve stejné dobé,
kdy byly poskytovdny jiné Gdribafské sluiby dle soubéinych
servisnich dohod mezi Smluvnimi stranami.
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Pfiloha 6
iCenter &Asset Utilization (dfive znamé jako IPM)

Informace jsou pravidelné Aktualizovany, ale odpovidaji stavu
dat shromdidénych z informacnich systéml GEHC, jei nejsou
pfipojeny k Zafizeni. M(Ze proto dochdzet k propadu mezi
poskytovanymi informacemi, tykajicimi se vyvoje Einnosti
Zafizeni a aktudlnim stavem Zafizeni v redIném €ase. GEHC odmitd
jakoukoli odpovédnost za takovy Casovy propad.

2.2. Nastroj Asset Utilization

Informace v ndstroji  Asset  Utilization jsou  wvysledkem
zpracovani a prezentace surovych dat firmy GEHC o cinnosti
Zafizeni Zakaznika a jsou zdvislé na tom, aby Zakaznik trvale
udrioval Sirokopasmové pripojeni k Zafizeni. Servis bude dostupny
pouze pro Zafizeni konkrétné pokrytd ve 2vldstnich smluvnich
podminkdch nabidkou, kterd pfedstavuje nastroj

Asset Utilization.

Tento nastroj méfi parametry Cinnosti pfedmétného Zafizeni a
pfedstavuje samostatny modul, pfistupny ze stranky iCenter.
Parametry jsou rozdéleny do dvou (2) kategorii:

e Klinické vyuiiti, a
s  Provozni analyza.

3. PFistup na stranky iCenter a Asset Utilization

Pro pfistup na stranky iCenter a Asset Utilization musi mit
Zakaznik potita¢ s pfipojenim k internetu, spliujici minimalni
konfiguraci piedepsanou GEHC. Veskeré naklady na instalaci,
telekomunikaci a vyuZiti sité jsou hrazeny Zakaznikem.

Ihned poté, co sluzba iCenter uvedend v této Smlouvé vstoupi
v platnost, poskytne GEHC Zdakaznikovi vSechny potiebné detaily
(internetovd adresa, davérny pfistupovy kli€/heslo, prihlaSovaci
jméno a pfiméfeny potet pfistupovych kédd pro kaidé z
pracovist Zakaznika) (dale oznatované jako ,Pfistupovy kéd”) pro
pfipojeni Zékaznika ke strankdém iCenter a/nebo Asset Utilization
spoleéné s pfistupovymi informacemi.

4, DOvérnost Pfistupového kédu

Zakaznik souhlasi se svoji vyhradni odpovédnosti za uchovdvani
davérnosti Pfistupového kodu po celou dobu trvdni Smiouvy o
poskytovani sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization. O potrebé
deaktivovat Pfistupovy kéd, napfiklad v pfipadé odchodu
zaméstnance Zakaznika a/nebo v pripadé ztraty nebo vyzrazeni
Piistupového kddu, bude Zakaznik bez odkladu informovat GEHC.

5. Licenéni podminky poufiti slufeb iCenter a/nebo Asset
Utilization

Béhem LhGty GEHC udéluje Zdkaznikovi nevyhradni, osobni,
nepfrenositelné a omezené pravo na pristup a vyuZiti sluzeb
iCenter a/nebo Asset Utilization a informaci a ke stahovani
informaci ze stranek iCenter a/nebo Asset Utilization na pevné
disky svych pocitacu.

GEHC zlstdva vyhradnim vlastnikem ve3kerych prav na dusevni

vlastnictvi informaci a k informacim.

GEHC opraviiuje Zdkaznika ke stahovani, vykonu, reprodukci a
vyuziti sluzeb iCenter a/nebo Asset Utilization pro vyhradni ucely
jeho viastniho odborného podnikani.




S wyjimkou prdv zde vyslovné uvedenych Zdkaznikovi nejsou
pfizndna zadna jina prava.

6. KONKRETNI ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE
ZAKAZNIKA

Zdkaznik bude odpovédny za a ponese velkeré naklady a
vydaje a ponese velkerou odpovédnost ve vztahu
k nasledujicim zavazkim:

6.1. Zdkaznik souhlasi s pfenosem dat do GEHC a umoZiiuje skrze
sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization GEHC data zpracovavat,
pfistupovat k nim, sluéovat je a analyzovat veikerd relevantni a
pfesnd data, souvisejici s piedmétnym Zafizenim,

6.2. Zékaznik souhlasi, Ze bude vyufivat informace a sluiby iCenter
a/nebo Asset Utilization v souladu s platnymi zakony a
predpisy a bude striktné dodriovat omezeni tykajici se jejich
pouZiti uvedend v této Smlouvé,

6.3. Zakaznik souhlasi s tim, fe GEHC poskytne pfistupovd
prava na drovni pro zajidténi kazdého uZivatelského Gctu, jak je
definovdno ve Zvldstnich smluvnich podminkdch této pfilohy.
Zdkaznik nese vyhradni odpovédnost za stanoveni Urovné
informaci, ke kterym miZe mit zaméstnanec Zakaznika s
uZivatelskym dftem pfistup, stejné jako za veikeré dusledky, jei
mohou vzniknout na zdkladé pfistupu uZivatele k takovym Gdajiim,
a ddle pfijima odpovédnost za pfedani pfistupu k témto ddajim
jednotlivym uZivatelim.

7. POUZITI INFORMACI ZE STRANY GEHC - OCHRANA DAT

7.1. Sluiba iCenter umoZiiuje Zafizeni automaticky odesilat
technicka data do GEHC (pomoci $irokopasmového pfipojeni).

Piihld3enim k sluibé iCenter Zdkaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze
GEHC bude automaticky pfijimat jistd technickd data souvisejici s
pouZitim a produktivitou zplsobilych Zafizeni. Tato data budou
za  nékterych okolnosti zpracovavdna GEHC pomoci server(
umisténych v USA.

GEHC se zavazuje vyuiivat takovd data vyhradn& nasledujicim
zplisobem:

1. Pro poskytnuti sluZeb iCenter a/nebo Asset Utilization,
2. Pro vytvofeny souhrnnych analyz s cilem vytvofit lepsi
zpravy vyuZiti Zafizeni.

7.2. Z3kaznik poskytuje GEHC souhlas se zpracovdnim surovych
dat ze Zafizeni Zdkaznika za Gfelem poskytovéni sluzeb iCenter
a/nebo Asset Utilization, v souladu s ustanovenimi na ochranu dat
uvedenymi ve Vieobecnych obchodnich podminkach.
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8. ZARUKA

8.1. Informace

Velkeré informace poskytované jako souddst
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovdny bez
zaru€uje, Ze vyvinula komerénd pfiméfenou sna
pfesnosti a spolehlivosti viech informaci.
nezarufuje  Uplnost, pfesnost nebo  spole]
informace. Veskerd rozhodnuti zaloZend na i
vyhradni odpovédnosti Zdkaznika a Zdkaznik jako odbornik v
oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu &init sva vlastni nezavisla
hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfika veskeré odpovédnosti za
jakékoli rozhodnuti souvisejici s &innosti nebo provozem Zafizen,

GEHC vé&fi, Ze informace jsou pfesné a aktudlni. Nicméné, tyto
informace jsou urleny pouze pro obecné informativni ucely,
nepfedstavuji ndhradu za odborné lékafské poradenstvi, diagnézu
nebo oletfeni a nemélo by se na né spoléhat, nemély by byt
pouZivdny nebo charakterizovdny jako informace vyuZivané pro
individudlni diagnézu [écebné péle, postupu nebo rozhodnuti
tykajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje ?adnou zéruku a
nenese vili Zakaznikovi, jeho zaméstnancim nebo pacientim
Zddnou odpovédnost ve vztahu k presnosti nebo Uplnosti
jakychkoli informaci uvedenych v obsahu. GEHC nepropaguje
nebo jinym zplsobem nedoporutuje #ddné postupy navriené v
jakychkoli informacich, s vyjimkou postupli zdrovefi popsanych
v UiZivatelské pfiruéce GEHC,

8.2, Pfistup k informacim

Velkeré informace poskytované jako souidst sluiby iCenter
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany ,dle dostupnosti”.
GEHC zarufuje, e vyvine pfiméfenou snahu pro zajisténi
normdini ¢&innosti  sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization.
Nicméné, s ohledem na stav informacni technologie a vlivu
tfetich stran na provoz a pfistup k Mistim umisténi Zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli narueni nebo ztritu
pfipojeni ¢&i pfistup ke sluzbdm iCenter a/nebo Asset Utilization,
nebo za rychlost pfistupu & zpomaleni v rdmci predavani
informaci. GEHC nezaruiuje, Ze slufby iCenter a/nebo Asset
Utilization nebo informace budou trvale dostupné, nepferuiens,
bezchybné, ani to, Ze budou zdvady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje prdvo kdykoli prerudit poskytovani sluiby na
dobu potifebnou pro provedeni Gdriby a Aktualizace sluieb
iCenter a/nebo Asset Utilization.

S wyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smiouvé
o sluibdch iCenter a/nebo Asset Utilization, jsou veikeré zaruky,
podminky, zdvazna prohldieni, préva, zavazky, odpovédnosti a
daldi podminky, at uZ vyjédfené & implikované statutdrnimi
nebo zvykovymi zdkony v souvislosti se sluzbami iCenter
a/nebo Asset Utilization, wvylougeny do nejvy3si zdkonem
pripustné miry.





