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IC: 49777513

zastoupena doc. Dr. RN Dr. Miroslavem Hole¢kem, rektorem,
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1. Klient a Banka uzavreli dne 5.1.2017 Smlouvu o poskytovani bankovnich a dalSich sluzeb (dale jen
.Smlouva o Gétu"), na zakladé které Banka pro Klienta zfidila a dosud vede Uget
&. (dale jen Uget™).

2. Tato Smlouva o zvyhodnéném Uroceni zUstatku na Gctu (dale jen, Smlouva") stanovi pravidla pro
dogasné zvyhodnéné drodeni zlstatku Ustu.

3. V obdobi ode dne 10 .6. 20 19 do dne 9.6.2020 bude Banka urogit zGstatek nize uvedenych ménovych
slozek Ugtu za pouZiti sjednanych tGrokovych sazeb takto:

% p.a. z kladného zistatku ménové slozky CZK

Po uplynuti obdobi uvedeného v pfedchozi vété bude Banka drogit ziistatek Uétu v souladu se Smiouvou
0 Uctu. Neni-li pro nékterou ménovou sloZzku Urokova sazba v této Smlouvé sjednana, bude Banka urogit
zUstatek takové ménové sloZzky v souladu se Smlouvou o Gctu.

4. . Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypoveédét. Vypovéd nabude
ucinnosti uplynutim patého Bankovniho pracovniho dne od doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Po uplynuti vypovédni Ihaty bude Banka Grogit zstatek Ustu v souladu se Smlouvou o Gétu.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou V8eobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (dale jen
. VO P, Podpisem této Smilouvy Klient stvrzuje, ze u¢inné VOP pfed podepsanim Smlouvy pfevzal,
seznamil se s nimi, porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi. Klient prohlasuje, Ze se vyslovné seznamil,
porozumél obsahu a souhlasi s nasledujicimi ustanovenimi VOP:

(i) ¢l. 1.5 az 1 .7 upravujicimi postup pfi zménach smluvnich podminek ze strany Banky, (ii) ¢l. 2.4
tykajicim se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni
v tomto ustanoveni, (iii) €. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi splaceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé,



kdy poskytnuté pInéni nepostauje zcela k jejich uhradé, (iv) €l. 12.4, jenz zakazuje postoupit
pohledavky z jakychkoliv Ugtl a vkladt za Bankou a neumoZfiuje pohledavky z U&th a vkladd za
Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (v) €l. 16 .2. podpurné uréujicim vysSi Groku pfi sjednani
uvéru, (vi) definici pojmu Nepovoleny zaporny zlstatek, ktera pro pfipad prekro¢eni dostupnych
Prostfedkt na Uétu stanovi splatnost takové pohledavky Banky za Klientem.

6. Tato Smlouva byla podepsana ve dvou exemplafich .

Raiffeisenbank a.s.

Firemni poradce Specialista pro firemni klientelu

V Plznidne - — — — — — —

Zapadoceska univerzita v Plzni
doc. Dr. RNDr. Miroslav Hole¢ek
rektor
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1.2.

1.4.

1.5.

Uvodni ustanoveni

Zdakladni vjednani

Nedilng sougdst Smlouvy

VOP sianovuji préva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajict
z pravnich vztaht mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou sougésli Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a ur&ujf &ést jejich obsahu, paklize tak Smlouva stanovi.
Pojmy vysvéilené ve VOP maif stejny vyznam i v jinych dokumen-
tech, zejména ve Smlouvach a Produkiovych podminkach, pokud
neni siedndno jinak. Vysvétlen pojmd zaginajicich velkymi pismeny
ie obsaZeno v zavéru VOP, a to v &dsti [V. - Vysvétleni pojmd.
Pravidla pfednosti

K vybranym Bankovnim sluzbam vydava Banka samostainé Pro-
duktové podminky (véetng Technickych podminek). V piipadé
rozporu mezi VOP a Produkiovymi podminkami je rozhodny fext
Produktovych podminek. V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produklovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Pak-
lize Smlouva, VOP a Produklové podminky upravuji urcitou zdle-
Zilost zpUsobem, ktery sougasné pouzili jednollivych pravidel ve
Smlouve, VOP a Produkiovych podminkach nevyluéuje, uplalni se
viechna takové pravidla spolecné.

Zavaznost prévniho piedpisu

Pokud VOP, Produklové podminky nebo Smlouva &i jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji lakove
ujednani s Klientem, jehoz obsah je regulovan pravnimi predpisy
a v t&chto pravnich predpisech dojde ke zméng, klerd nenf zapra-
covéna ve vyjmenovanych dokumentech, pfi¢emz vjednani v téch-
io dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi pravniho predpisu
slugitelné, budou se Banka i Klient fidit akiualizovanym pravnim
predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy, VOP,
Produkiovych podminek nebo jakychkoliv dalsich dokuments vztahu-
iicich se k Bankovnim sluzbam je Klient opravnén kontaktovat Banku
zposoby uvedenymi ve VOP se zddosti o vyklad piislusného doku-
mentu. Banka takové Zadosti vyhovi bez zbyte¢ného odkladu.
Oprévnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluv-
nich podminek zpdsobem sjednanym v ¢&l. 1.5-1.7. VOP. Banka je
opravnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejme-
na z dovodu: (i) rozvoje Bankovnich sluZeb, (i) zmén pravni Gpravy,
(iii) vyvoje na trzich investiénich a bankovnich sluzeb, veelng vyvoje
irzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani Bankovnich
sluzeb ovliviiuji, [iv) plnéni povinnosti obezfeiného vykonu Einnosti
Banky, [v) zmén technologii a organiza&nich procesd v Bance. Ob-
lasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpusobu navazovani, mé-
néni a ukoncovani smluvnich vztaht, (i) pravidel komunikace a zpo-
sobu vzajemného jednani, liii) rozsahu informaénich povinnost, iv)
podminek dostupnosfi a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, [v) struktury a vyse uplaty za poskylované Bankovnf
sluzby, véetn& podminek pro jeji placeni. Zména vyse trokovych
sazeb vyhlagenych v Prehledu trokovych sazeb, stejné joko zména
kurz0 vyhlasenych v Kurzovnim listku tykajicich se podminek vedent
platebniho 6&tu se viak fidi zvIastim ujednanim Banky a Klienta.

Zpisob oznémeni a dusledky navrhu zmény smluvnich podminek
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Banka oznami Klientovi, ktery je Spotiebitelem, navrh zmény smluv-
nich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem G&innosti navr-
hované zmény. Klientovi, kiery nenf Spoffebitelem, oznami Banka
navrh zmény nejméné 30 dni prede dnem navrhované Gcinnosti
zmény. Banka Klientovi navrh zmény smluvnich podminek oznami
prostiednictvim Elekironického kandly, a to zejména Elektronicke
schranky &i elektronické posty, nebo prostiednictvim zvlasin &és-
i Vetejnych stranek, jejichz adresu Klient spoleéné s oznamenim
zmén obdrzi, ptipadné listinnou zdsilkou. Klient je opravnén pre-
de dnem 0&innositi navrhované zmény smluvnich podminek tento
navrh odmitnout, a to pisemnym oznémenim zaslanym na adresu
Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, ff. Kosmonauty 108/29, 779
00 Olomouc. V piipads, Ze navrh zmény smluvnich podminek tim-
to zpusobem prede dnem jeho G&innosti Klient neodmitne, plati,
ze jej prijal. O tomto dusledku Banka v oznameni o navrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd zavazku dotéeného névrhem zmén smluvnich podminek
V piipads, ze Klient s névrhem zmény smluvnich podminek nesou-
hlasi, je opravnén prede dnem jeho G&innosti zavazek siednany
nize uvedenymi Smlouvami o dotéeny navihem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédét. Klient je opravnén v této souvislosti
beziplatng vypovédst zévazek ze Smlouvy, kterou bylo siedndno
vedeni Ucly, vydani a spréva Platebniho prostiedku (pfedevsim
poskytnuti debetni karty o Sluzby pfimého bankovnicivi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vydani a sprava kreditni karty a souvisejici
spofiebitelsky ovér, dale zévazek ze Smlouvy, jiz byl siednén spo-
trebitelsky Gvér jiny nez na bydleni ve formé pregerpant na Uty
nebo iz byly siednany zvldsini podminky realizace Platebnich
transakei. Klient vypovéd doruéi Bance zpisobem siednanym pii-
slugnou smlouvou, nebo nent-li takovy zpUsob siedndn, pak obdob-
né& jako odmitnuti navrhu zmén dle ¢&l. 1.6 VOP. Vypovéd je G¢innd
dorugenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadient nesouhlasu
Klienta s navthem zmény smluvnich podminek vypovidaného z4-
vazku, pokud Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz neodmil
zpusobem dle &l. 1.6. VOP. V pfipadé Smluy, které nejsou vyse
v fomto ustanoveni VOP uvedeny a keré jsou névrhem zmén dotte-
ny, moZe Klient pouze vyjadit s névrhem zmén nesouhlas. Smlouvy
se v takovém piipadé naddle fidi dosavadnimi podminkami.
Formélni Gpravy smluyni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produkiovych podminek, Centku nebo jiného
dokumentu obsahujictho zévaznou dohodu Banky a Klienta, kterou
se neméni obsah zavazky, je Banka opravnéna provést jednostran-
né bez souhlasu Klienla. S ohledem na povahu a rozsah takové
pravy pak Banka takové opatfeni piipadné Klientovi oznami
Vhodnym zpUsobem.

Nové Bankovni sluzby

V piipadé zavedeni nové Bankovnf sluzby ma Banka pravo zvefej-
nit podminky poskytovanf takové nové Bankovni sluzby az v den,
od n&ho# je takové nova Bankovni sluzba poskytovéna, a to Vhod-
nym zpUsobem.

Spoleénd ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoZnosti a existence Klienta

Banka je opravnéna pozadoval prokazani totoznosti Ci existence
Klienta pred vznikem i v probéhu trvani Smlouvy. Klient - fyzic-
k& osoba prokazuje totoznost platnym prokazem totoznosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vydén stéinim organem a z néhoz
Ize ov&fit podobu osoby, jeji iméno a piijment, pfipadné viechna
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2.3.

2.4.

3.2.

iména a piijmeni, rodné ¢&islo nebo datum narozeni, stati obéan-
stvi a piipadné dalsi identifikagnf ddaje. Predlozeny doklad musf
byt zpusobily prokazovat tdaje v ném obsazené na tzemi Ceské
republiky. Klient - prévnicka osoba prokazuje svou existenci plal-
nym vypisem z rejstitku, v némz je evidovan, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jeho jménem prokazuje své opravnéni
k jednani. Predkladané doklady musi byt podle své povahy v ori-
gindle nebo fedné ovéfené kopii.

Doklédaci povinnost Klienta

Banka je oprévnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyZa-
dovat pred vznikem iv probéhu trvéni Smlouvy dalsi doklady, napf.
povoleni k pobyty, dalsi doklad fotoznosti, predlozeni doklady
osvédeujicich osobu skute&ného maiitele a vlastnickou strukluru Kli-
enta, klery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitam
Klienla, véemné piisluiného povoleni k podnikatelské cinnosti, a dal-
§i. Banka je rovnéz oprévnéna od Klienia vyZzadovat informace o
Geelu a zamyslené povaze obchodniho vziahu a prokazani pivo-
du Prostredkd. Pokud Banka nebude schopna na zakladé predlo-
senych doklady Klienta fadné identifikovat &i ziskat prosifedniclvim
predlozenych dokladu nebo pozadované Klientovi soucinnosti jiné
informace polfebné pred vznikem zavazky, je lakova skutecnost
prekazkou pro uzavieni Smlouvy.

Prevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je opravnéna na zakladé standards, k jejichz plnéni se za-
vazala, pievzit ovéfeni totoZnosti Klienta jinou bankou & pobockou
zahraniéni banky.

Politicky exponované osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, Ze vykonava nebo
vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostatnim nebo regio-
nalnim vyznamem v Ceské republice nebo jiném staté, v orgénech
Evropské unie nebo mezinarodni organizaci nebo je k takové oso-
bé v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu politicky exponované
osoby je uvedeno v zakoné o nékterych opalienich proli legalizaci
vynost z tresiné &innosti a financovani terorismu. Informaéni povin-
nost Klienia se vztahuje také na zmény v jeho postaveni politicky
exponované osoby. Mé&-li Klient pochybnosti, zda je v postavent
politicky exponované osoby, poskytne Bance relevantnf informace
k posouzent.

Klient

Ovéfeni totoznosti Klienta pfi poskytovani sluzeb

Oveteni Klienta jako ptvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
moze byt provedeno zejména pomoci Elekironického identifikacni-
ho prostredku uvedeného v Produkiovych nebo Technickych pod-
minkach nebo pomoci Podpisového vzory; v piipadech hodnych
2vl@sintho zielele |ze ovéit loloznost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okolnostem piipadu
primé&fenym zposobem, predeviim predlozenim prikazu totoZnos-
li. Za t&elem identifikace Klienta v rémci vzéjemné komunikace je
Banka oprévnéna vyuZit rovnéz rodné &islo a dalum narozeni Kli-
enta nebo jejich &ast.

Zastoupeni

Klient ve vztohu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zastupce. Zdsiupce je povinen fadné prokazal Bance své
oprévnén k jednani za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako
Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na zakladé plné moci,
musi své opravnéni k zaslupovani Klienla Bance prokdzat pisem-
nou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Klienta tfedné
ovéien. Uredni ovafeni podpisu Klienla se nevyzaduje, je-li plnd
moc udélena pfed pracovnikem Banky; fim nenf dol¢ena povinnost

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,
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Klienta vyhotovit plnou moc ve zvlésini formé, je-li v takové zvlasini
formé potfebnd pro piisluiné pravni jednani. Banka je oprévnéna
odmitnout jednéni zéstupce Klienta nebo odmitnout zastupci Klien-
ta poskytnout souginnost, pokud predlozend plna moc ¢i okolnosti,
za kterych je Bance plnd moc predlozena, & jednani zastupce
Klienta vzbuzuji dovodné pochybnosti o fom, zda byla predloZena
plnd moc Klientem udélena &i zda udélené zmocnént stale trva,
nebo pokud Banka chova divodné pochybnosti, zda obsah pred-
lozené plné moci zastupce k jednant za Klienta opraviivje. Paklize
ma zdlezitosti Klienta spravovat jing osoba na zdkladé jeho pred-
choziho prohlageni ucinéného v odekavani viastni nezpisobilosti,
poskytne Banka takové osobé& pozadovanou souéinnost pouze na
zakladé predlozeného prohlasent Klienta vyhotoveného ve forme
vefejné listiny a s vyhradou dolozeni dal3ich skute¢nosti dle okol-
nosti pifpadu.

Osvédeeni zmén

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvédéujici zménu ty-
kajici se skuteGnosti, které je Banka povinna zjisfovat a sledovat
(napf. osobu skuteéného majitele Klienta, ktery je pravnickou oso-
bou, zpdsob jednani Klienta, ktery je pravnickou osobou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient o Banka budou ke vzajemné komunikaci pouZivat komuni-
kaeni kanaly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych podmin-
kach nebo Technickych podminkach Banky. Banka je opravnéna
pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv udai, klery Klient Bance predal
anebo klery je zjistitelny z vefejné piistupnych zdrojo. Pfi komunika-
ci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi plnéni informag-
nich povinnosti podle Zakona o platebnim styku), pfi provadéni
Platebnich transakci ¢&i jejich aulorizaci, pii provadéni autenlizace
Klienta & Banky apod. jsou uzivény siednané Platebni prostredky,
Elekironické identifikaéni prostredky, Personalizované bezpe&nost-
ni prvky a dal3i nastroje a udaje.

Vyluénost komunika&niho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkréini Bankovni sluzbou
mize byt omezena na vybrané komunikagni prostredky.

Zaznam komunikace

Komunikuj-li Klient a Banka prostfednicivim telefonu &i jinymi elek-
ironickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elekironického ka-
ndlu, jsou obé& strany oprévnény pofizovat zaznam takové komu-
nikace, takovy zdznam zpracovavat, uchovavat a pouzival, a to
po dobu, po kerou to povazuji za polfebné pro ochranu svych
prav. Banka je opravnéna zaznamendvat veskeré cinnosti Klienta
v systémech Banky nebo za pouziti systém Banky a takové zazno-
my zpracovavat, uchovdvat a pouzival, a fo po dobu pfiméfenou
povaze takového zaznamu, nejméné viak po dobu trvani zavazky,
v souvislosti s jehoZ plnénim byl zaznam pofizen. Banka i Klient
jsou oprévnéni pouzivat viechny vyse uvedené zaznamy zejmé-
na jako dukazni prostredky v pipadnych sporech mezi Klientem
a Bankou a také pii reklamacich Klienta. Banka neni povinna pfe-
davat své zéznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostrednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontakiu {véetné zasilani SMS &
MMS zprav) kierykoliv kalendéini den v dobé od 7.30 do 22.00
hodin [omezeni neplati pro zpravy zasflané prostiednictvim elekiro-
nického kontakiu pro elekironickou po3tu), a to predevsim za Gee-
lem piedani odpovédi na Klienttv dotaz, reklamaci, s ozndmenimi
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a vyzvami Banky &i s upozornénimi na povinnosti Klienta. V situaci,
kdy se jednd o podezfeni na ohroZenf Prostfedki Klienta, nebo
kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyplyvaiici z jakekoliv
Smlouvy, moZe Banka Klienta kontakiovat vyuZitim sdélenych nebo
ziskanych kontakinich tdaijt, zejména telefonniho &isla, i mimo tyto
uréené hodiny.

Bezpeé&nost komunikace

Banka upozorfivie Klienta, Ze vybaveni poliebné pro komunikaci
elekironickymi prostredky (zejména pak prostfednicivim Elektronic-
kého kandlu) neni pod kontrolou Banky, a je proto tieba, aby Klient
pfi jeho uzivani vynalozil ndlezitou opatmost, obezietnost a prede-
viim pak pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla zachovana
dovérmost vzdjemné komunikace a dorugend sdélent se nestala
pfistupnymi neopravnénym osobam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

NadleZitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajisiit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
vé piedévané Bance byly srozumitelng, jednoznacng, citelné
a obsahovaly spravné a Uplné tdaje. Pokyny predavané Ban-
ce v pisemné form& musi byt Klientem podepsany a nesmi byt
vypsany oby&ejnou tuzkou, prepisovany, mazany a skrtany, nesmi
byt poskozené a necitelné. V piipadé nesplnéni t&chio podminek
nebo v pfipadé, Ze vyvold jednant Klienta v Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvg, je Banka opravnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout, pficemz neodpovida
za piipadnou djmu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi
Bankou a Klientem dohodnuto ohledn& Platebnich pfikazd jinak,
pouZiji se ustanoveni fohoto &lanku 5. VOP laké pro Platebni piika-
zy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pfedava Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny a Po-
kyny ke smlouvé na zékladé vlastniho rozhodnutf, k némuz dospél
sam, piipadné na zékladé porady s vlastnim odbornym poradcem.
Banka nenf mandatafem, komisiondtem, pitkaznikem nebo porad-
cem, pokud v tomto smyslu nenf stranou Smlouvy.

Zékonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé byly
v souladu s pravnimi predpisy. Banka nenf povinna akceptovat jed-
néni uskutecnéné zpisobem dovodné vyvoldvajicim pochybnost
o opravnénosti, vécné spravnosli nebo plainosli Pokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé. Pokud se Banka moze z Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo svij smluvni zévazek, ma pravo provedeni takového Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mize pfed provedenim
Pokynu a Pokynu ke smlouvé pozadovat predlozent doklady pro-
kazujicich ucel pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Banka je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu ¢&i Pokynu ke
smlouvé, kiery nebyl predlozen na Bankou urgeném formuldfi a se
stanovenymi naleZitostmi. Banka je dale oprévnéna odmitnout pro-
vedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud by lim porusila povin-
nost jednat obezfeiné nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé mohla pfivodit vznik Gjmy. Banka pak nenese odpo-
védnost za piipadnou Gjmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo
opozdénym provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuff
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informo-
vat Vhodnym zptsobem. Timto ustanovenim neni dot¢eno ustanove-
ni &l. 13.1. t&chto VOP.

Lhdta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Bonka provede Klientem fadn& zadany Pokyn v pfiméfené Ihuté
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podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s pfihlédnutim ke
zvyklostem a trznf praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient zaved-
li, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo pravnimi predpisy stanoveno
jinak. V pfipadé plnéni povinnosti Banky podle zvlasinich pravnich
predpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se lhita pro provedent
Pokynu pfimé&fené prodluZuje.

Zru3eni a zména Pokynu

Klient je opravn&n zménit nebo zrudit pouze Pokyn, kiery jedté ne-
byl na stran& Banky proveden nebo nebyly u&inény kroky, kieré
vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nemdze zrusit. Pro odvo-
lani Pokynu, ktery je Platebnim piikazem, se uplatni uiednani Klienta
a Banky obsazené v Technickych podminkach.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé piedavané Bance Klientem
musi byt podepsany ¢i jinak autorizovény v souladu s ujednanim
Banky a Klienta a pravnimi predpisy a rovnéz s pfihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunika&nimu kandly, kterym
byl Bance doruéen &i predén. Banka je opravnéna vyZadoval,
aby byl Pokyn &i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl
pro komunikaci Klienta @ Banky sjednan nebo ktery Banka pro
komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéZ opravnéna vyZado-
vat, zejména v pfipadech, kdy nelze Klienta jako povodce Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat jinym siednanym zpusobem,
aby byly podpisy na Pokynu &i Pokynu ke smlouvé dfedné ovéteny.
Pro ovéfeni podpisu a vyholoveni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé
v listinné formé plati ustanoveni &l. 6 VOP obdobng.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pijeti Pokynd a Pokynd ke Smlouvé & v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby moze Banka vyzadovat piedlozeni Listin,
kieré s Klientovym Pokynem & Pokynem ke Smlouvé souvisi nebo
iej doplfiuji, je-li to dle usudku Banky a s pfihlédnutim k okolnostem
piipadu  a piislugnému prévnimu jednani Banky nebo poskyinuti
Bankovni sluzby potiebné.

Ndlezitosti Listin

Bankou pozadované listiny musi byt predloZeny v origindle &i
v Ofedné ovéfené kopii, pokud neni s Klienlem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem predlozenou Listinu nebo jejf kopii
zholovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim k okolnoslem pfipa-
du, napiiklad s ohledem na skutecnost, jez jsou predkladanou
Listinou osvédovany, je Banka oprévnéna si vyzddal, aby byla
Lisina podepséna urcitou osobov, piipadné aby byly podpisy na
Listing ofedné ovéfeny. Banka je opravnéna pivod predlozené Lis-
finy ov&fit, a o i v pipadé, Ze se jednd o vefejnou listinu. Pokud ne-
bude ovéteni ptvodu Listiny mozné, je Banka opravnéna odmitnout
postupovat v souladu s obsahem Listiny do okamziku, kdy k nému
dojde, nebo do okamziku dolozeni prislusnych skutecnosti jinym
dovéryhodnym zpsobem.

Pieklad cizojazyénych Listin

U cizojazyénych Listin {s vyjimkou slovenitiny) je Klient povinen pfe-
dat Bance spolu s origindlem i jejich ufedni pieklod do ceského
jozyka provedeny flumognikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto v da-
ném pfipadé jinak. Pro Banku je pak zévazny vyhradné gesky pre-
klad Listiny a nenf povinna zkoumal, zda tento odpovidd pivodni
jazykové verzi.

Ovéfeni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvizenou nebo obsahuji-
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cf ovétenf provedené cizozemskym subjektem, je Banka opravnéna
pozadovat vy3si ovéreni Listiny (tj. apostillu nebo superlegalizaci).
Klient je opravnén obrdtit se na Banku pfed vystavenim, potvrze-
nim nebo ovéfenim Listiny v zahraniéf s 2adosli o vyjadieni, v jaké
podobé a s jakym potvrzenim &i ovéfenim bude Listina vystavend,
potvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahraniéi Bankou akceptovd-
na. V piipadech hodnych zvlasintho zietele je Banka opravnéna
vyZadovot predloZenti Listiny opatfené vy3sim ovéfenim i v pfipadg,
%e takové ovéfeni neni dle mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd
republika vazana, obvykle nezbytné.

Aktudlnost Gdajo obsazenych v Listinach

Banka prihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divodné pochybnosti,
se skutenosti predkladanymi Listinami osvéd&ované doznaly od
okamziku vystavent Listin zmén. V piipadé vypist z piisluinych rejst-
fikd a evidenci viak Banka zpravidla nepfihlédne k Listinam starsim
t (3) mésict.

Dorucovani Zasilek

Obecné korespondenéni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky Ban-
ce na adresu Banky uvetejnénou na Vefejnych strankach.
Kontaktni Gdaje Klienta a zpUsob doruéovani

Banka doruguje Zasilky adresované Klientovi nebo Klientem ur-
genym osobam zpisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankov,
a fo prostrednicivim Klientem uréeného kontaktniho tdaje [postovni
nebo e-mailovd adresa, &fslo mobilniho telefonu). V pfipadg, Ze
k dohod& nedojde, Banka doruéuje Zasilky zpisobem pfiméfenym
povaze Zasilky prostednictvim kontakintho udaije, ktery i Klient
sdélil, nebo kontakintho udaie, kiery Banka pfipadné z vefejné do-
slupnych informaci o Klientovi zjistila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontaktni udai
iiz neakludlni, nebo se Banka o takové skutecnosti dozvi jinym véro-
hodnym zposobem, piipadné tato skute¢nost vyplyne z nemoznos-
ti Zasilku prosifednictvim pfislusného kontaktniho udaje dorugit, ma
Banka pravo od dalsiho dorucovani Zasilek takovym zpisobem
upustil. Paklize Banka disponuje jinym koniakinim ddajem nebo
udaii Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisiénymi z vefejné do-
siupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance vyslovng nesdélil,
jaky kontakini ddaj mé byt pro dali dorucovani Zasilek pouzif,
doruéi Banka Zasilku Klientovi dle svého uvézeni s piihlédnutim
k povaze Zasilky.

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zasilce, jsou
obé strany povinny se neprodleng o takovém zjisténi informovat
a uéinit opatfenf pofiebnd k napravé zjisténého nedostatku nebo
opatfeni polfebnd v navaznosti na zjistény nedostatek.
Dorugitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takovd opateni, aby Zasilky bylo moz-
né na udanou adresu dorugit (napf. rozpoznatelnym oznacenim
objekiu na udané adrese jménem a pifjmenim, obchodnf firmou &i
nazvemn Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na vdané
adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby daiiti dle obeanského zakoniku plati rovnéz pro
jiné zpUsoby dorugent listinné Zasilky, u nichZ nent jinak postaveno
naijisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky adresovand Kli-
enlovi v elekironické formé je s ohledem na povahu tohoto zpiso-
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bu komunikace doru¢ena jejim viozenim do Elekironické schranky
nebo odeslanim prostiednictvim Elekironického kandlu. Banka je
opravnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o piijeli Zasilky v elek-
fronické formé; lim neni dotéen okamzik doru&eni takové Zasilky dle
predchazejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zadavané faxem zasila Klient na fa-
xové &islo, které Banka uvetejfiuje na Vefejnych strankach nebo je
uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxové zpréva Banky je Klientovi doruéena okamzikem
vyligténi potvrzeni o doruceni, kieré je iniciovano zafizenim pfijem-
ce a vyti§téno na zafizeni Banky.

Ostatni vjednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véein& poskytovani Platebnich sluzeb Bankou pod-
léha dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115
03. Klient je opravnén obracet se na CNB se svymi podnély a siiz-
nostmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni ddaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalii posiovni adresu
(je-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta kontak-
tovat, a dalsi kontakini udaje, jako jsou telefonni &isla, e-mailové
adresy a faxova &isla. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy
Banka od Klienta vyzaduje vzdy dolozen! uvedenych udajt do-
stalecné prokaznym dokumentem (napf. prikazem foloZnost,
vypisem z obchodniho rejstfikul.

Zména Gdaijl tykajicich se Klienta

Klieni je povinen Banku do deseti (10) kalendatnich dni informo-
vat o veskerych zménach udajo uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné ddajo
inak piedanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfislus-
ného Gdaie takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinna
brat zietel na oznameni Klienta, kieré neni dostateéné doloZeno
prikaznymi doklady o hidgené zméné. Zejména je Klient povinen
ozndmil Bance zmény svého jména a piijment, resp. obchodni firmy
& ndzvu, adresy trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutarniho
organu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych jednat za
Klienta, zm&nu prokazu totoZnosti gi kteréhokoliv ddaje o Klientovi
v ném uvedeného, zménu kieréhokoliv tdaje zapsaného o Klien-
tovi v piislusném rejstiiku, zmény v postaveni Klienla jako politicky
exponované osoby, zménu osoby skutegného maiitele Klienta, kte-
ry je pravnickou osobou, a déle zménu telefonniho &isla, faxového
&isla, e-mailové a kontakini postovni adresy.

Udaje o zméné& vyznamnych skuteénosti tykaiicich se Klienta
Klient je ddle povinen Bance neprodleng oznamit a dolozit skute-
nosti, kieré by mohly mit vliv na plnéni prav a povinnosli Klienta &i
Banky ze Smlouvy, a to zejména ukongeni Klienlovy podnikatelské
&innosti, vstup Klienta do likvidace, zahédjeni insolvenéniho fizen,
exekuce & vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pieménu Klienta
&i zménu prévni formy Klienta.

Ztréta dokladd

Klient je povinen oznamit Bance bez zbyle&ného odkladu ztraiu
& odcizeni dokumenld vziahujicich se ke Smlouvé a dokumentd ¢i
finych prositedkd slouzicich k ovéfeni toloznosti Klienta nebo osoby
jednajici za Klienta, zejména osobnich doklady ¢i razitka Klienta.
Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamagnim iédem,
kiery je pfistupny na Vetejnych strankach.
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Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovnf sluzby
na viech Obchodnich mistech. Banka je oprévnéna vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskytovat jen na urgenych Obchodnich
mistech nebo prostednictvim ur&itych komunikaénich kanald nebo
osob. O omezenich podle predchozi véty informuje Banka Klienty
oznamenim zvefejnnym Vhodnym zpisobem.

Poplatky, Ghrada naklady

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby po-
platky ve vy3i a za podminek podle pfisluiného Ceniku ur¢eného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit naklady, jejichz vyse
je siednana Cenikem, nestanovi-i pravni pedpis nebo odlisné
vjednaniBankya Klientajinak. VpfipadéUetomozebyt Cenik, kiery
urtuje poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s piislusnym Uctem a poplatky za provadéni Platebnich fransakci
na U&ty, urcen také odkazem v internetovém bankovnictvi zfizeném
k piislusnému Ucty. Nelze-li druh Ceniku z jakéhokoliv divodu ur-
&it, je Klient, ktery vystupuje vi&i Bance v roli Spoffebitele, povinen
platit  Bancepoplatkyvevysiazapodminekpodle  Cenikuproduktd
a sluzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni pla-
tit poplatky ve vy3i a za podminek podle Centku produkty a sluzeb
pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby.

Banka 6¢tuje poplatky nebo ndhradu nakladt v souladu s Ceni-
kem, jehoz znéni je v dobé poskylovani zpoplatitované Bankovni
sluzby nebo vzniku nakladd Banky, jejichz thrada je v piisluiné
vy3i siednana Cenikem, mezi Bankou a Klientem G&inng, nentli do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Cenku stanovena odlidna
vy3e poplatku, pouziji se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho piislusnou &ést Banka piedava Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zévazku. Cenik je rovnéz
dostupny prostiednictvim Obchodnich mist a Vefejnych stranek; fo
viak neplal pro Ceniky tykajici se vybranych skupin Kliento.
Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Centku uhradit bez zbytec-
ného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochazi k ohradé po-
platks inkasem nebo zuctovénim proti zostatku Ugtu Kliento a Ucet
nevykazuje dostate¢né Prostredky k jejich Uhrad&, moze Banka
evidovat poplatky v neuhrazené vy3i na Uty Klienta. Taklo evi-
dované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zapornym
zUstatkem. Banka je opravnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho casti.
Splatnost poplatkd

Pokud neni v Ceniky, VOP, Produktovych podminkéch nebo Smlou-
v& dohodnulo jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovnf sluzby
nebo naklady, jejichz hrada byla Klientem a Bankou sjednana,
splainé bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku
lakovych naklads. V pipadé poplatkt za Bankovn sluzby, kieré
Klient hradi za ur&ité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni sluz-
by poskylovany, jsou uvedené poplatky splainé vzdy ke konci pfi-
slusného obdob, za kieré je Klient povinen je uhradil. Je-li poplatek
za poskytnuli Bankovni sluzby stanoven pevnou ¢astkou za urgité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pied skoncenim 0innosli
Smlouvy, je Banka povinna vrdtit Klienlovi pomémou Cast dfive
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek za
poskytnuli Platebni sluzby a Klient je Spoliebilelem.

Uhrada nékladd
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Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatks
naklady, které vzniknou v souvislosti s uzavfenim, zménami nebo
ukoncenim Smlouvy, zejména notdfské, soudni, spravni a jiné po-
platky, naklody za pravnf sluzby, sluzby znalct a dafiovych a eko-
nomickych poradcy, prekladateld, lumoentko, naklady na vymaha-
ni véetné soudntho poplatky, ide-li o mimofadné naklady vzniklé
z divodd na strané Klienta. Klient nese veskeré naklady vznikaijici
mu pfi pInénf jeho dluhd.

Daf z pfidané hodnoty

Dle zakona o dani z ptidané hodnoty jsou poplatky za finanéni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankov-
ni sluzba, za jejiz poskyinuti poplatek od DPH osvobozen neni, je
to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
piipadé Klientovi na jeho 2adost vyda daitovy doklad.

Zvléstni ujednani o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykaijici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vztahu
k n&kierym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty zvlastnim ujed-
nanim Banky a Klienta (napfiklad pfislugnymi Produktovymi pod-
minkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za ddaje o Klientovi

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a dplnost Gdaijd tykajicich
se jeho osoby. Banka neodpovidd za tjmu, kierou Klient utrpi v do-
sledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto tdaju ¢i
v dusledku nedostate¢ného dolozeni takové zmény.
Odpovédnost za ztrétu dokumentd, dokladd a identifikaénich

prostredkd

Banka neodpovidd za ujmu vzniklou za piipadné zneuZiti Klientem
nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo jiné osobé odcize-
nych dokuments, doklady, identifikagnich prostiedkd ¢ijinych pred-
méto. Zjisti-i Banka, Ze byl Elekironicky identifikaéni prosifedek
pouzit jinou osobou nez opravnénym drzitelem, ma pravo Elektro-
nicky identifikagni prostfedek okamzité zablokovat a zamezil jeho
dalsimu poutZiti.

Omezeni odpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou Klientovi predevsim v disled-
ku mimoradnych situaci a uddlosti, které nastaly nezavisle na voli
Banky a kieré Banka nepfedvidala a které Banka nemohla ovlivit
a prekonat, zejména dusledky pisobent vy3si moci, nebo v do-
sledku rozhodnuti organt stéini moci. Banka rovnéz neodpovida
za tjmu vzniklou nebo gjmu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v disledku preruseni provozu, a fim zpUsobenou nedo-
slupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Klienta
v piimé&feném predstihu informovala Vhodnym zposobem. Banka
neodpovida za skodu v rozsahu, ve kierém nebyl jeji vznik pred-
vidatelny. Banka tak neni povinna predeviim hradit skodu predsta-
wujici usly zisk Klienta nebo $kodu, kterd nevznikne v bezprostred-
nim dusledku porusent pravni povinnosti Banky (naslednou skodul,
pokud ji Klient na nebezpe&i vzniku takové 3kody a pfipadné 162
na jeji ocekavalelny rozsah predem vyslovng neupozornil. Banka
neodpovida Klientovi za skodu, kterd mu vznikla jednanim Banky
nebo feli osoby v souladu s pravnimi piedpisy, neprovedenim Po-
kynu &i Plotebni transakece z divodu aplikace prévniho predpisu
nebo individudalniho pravniho akty, jez jsou pro Banku zavaznymi,
nebo z divodu jiného opatieni, a fo i jiného statu & mezinarodni
organizace, pijatého zejména za Oeelem predchazeni legalizace
vynosy z fresiné &innosti a financovani terorismu nebo z dovodu
uplatfiovan mezinarodnich sankei za d¢elem udrZeni nebo obno-

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



12.
12.1.

12.2.

12.3;

12.4.

veni miru o bezpe&nosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje
profi ferorismu. Banka neodpovida za dosledky uddlosti, které ma
pod kontrolou Klient  a jez maze Klient ovlivnit, za dosledky fad-
ného plnéni Pokynt Klienta a za to, ze Klient fadné nesplnil svij
dluh prostrednictvim Banky, paklize takova skutecnost neni piimym
nasledkem porueni pravni povinnosfi Banky. Banka rovnéz neod-
povida za 3kodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku piispél Klient
svym zavinénym jednanim (napf. neposkyinutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je opravnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, kiery ji byl
svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a kiery je movitou véci, za
predpokladu, ze ma vigi takovému Klientovi splatnou pohledavky,
s jejiz uhradou je Klient v prodleni. Banka je opravnéna k takové-
mu postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud
nestal splatnym, pokud je z okolnosi piipadu zjevné, e Klient diuh
fadné nesplni, nebo z jinych divodd stanovenych pravnim predpi-
sem. Banka je opravnéna zadrzet majetek Klienta, jehoz hodnota
je pfim&fena vy3i dluhy, v souvislosti s nimz Banka lakovy majetek
zadrzela. Pokud viak povaha majetku Klienta ve spravé Banky ¢i
zplsob jeho spréavy takovy postup vylu€uje nebo by byl na strané
Banky spojen s nepfiméfenymi oblizemi, je Banka opravnéna zo-
drzet majetek Klienta v hodnots, ktera nenf ve zcela zjevném nepo-
méru k vysi Klientova dluhy, jenz je zadrzenim Klientova majetku
zajistén.

Zapotteni, poradi splaceni pohledévek, postoupeni
Predpoklady zapoéteni pohledéavek

Banka je oprévnéna zapodist své pohledavky vici pohledavkam
Klienta bez ohledu na pravni divod jejich vzniku, v&einé pohledé-
vek Klienta z vklad a Ugts. Vyslovné se siednava, ze Banka mozZe
své pohledavky zapogitat i profi nesplainé pohledévce Klienta.
Zn&ji-li vzajemné pohledavky Banky a Klienta v roznych ménach,
isou zapodilatelné tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné, pfi-
&emz pro prepocet pohledavek je rozhodujici platny sménny kurz
stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhlagene-
ho pro den, kdy k zapoéteni doslo.

Zétovaci opravnéni Banky

Banka mé pravo kdykoliv a bez predchoziho oznament Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv Uétu &i vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostiedky za ucelem Ghrady splainého penézitého zavazku
Klienta vo&i Bance. Zn&jii vzajemné pohledévky v riznych mé-
ndch, |ze je zposobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volng sménitelné, pficemz pro rozsah
uhrazent je rozhoduiici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prosifedky inkasuje.

Pofadi zapoéteni plnéni na dluhy Klienta

V piipadé, ze plnéni nepostacuje zcela k vhradé splatych dluho
Klienta, bude plnént zapoéteno v pofadi uréeném Bankou. Pro pfi-
pady, kdy je Klient dluzen z nékolika zavazky, plati takové viedng-
ni obdobné.

Zakaz postoupeni pohledévek z vkladd a Ut

Klient neni oprévnén postoupit pohledavky z jakychkoliv vkladd
a UEtt za Bankou; tcinky této dohody se viak neuplaini v pfipadé
ziizeni zastavniho prava k takové pohleddvee Klientem za pod-
minek siednanych ddle. V piipads, ze Klient hodla zfidit z&stav-
ni pravo k jakékoliv pohleddvce z vkladu nebo Ugtu za Bankou
o Banka je s podminkami, za nichz bude fakové zdstavni prévo
zfizeno a piipadné zdstavnim véfitelem realizovdno, srozuména,
poskytne se zfizenim zastavntho prava Klientovi pisemny souhlas.
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Zastavni prévo véfitele Klienta k pohledavee z vkladu nebo Ugtu
za Bankou vznikne nejdfive k okamziku, kdy Banka se zfizenim
zastavntho prava vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Navazani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smlouvy. Na po-
skymnuti Bankovni sluzby neni pravni narok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a neni povinna
informovat takového zajemce o divodech odmiinuti, pokud neni
ustanovenimi pravnich predpist, od nichZ se nelze dohodou od-
chylit, sianoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zékladé vzajemné
dohody o podminkéch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zékladé
pisemné Smlouvy vznika smluvni vztah v pfipadg, Ze fo alespof
jedna ze smluvnich siran pozaduje, vyplyva fo z jejiho ndvrhu na
uzavieni smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku smluv-
ntho vztahu podle pfislugnych pravnich predpist.

Pravidla pro adhezni smlouvy siednané s podnikatelem

Banka a Klient, kiery je podnikatelem, se dohodli, ze na jimi sjedna-
né smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend v §1799 a §
1800 zdakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Predpoklady pro pfijeti névrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé piijeli nabidky
u&inky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech nalezi-
fostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé je
pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v piipadé, Ze se na
jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pfipadé, kdy
ieho pofizeni vyplyva z jiz siednanych podminek, za nichz byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nahrazeni Gdaje vyhlasovaného tieti stranou

V pitpadé, Ze podminky Smlouvy jsou vazany na Gdaj, jenz je vy-
hlagovan frefi osobou, a v probghu trvéni Smlouvy prestane byt
tento 0daj vyhlasovan, pak budou podminky Smlouvy naddle va-
zény na Gdaj, klery povodni tdaj nahrazuje nebo svou povahou
povodnimu udaii nejblize odpovida. O této zméné Banka Klienta
informuje Vhodnym zpisobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dusledky ukon&eni G&innosti Smlouvy

Skon&enim Ucinnosli Smlouvy se veskeré nesplaing dluhy Klienta
vzniklé na zdkladé takové Smlouvy stavail splatnymi. Skoncenim
u&innosti Smlouvy z jokéhokoliv divodu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zékladé nebo v souvislosti s lakovou Smlouvou, a nejsou-
i fadné a véas uhrazeny, Groci se Grokem z prodleni v souladu
s &l. 16.5 VOP. Skoncenim u&innosti Smlouvy nezanikd povinnost
Klienia vrétit Bance veskeré movilé véci, Platebni prostredky, Elek-
fronické identifikagnf prostredky a dokumenty, o nichz tak stanovila
Smlouva, a déle nezanika pravo Banky uplatnil vici Klienfovi ndrok
na smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti, které vzniklo za frvani
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a d¢inny i po skonce-
ni G&innosti Smlouvy.

Uginky vypovédi

Vypovéd Banky nabyva ucinnosti doruéenim Klieniovi, pokud Banka
ve vypovédi neuvede, e uginky vypovédi nastavaj k jinému,
pozdéjsimu okamziky, nebo pokud neni ustanovenimi zékona, od
nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo Produkiovymi pod-
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minkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zévazky nebo
ujednani ve Smlouvé ¢i souvisejicich smluvnich podminkach oprav-
nén zavazek vypovédét a nenf piitom siedndano, v joké vypovédni
dobg, nastavaji t&inky vypovédi k poslednimu dni kalendafniho me-
sice, ktery nasleduji po mésfci, v némz byla vypovéd Bance doruce-
na. Tim neni dot&eno ujedndni obsaZené v odstavci 1.7, VOP.
Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka moze od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkach, zvlastnich ustanovenich téch-
lo VOP, pravnich predpisech a v piipadé Klientova podstainého
poruieni prevzaté povinnosti. Ddle je Banka opravnéna od Smlou-
vy odstoupil, {ij uvedHi Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zavazku nespravné nebo nepravdivé tdaje a Banka by bez
fadného uvedeni takovych udajo k uzavient Smlouvy nepfistoupi-
la nebo by ke vzniku zavazku nedoslo nebo (i} Klient predloZil
neplainé & pozménéné dokumenty &i (iii} dojde-li k podstatnemu
zhoreni majetkové situace Klienta nebo iv) Klient nedoplni nebo
neposkytne divodné pozadované zajidténi svého dluhu nebo (v)
Ucet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zapor-
ny zostatek. Banka je déle opravnéna odstoupit od Smlouvy také
v piipadg, (vi) Ze zastupci Klienta piekladaii Bance protichidné
Pokyny & Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé (vii] jednani Klienta,
které vykazuje znaky trestného &inu nebo jiného deliktniho jednani
a které by mohlo vést ke vzniku skody na sirang Banky nebo které
by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Banky ¢&i vést k jiné Gjmé
Banky.

Zposob a G&inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V piipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokeliv divodu
zasila Banka Klientovi oznameni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobé. Ucinky odstoupeni od Smlouvy pak nastavaii
vden, kdy bylo oznameni o odstoupeni Klientovi doru¢eno, pokud
Banka v oznameni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
G&inky nastavaji k jinému, pozdéjsimu okamZiku.

Pojigteni vklady

Pojisténé pohleddavky

Systém ochrany pohledavek z vkladd proli neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostat svym zdavazkom je zajidtén prostiednictvim
Garan&niho systému finanniho Irhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkla-
do. Systém pojisténi pohledévek z vklado se vziahuje na veskeré
pohledavky z vklady véeing rokd vedenych v eské méné nebo
cizi méné evidované jako kreditni zbstatky na Getech &i vkladnich
knizkach nebo potvizenych vkladovym certifikatem, vkladnim lis-
tem & jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vklady, kieré je
banka opravnéna zéasti zahrout do svého kapitalu (podrizeny
dluh) a vkladi pochazejicich z UmysIng spachaného trestného &inu
legalizace vynost z frestné &innosti (pokud nebyly zajistény ve pro-
sp&ch obti fresiné cinnosti). Pojisténi se pak rovnéz nevziahuje na
vklady nékferych pravnickych osob.

Doplfujici informace

Zakladni informaéni piehled o systému pojisiéni vkladu je k dispozi-
cina Vefejnych strankach. Bliz3i informace Ize ziskat faké prostred-
nictvim Garanéniho systému finanéniho trhu {Fondu pojisténi vkla-
di), jehoz kontakini vdaje jsou dostupné v zakladnim informa&nim
piehledu na Vefejnych strankach.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Uréeni Grokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance (zejména
v piipadé ovéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude
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platit Klientovi {zejména v piipadé ulozeni Prostedky Klienta u Ban-
ky) drok vypocteny za pouiti rokové sazby uréené prostiednic-
tvim Prehledu urokovych sazeb.

Urokovd sazba pfi sjedndni Gvéru

Banka poskytuje Gvéry v rémci své podnikatelské &innosti. Banka
a Klient sjednavaj, ze jejich dmyslem pfi uzavirani jakékoliv Smlou-
vy, na jejimz zakladé ma dojit k poskytnuti gvéru Bankou Klientovi,
je vzdy laké sjednéni trokové sazby, kierou bude Gvér az do jeho
splaceni tro¢en. Pro piipad, Ze by ve Smlouvé podle predchozi
véty z jakéhokoliv divodu nebyla siednéna zadna drokova sazba
nebo by lakova trokova sazba byla neuréitg, nezjistitelna nebo by
byla uvedena v nulové vy3i, zavazuje se Klient plalit Bance z Gvéru
urok vypogteny za pouZitf Grokové sazby slanovené pro sjednany
Gvér v Prehledu trokovych sazeb nebo za pouzill rokové sazby
stanovené v Prehledu Grokovych sazeb pro ovérovy produkt, ktery
ie svou povahou sjednanému Gvéru nejbliz3i. Toto ujednani se vak
nevzichuje na piipady, kdy je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela
zjevné, Ze Gmyslem stran bylo sjednat zévazek bez povinnosti Kli-
enla platit drok.

Splatnost Grokd

Pokud nenf mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky
splatné vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

Minimélni ¢astka Groku vypldacend Bankou

Pfi vypociu Grokd, kieré plati Banka Klientovi z Prosifedkd na Uty
dochazi k zaokrouhlovani na nejmensf jednotku piisluiné mény. Je-li
vypocteny splainy urok niZ3i nez pét fisicin (0,005) v méné Uety, je
zaokrouhlen smérem dolt na nulu a Grokovy vynos neni za pfislusné
Grokové obdobf tétovan a siednanym zpiisobem vyplacen.

Urok z prodlenf

V piipadé prodleni s thradou jakéhokoliv pengzitého dluhu vici
Bance mé Banka pravo Grogit dluznou &astku sazbou vroku z pro-
dlent po celou dobu a2 do uhrazent dluhu Klientem. Nentli Klien-
tem a Bankou dohodnuto jinak, je vy3e sazby droku z prodlen,
kierd bude pouzita pro stanovenf vyse droku v pfipadé prodleni
Klienta s plnénim penézitého dluhu, uréena prostrednictvim Prehle-
du trokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je platny a G¢inny
i po skon&enf G&innosti Smlouvy.

Srazkova dafi

Banka provad srazky dané dle piislusnych pravnich predpist a se
zietelem k daiovému domicilu Klienta a typu Uétu. Urokovy vy-
nos je zdafiovan podle platnych pravnich predpist, mezindrodnich
smluv a dohod platnych v dobé piipséni drokd. Maiitel Gétu je po-
vinen poskytnout Bance dostatek informaci pro posouzent jeho da-
fiového domicilu a nezbyinych pro siednani odpovidajictho Ugtu
uréeného pro spravu konkrétniho typu Prostiedko. Pri porusent féto
povinnosli nese Maijitel 6&tu plnou odpovédnost za rizika plynouci
z nespravného uplatnénf srazkové dané vici jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouzitl sménnych kurz slanovenych
v Kurzovnim listku, nent-li mezi Bankou a Klientem jakoukoliv formou
siednano jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupfivje Klientom prostred-
nictvim Vefejnych stranek a Obchodnich misi, pfiemz tplny Kurzovnf
listek je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzadant.
Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, ke-
é jsou slanoveny Bankou na zékladé akiudlni situace na devizovém
tthu, a podminky pro pouzili takovych sménnych kurzo.
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Rozhodné pravo
Pravnf vzichy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi pravnim 7é-

dem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykové zdvaznost
VOP, Produklové podminky a Smlouva jsou zavazné v Eeské verzi,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kierakoliv cast
(dale jen ,Ustanoveni VOP") shledano neplatnym, nedcinnym ¢i
nevymahatelnym, nemd takové skute¢nost zadny vliv na platnost,
G&innost & vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
piipadé se na pravni vziahy, na néz dopadalo nebo mélo dopa-
dat takové neplatng, netcinné & nevymahatelné Ustanoveni VOP,
pouZijf a ustanoveni piislusnych pravnich predpist, kera nejvystiz-
n&ji odpovidaii tmyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
nedcinného &i nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Piechodnd ustanoveni

Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

V piipadé Kliento, kiefi siednali Smlouvu s pravnim predchudcem
Banky, a lo eBankou, a zavazky z lakové Smlouvy sidle Irvaji, plalf
ustanoveni &l. 20.1 VOP ve znéni 6&inném do 12. 1. 2018 do doby
ukonéeni zévazky z fakové Smlouvy.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovani
osobnich ddajo

V ptipadé Klientd, s nimiz Banka vzaviela Smlouvu do 10. 9. 2017,
plali ustanoveni ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 a 8.9 VOP a definice pojmu Fi-
nanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP G&inném do 10. 9. 2017,
a to do okamziku, kdy Klient udél Raiffeisenbank a.s. relevantni
souhlas s &fenim obchodnich sdéleni, sdélenim udaiju, které jsou
bankovnim tajemstvim, &i zpracovanim osobnich Gdajt za stanove-
nymi t&ely] v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas udé-
leny prostiednicivim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, af jiz zcela,
nebo ¢aste¢né, odvold.

U&innost
Tyto VOP jsou Gcinné od 1. 10. 2018 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. 6¢inné od 13. 1. 2018.

IV. Vymezeni pojm0

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsanou v obchod-
nim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddilu B, vlozce
2051, a pro u&ely Smluv vzniklych pred 7. 7. 2008 tento pojem
zahrnuje i spole&nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je véfsina
Obchodnich mist obvykle oleviena za G&elem poskytovani Ban-
kovnich sluzeb Klienlam; pro uéely provadéni Platebnich transak-
cf jsou Bankovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhotam
v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo
produki, které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se Gcasint.
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Cenik znamena jakykoliv dokument &i jeho dodatek (bez ohledu
na jeho ndzev) vydany Bankou v listinné, elekironicke &i jiné formé,
jehoz prostiednictvim jsou siedndny poplatky za poskytnuli pfislus-
nych Bankovnich sluzeb o pfipadné podminky pro jejich Ghradu
a ddle vyse naklady, k jejichz thradé Bance je Klient povinen.
CNB znamena Ceskou narodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu opravnénou Maijitelem
¢ty k nakladani s Prostiedky no Uéty, s Ugtem, pripadné k jinym
pravnim jedndnim, a fo v rozsohu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo sianoveném jinym zpdsobem. Pro U&ely nékierych Bankov-
nich sluzeb muze byl Disponent ozna&en jinym zpisobem, napii-
klad jako Uzivatel.

Disponibilni zustatek znamend akivalni zostatek Prostiedks
na Uty, pfipadné zvyseny o &astku dosud necerpaného Gvéru
ve form& moznosli precerpani na Uétu a/nebo pfipadné snizeny
o &astku blokovanou na Uéty, zejména v disledku plnéni zakonné
povinnosti & Pokynu Klienta.

DPH znamend daf z ptidané hodnoly.

eBanka znamend eBanky, a.s,, se sidlem Na Prikopé 19, 117 19
Praha 1, IC 00562246, jejiz obchodni jméni pieslo v disledku
fuze slou¢enim na Banku.

Elektronickd schranka znamend elekironickou schranku v apli-
kaci internefového bankovniclvi Banky slouzici pro vzajemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou.

Elektronicky kandl znamend zejména elekironickou posiu {e-
-mail), SMS zprévu a Elektronickou schranku.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamend veskeré typy
prostiedki pro vyivéieni elekironického podpisu nebo pro ovéfent
povodce Pokynu a Pokynu ke smlouvs, blize vymezené v Produkto-
vych podminkach.

Klient znamend jakéhokoliv Spotiebitele, jinou fyzickou osobu,
kierd neni Spoliebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jed-
nani s Bankou s cilem ziskani Bankovni sluzby nebo v souvislosti
s nim nebo osobu, kieré jiz byla nebo ma byt Bankovni sluzba
poskyinuia.

Kurzovni listek znamena dokument zvefejiovany Bankou Yhod-
nym zpisobem, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouziva-
né Bankou zejména k provadéni Zahraniénich platebnich transakef
a vykonu sméndrenské cinnosi.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem nez
Bankou (napt. ufadem, notdiem).

Maijitel G&tu znamend Klienia, kiery uzavira s Bankou Smlouvu o Uiy
nebo klery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Uiy, na jejimz zakladé byl
Uget zaloZen, a na jehoz jméno je Ucet veden; pro i&ely slanove-
ni prav a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skon&eni ucinnosti
Smlouvy o Uiy se za Majitele G&tu povazuje i byvaly Maijlel dctu.
Nepovoleny zaporny zustatek znamend pohledavku Banky
za Maijitelem G&tu, kterd vznikla &erpanim vétsiho mnoZstvi Pro-
stredko z Uglu, nez je akiudlni Disponibilni zustatek takového Ugty,
a kierd je splaing den nésledujici po svém vzniku. Jako Nepovole-
ny zdporny zustalek je rovnéz oznacovéna pohledavka Banky za
Maiitelem 0étu, k jejiz Ghradé Prostredky na Uetu nepostagovaly
a kierd je Bankou na Uétu evidovéna.

Obchodni misto znamena provozovnu Banky, kde jsou poskyto-
vany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend prevod Prostiedkd z Uty na zakladé
Pokynu Klienta na jiny 6&et. V ramci dokumenty a podklady pouzi-
vanych pii komunikaci s Klienty je v néklerych piipadech pouzito
ve stejném vyznamu spojeni odchozi plalba.

Bezplatna NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



Personalizované bezpeénostni prvky znamenaj hesla, kody,
&isla, kombinace &isel, pismen a/nebo znaks, Podpisové vzory,
PINly, cerlifikaty nebo jiné Gdaje a datové soubory, jejichZ uzitim
ve spojeni s dal3imi opalfenimi dochazi k ovéfent totoznosti drzi-
tele, vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke Smlou-
v& nebo jinym pozadavkem drzitele a jejichz t&elem je mimo jiné
omezit & zamezil neopravnénému, neautorizovanému & podvod-
nému uzili Platebnich prostiedkd nebo provedeni neopravnéné,
neautorizované ¢&i podvodné Platebnt transakee.

Pevnd Urokovd sazba znamena pevné stanovenou vysi Grokové
sazby na dobu, kierd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Platce znamend osobu, z jejihoz tétu maiji byt odepsany Prosifed-
ky k provedeni Platebni transakce nebo kiera dava k dispozici Pro-
sttedky  k provedeni Platebni transakee.

Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor postupd
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vziazeny k osobé
Klienta a kierymi Klient dava Platebni piikaz.

Platebni pFikaz znamend Pokyn, jimz Platce nebo Pifjemce zada
Banku o provedent Platebni transakee.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za pla-
tebni sluzbu podle Zakona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend viozeni Prostiedkd na Uget, vybér
Prostedkd z Ut a prevod Prostiedka.

Podpisovy vzor znamend formuldi (i elektronicky), na kierém
Maijitel G&tu uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni. V Podpi-
sovém vzoru moze byt ddle siedndno pravo Disponenia nakladat
s Ugtem samoinym, pifpadné mohou byt Majitelem 0ty udélena
Disponentovi dalii prava. Podpisovy vzor mize byt oznacen také
inym zposobem, napiiklad jako protokol o nastaveni piistupovych
prav. Podpisovy vzor muze rovndz obsahovat unikaini identifikaci
Disponenta vzorovym podpisem.

Pohyblivé trokova sazba znamend zpravidla soucet piislusné
referenéni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jedndni Klienta ve vziahu
k Bance, kieré neni Pokynem ke smlouvé a kieré spociva v nakla-
dani s Prosifedky [napf. Platebni piikaz) nebo jakykoliv jiny Gkon
Klienta souvisejici s poskytovénim Bankovnich sluzeb, ktery neni
Pokynem ke smlouvaé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfu-
fici k uzavieni, zm&né ¢i ukon&eni Smlouvy, kfery mize byt ucinén
mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elekironického identifikac-
niho prostiedku za podminek stanovenych Bankou pro pfislusnou
Bankovni sluzbu a prislusny Elektronicky identifikacni prostiedek.
Produktové podminky znamenaiji obchodni podminky Banky,
které nejsou VOP a upravuji poskytovani Bankovnich sluZeb, a to
bez ohledu na ndzev takovych obchodnich podminek.
Prostiedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo méné, ze-
iména bankovky a mince, bezhotovostni penize a elekironické pe-
‘nize.

Prehled Grokovych sazeb znamend akiugng platny prehled
o trokovych sazbach Raiffeisenbank a.s, kiery Banka zvefejfivie
predevsim prostfednictvim Vefejnych stranek.

P¥ichozi Ghrada znamend piipsani Prostfedkd ve prospéch Ucty
z jiného G&tu. V rémei dokumentt a podkladd pouzivanych pfi ko-
munikaci s Klienty je v nékierych pfipadech pouzito ve stejném vy-
znamu spojeni pfichozi platba.

Pfijemce znamend osobu, na jejiz u&et maji byt podle Platebniho
piikazu pripsany Prostfedky nebo kieré maji byt podle Platebniho
piitkazu dény Prostredky k dispozici.

Reklamaéni Fad znamena aklualng platny Reklamaeni fad Raiffe-
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isenbank a.s., kery Banka zvefejiivje Vhodnym zpUsobem.
Smlouva znamena jakékoliv ujedndni mezi Bankou a Klientem, na
jehoz zakladé vznika, méni se nebo se rusf jakykoliv zavazek mezi
Bankou a Klientem. Soucdsti Smlouvy jsou vzdy také obchodni
podminky ¢i jiné ujedndni, na n&z takové Smlouva odkazuje.
Spotiebitel znamena kazdou fyzickou osobu, kierd s Bankou uza-
vira Smlouvu nebo s nf jinak jednd mimo rdmec své podnikatelské
&innosti anebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolant.
Technické podminky znamenaji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskylovani Platebnich sluzeb
Bankou, predeviim pak podminky provadéni Platebnich transakei
a podminky vystavovani a piijimani sekd.

Trvala adresa znamena adresu bydli§ié nebo trvalého pobytu
(ide-li o Spotiebitele) nebo adresu sidla (ide-li o podnikatele).
Trvaly nosié dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, kieré
umoziivji uchovavani informaci tak, aby mohly byt vyuZivény po
dobu piiméienou Ucelu 1&chto informaci, a kieré umoZfiuji repro-
dukei t&chto informaci v nezménéné podobé.

Ucet znamend u&el zaloZeny a vedeny Bankou Maiiteli &ty na
z&kladé Smlouvy; za Uéel se nepovazuje technicky nebo vnitfni
U&et Banky &i gvérovy ucet.

Vefejné stranky znamenai volné piistupné webové stranky Ban-
ky, fj. www.rb.cz.

Vhodny zpUsob znamend zpisob informovani pfiméfeny piislus-
né Bankovni sluzbé nebo dorug¢ovanému dokumenty, napf. uverej-
nénim v Obchodnich mistech, na Vetejnych strankach nebo zasla-
nim prostfednictvim Elekironického kandalu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
a.s. Zahraniéni platebni fransakce znamena Platebni transakei, kie-
ra neni Tuzemskou platebnf transakei.

Zékon o platebnim styku znamend zakon, kiery mimo jiné upro-
vuje préva a povinnosti uzivateld a poskylovaleld platebnich sluzeb.
Zasilka znamend zasilku, zpravy, dokumenty nebo elekironické
soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé dorucovany
Klientem Bance.
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