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OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

INFRASTRUKTURA PRO SMART RIiZENi A

KOMUNIKACI A REALNE INFORMUJICI SAMOSPRAVA

(7. A 2. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJICISAMOSPRAVY)

UzZivatel
Nazev: Mésto Horni Slavkov
IC: 00259322
DIC: CZ00259322
Sidlo: Dlouha 634/12, 357 31
dale jen .uzivatel*

Poskytovatel
Neogenia s.r.0.
29198950
CZ29198950

HybeSova 42, 60200 Brno
sposkytovatel*

Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to
v rozsahu a zpUsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu sjejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas

umoznuje uzivateli uzivat moduly:

Reélné informujici samosprava
II.

Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové
Ucely (posilani az 50 SMS/s)

0 Odesila¢ atraktivnich obrazkovych e-
mailovych zprav
o0 Odesila¢ zprav do aplikace

Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné
vazby

Adresaf s moznosti cileni pro kvalitni
komunikaci

Statistiky odeslanych zprav a UspésSnosti
komunikace

Celorepublikovou mobilni aplikace zdarma
(pro iOS i Android), kterd obsahuje:

0 Informagni nasténku

o  Profil obce

0  Turisticky provodce

0 Hlaseni podnétd (ekologické hlasenti,

zatoulana zvifata, ztraty a nélezy,
pochvaly)

Infrastruktura pro SMART Fizeni a komunikaci

Obsah a cena licence zvolenych modull

e}

Kontrola a schvalovani podnét(i dispecerem
z Mobilniho rozhlasu

Predani podnétd od obganli na kompetentni
osobu

Podpora sbéru kontaktdl

0  Navrhy materidld pro sbér kontaktd
(formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

0  Online registracni formular a archiv

odeslanych zprav

Nastaveni a personalizace systému

o Nastaveni znaku a panoramy obce

o0 Nastaveni povérenych osob
Online/telefonické Skoleni a videonavody
Komunikacni akademie
Z&kaznicka podpora
Udrzba a aktualizace platformy

Cena rocni licence je 39 900 K¢

Pfi ndkupu licence na:

2 roky - sleva 5 %
3 roky - sleva 7,5 %
4 roky - sleva 10 %
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IV.  Ceny komunikagnich kanald

, « Hlasova zprava do Zprava do mobilni
SMS zprava do CR P P ] E-mailova zprava Podnét od obcana
CR1 aplikace
0,79 K&/ ks 0,99 KE/ 30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Lena za SMSje Gctovana pii registraci a zméné Udaji obcéana, pri piihlaseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprav
2Pfenos telefonniho Cisla 500 K¢ - kazdému uzivatelije pfifazeno tel. ¢islo k hlasovym zpravam, které ma pravo si
prenést.

V.  Platby a trvani smluvniho vztahu

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné avcas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na dobu
urcitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strang, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonCeni poskytovani sluzeb dle objednéavky, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje ojeden rok, a to opakované. Viechny ceny
pfi automatickém prodlouZeni se Fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno
jinak.
VI.  Ochrana osobnich (dajd a obsluha

Smiluvni strany prohladuji, Ze jsou si v&domy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udajii adresat( sdé&leni pro
fungovéani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, a po nabyti jejich Uginnosti nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajii (GDPR), a zakon o zpracovani osobnich (dajl. UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do
platformy jen opravnénym osobam. UZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vCetné
odpovédnosti autorskopravni. UZivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se
prijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, aby se vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera mé byt
jejich adresatem. V pripadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Méa-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace (adresatem
notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rdmci $kolnich krouzk( apod.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zadkonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UzZivatel bere na védomi, ze
jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku objednavky nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale z(istava odesilatelem
sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, kdy uZivatel je sprdvcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohlasuje, Ze

bude zpracovavat osobni Gidaje pouze na zékladé doloZzenych pokyn(i spravce,

zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala

zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistil Groven

zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

bude spravci napomocen pii vyfizovani zalezitosti viigi subjektdim Gdajtl i dozorovému Gradu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni kzajisténi pinéni s vyuzitim subdodavatell, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gidaj(,
Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas.

Vil. Zavérec¢né ujednani

Nedilnou sou€asti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas vEetné vSech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Neogenia sr.0. a Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho ¢isla dostupnymi na webovych
strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uzivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi
S nimi.

Poznamka

BONUS -1 anketa/priizkum ZDARMA

VSechny cenyjsou uvedeny bez DPH.
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