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SERVISNI SMLOUVA
éislo: SML/0525/2016/0VV

o komplexni podpofe provozu a uZiti informaéniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku (dale jen ,Smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Meésto Hranice
Sidlo: Pernstejnske namesti 1, 753 01 Hranice
ICO: 00301311
DIC: Cz00301311
Bankovni spojeni: Komeréni banka, as., pobocka Hranice
Cislo Gétu: 1320831/0100
Zastupce: Jifi Kudlacek, starosta
Telefon: 581828 111
Email: podatelna@mesto-hranice.cz
-dale oznacovany téz jako , Objednatel”-
a
1.2 GORDICspol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 lJihlava, zapsana ve vioice ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brne
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboéka Jihlava
Cislo uétu:
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel
Telefon: 567 309 136
Email: gordic@gordic.cz
-dale oznacavany téi jako , Poskytovatel-
(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téi jako ,,Smluvni strany”)
2. UVODNI USTANOVENI
2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni Gdaje uvedené v . | Smlouvy odpovidaji

aktualnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pfiemi pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich

sluZeb dle této smlouvy (dale téZ ,provozni podpora®), a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou tfeba kiadnému a vfasnému poskytovani servisnich
sluZeb.
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3. PREDMET PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli provozni podporu nad ramec zaruk
vyplyvajicich z Kupni smlouvy €. OVV/1/0429/15 (ID smlouvy poskytovatele GFPOP001ZD60)
uzaviené dne 30.7.2015, ktera je specifikovdna v Pfiloze €.1 Servisni smlouvy. Objednatel se
zavazuje zaplatit za Fadné a vcas poskytnuté sluzby cenu podle €l. €. 5 Smlouvy.

4. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele poskytovat
provozni podporu pro fadné fungovani informacniho systému GINIS (dale jen ,IS GINIS®)
s vyuzitim nasledujicich komunikaénich prostfedk:

- telefonicky (hotline): + 420 588 008 060, v pracovnich dnech

- prostfednictvim Service desku na adrese: http://podpora.korac.cz

Z dlivodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni pozadavku
pouZit jako komunikacni prostfedek vzdy primarné Service Desk, se kterym je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle poZadavkd a specifikaci

Objednatele se Poskytovatel také zavazuje:

- provadeét upravy IS GINIS, které méni nebo rozsituji jeho funkcnost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
4.3 se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objedndvkach potvrzenych
Smluvnimi stranami a za dohodnutou Uplatu.

Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat
a kterd je potfebna ke splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, od Poskytovatele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluzeb na zakladé této smlouvy,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku ¢. 6 Smlouvy,

- predat vcas Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke splnéni jeho zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. CENA

Pausalni platba za provozni podporu je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu s
ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sbh., o cendch, v platném znéni a ¢ini rocné: 66 000,-K¢
bez DPH (slovy Sedesat Sest tisic korun ceskych), tj. 79 860,- K¢ véetné DPH (ke dni uzavieni
této smlouvy), kdy k jejimu cerpani dochazi dle sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 Hodinové
sazby cen Poskytovatele.
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Zaplacenim provozni podpory vznika Objednateli rovnéz pravo na cerpdani vykon( a sluzeb
specifikovanych v €l. 4.3 Smlouvy v pfislusném obdobi.

Po vycCerpdni castky pausalni platby se smluvni strany dohodly, Ze vypoclet ceny za
poskytovani provozni podpory bude provadén dle sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 Hodinové
sazby cen Poskytovatele.

6. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku za provozni podporu (pausalni platbu)
vCéetné DPH za pfislusné obdobi, a to takto: Poskytovatel vystavi fakturu a dorudi ji
Objednateli do 22.1. pfislusného kalendarniho roku s datem uskutecnéni zdanitelného
plnéni 15.1. pfislusného kalendarniho roku a se splatnosti 15.2. pfislusného kalendafniho
roku. Prvni faktura bude vystavena a dorucena dle vyse uvedeného v mésici lednu 2017.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou uUplatu za plnéni poskytnuté dle ¢l.
4.3 Smlouvy nad rdmec pausalni platby za provozni podporu spole¢né s ptislusnou sazbou
DPH. Seznam poskytnuté provozni podpory nad ramec pausdini platby bude predan
Poskytovatelem a odsouhlasen Objednatelem vidy pred fakturaci. Pfislusna faktura bude
vystavena se splatnosti 30 dni ode dne jejiho vystaveni a Poskytovatel se zavazuje dorucit ji
Objednateli nejpozdéji 14 dni pred jeji splatnosti.

7. PREDANI A PREVZETI DiLA

PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude preddvano zejména formou dodaciho
listu, ktery se objednatel zavazuje pfi prevzeti plnéni podepsat. Vzor dodaciho listu (dale téz
,Dodaci list”) je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od doruceni vyzvy
Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni
od Poskytovatele, pokud plnéni Poskytovatele uréené jim k pfedani a prevzeti Objednatelem
nebude z hlediska obsahu nebo funkcnich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Davody odmitnuti prevzeti plnéni Poskytovatele
budou Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut ndhradni termin pro predani plnéni Poskytovatele Objednateli.

8. SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazk(, zejména dostane-li se do
prodleni s dobou odezvy od casu nahlaseni a dobou fesSeni poZadavku Objednatele dle
pfilohy ¢. 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazidy cely pracovni den prodleni, maximalné vsak do vySe ceny plnéni
jednotlivého pozadavku; to neplati, pokud k prodleni Poskytovatele doslo z divodd na
strané Objednatele ¢i z dlivodu vys$si moci (zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy pracovni den prodleni, maximalné vsak do vyse ceny plnéni za
poskytnutou sluzbu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zadkladé faktury vystavené
soucasné s vyuctovanim a prislusna smluvni strana se zavazuje dorucit tuto fakturu druhé
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smluvni strané nejpozdé&ji 14 dni pred jeji splatnosti. Vysi smluvnich pokut povaZuji Smluvni
strany shodné za pfimérenou.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pti plnéni pfedmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informacemi
jsou také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za
dlvérné.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize dlivodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zdvazek se nevztahuje
na informace, u nichZ plati informaéni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd. Informace, které maji
charakter obchodniho tajemstvi, jsou vyslovné dotéenou smluvni stranou oznaceny.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva zanikd uplynutim vypovédni doby, ktera je
Sestimésicni a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané. Smlouvu muZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divoda.

Poskytovatel se zavazuje zdriet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

V ptipadé nezaplaceni pausalni platby za provozni podporu pro pfislusné obdobi neni
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné 1z plnéni
specifikovanych v bodé 4 Smlouvy. O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti
se prodluzuji terminy plnéni Poskytovatele.

V ptipadé zaniku zdvazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele bude
posledni fakturace v pomérné vysi dle oboustranné dohody mezi obéma smluvnimi
stranami.

Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
pfislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pQvodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych cislovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, v némi kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne &i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim Smlouvy. Tato smlouva podléha
povinnému uverejnéni prostfednictvim registru smluv, tak jak stanovi zakon ¢. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
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smlouvu zasle Objednatel spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru
smluv.

10.10 Smlouva je vyhotovena ve c¢tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢&islo 1 azZ 4,
z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi dvé vyhotoveni.

10.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné
Cislované pfilohy:
Pfiloha ¢.1 Hodinové sazby cen Poskytovatele
Pfiloha ¢.2 Dodaci list

10.12. Uzavreni této smlouvy bylo schvéleno usnesenim Rady mésta Hranic 1212/2016 - RM 38 ze
dne 01.11.2016.

10.13 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutdrnimi zdstupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem 01.01.2017.

V Hranicich, dne 14.11.2016 V Jihlavé, dne ..........cuene. 2016
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
JiFi Kudlaéek Ing. Jaromir Rezaé

starosta jednatel
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Priloha ¢. 1 Hodinové sazby cen Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly, Zze pro kalkulaci cen za sluzby poskytnuté v ramci plnéni predmétu
Smlouvy bude Poskytovatel pouZivat nasledujici hodinové sazby cen (cena bez DPH) téchto sluzeb :

1. 1000 511 Programovani—design, algoritmy, datovy model

asistence pfi konfiguraci DB stroje

2. 1000 751
3. 1000 722
4, 1000 740
5. 1000 742
6. 1000 670
7. 1000 680
8. 1000 640
9. 1000 792

- 2200,- K¢/hod.,

Instalace dodanych programovych modull IS GINIS u objednatele a nasledna
-1100,- Ké/hod.,

-1100,- Ké/hod.,
-1100,- Ké/hod.,
-1100,- Ké/hod.,
-1100,- Ké/hod.,
-1100,- Ké/hod.,
-1 250,- Ké/osoba,
-9,- Ké/km.

Administrace GINIS

Asistence béZzny provoz

Asistence ro¢ni uzavérka

Skoleni a pfiprava $koleni u objednatele
Odborna konzultace u objednatele
Hromadné Skoleni u dodavatele

Cestovné

Uvedené ceny jsou bez DPH. P¥i fakturaci budou ¢astky navyseny o vysi DPH dle platné sazby
v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Pti vykazovani ¢asu se pocita kazda zapocata palhodina.

Poskytovatel je povinen provozni podporu poskytovat objednateli v pracovni dny v pracovni dobé
Méstského GFadu Hranice tj. Po, St 8-17h, Ut, Ct 8-14:30h, P4 8-13:30h.

Cinnosti komplexni podpory

podpory

Cinnosti komplexni

Doba odezvy od casu Reseni poZadavku

nahldaseni

Forma uhrady

Legislativni upravy

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku
vyplyvajiciho z Kupni
smlouvy ¢.
OVV/1/0429/15 (ID
smlouvy poskytovatele
GFPOP001ZD60)
uzaviené dne
30.7.2015 (dale jen
,rocni poplatek”)

Legislativni zmény
budou do IS GINIS
implementovany vidy
pred vlastni ucinnosti
legislativni zmény

Upravy

Do tfi pracovnich dni
po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Poskytovatele

Do dvaceti pracovnich
dni po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Poskytovatele

Dle odsouhlasené
kalkulace, ktera bude k
formalizovanému
pozadavku navrZena
Poskytovatelem
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Vyznamné upravy

Do dvaceti pracovnich
dni po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Poskytovatele

Do 12 mésicu po
odsouhlaseni
Objednatele i
Poskytovatele

Dle odsouhlasené
kalkulace, kterd bude k
formalizovanému
pozadavku navriena
Poskytovatelem

Konzultace k rozvoji

Pravidelné schizky
vedeni projektu, které
budou probihat ve
¢tvrtletnim intervalu,
pokud nebude
dohodnuto jinak

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Hotline — zakladni

Telefonicka podpora
pro feseni pozadavkd.
V pracovni dobé
Méstského ufadu
Hranice.

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku

Ostatni sluzby provozni
podpory

Do jednoho
pracovniho dne po
obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Poskytovatele

Do péti pracovnich dni
po obdrzeni
formalizovaného
pozadavku na
servicedesk
Poskytovatele

Dle odsouhlasené
kalkulace, kterd bude k
formalizovanému
pozadavku navrZena
Poskytovatelem

Instalace novych verzi

Dle legislativnich
pozadavk( vidy min.1x
roc¢né

Zahrnuto v cené
projektu do
30.11.2020. Nasledné
dle hodinovych sazeb
Poskytovatele.

Kontrolni dny 4x rocné Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku
Elektronickad 1x rocné PFi distribuci nové Zahrnuto v cené

dokumentace-rocni
verze

roc¢ni verze

ro¢niho poplatku

Dokumentace-zménové
fizeni - uZivatelsky
popis zmén

S novou verzi

soucasné s vystavenim
pfislusné verze na
webu

Zahrnuto v cené
ro¢niho poplatku
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Priloha ¢. 2

Dodaci list

DODACI LIST

Evidencnl cislo

GORDIC spol. s r.o.
Erbenova 4
586 01 Jihlava

1CO: 47903783
DIC: 314 - 47903783

Zapis v OR C/9313 v Brné

PID smlouvy

PID dodaciha lisiu

Typ Objedndvka / ze dne

Odbor - referat

Odp. pracovnik Tel
[ - mal Fax ~ ‘ .
...... - | DPH ————
Paznamka VySe zakladu pro
wypoiel zakladni sazby DPH % (KE)
VySe DPH - zakladni sazba (KE)
ViySe zakladu pro
vypoitel snizené sazhy DPH ... % (KE)
Pofadavy odbdralele VifSe DPH - sniffend sazba (K09
Potvrzeni jménem dodavatele GORDIC” distributor Potvrzeni odbératele - podpis, razitko
Datum ORJ Podpis

GOR - DA - 00102
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