Smlouva o spraveé ICT

Smluvni strany:

MX-NET Telekomunikace s.r.o.
Vétrna 1809 / 18, Bruntal IC: 27800334
jednajici Ing. Tomasem Nedbalem, jednatelem spolecnosti

kontakt:

a

(dale jen ,Spravce")

Muzeum v Bruntdle, pfispévkova organizace
Zamecké nadmésti 7, Bruntal IC: 00095354

zastoupeno Ing. Jitkou Ko$¢dkovou, feditelkou

(dale jen , Klient")

se nize uvedeného dne dohodly na zdvazku Sprdvce poskytovat nize uvedené sluzby a zdvazku Klienta za tyto

sluzby platit dle této smlouvy. Konkrétni dohodnuté parametry sluzeb jsou uvedeny v Priloze ¢. 1, kterd je

nedilnou soucasti této smlouvy.

1.1.

1.2.

1. Poskytované sluzby
Udrzba sdilenych prostiedkd - Spravce zajisti provoz sdilenych prostiedk( tak, aby kazdy z uZivateld mohl

prostfedky plnohodnotné pouzZivat ke své cCinnosti, ale zaroven tak, aby se maximalné sniZilo riziko
neautorizovaného pfistupu, zavirovani ¢i jiného zneufZiti sdilenych prostfedkil, které by vedlo ke vzniku
Klientovy Skody. Jedna se zejména o udrzbu operaéniho systému, antivirového systému, bezpecnostnich
zaplat, diskového prostoru, hardwaru, funkcnosti lokalni datové sité atd. Seznam sdilenych prostredkl je
uveden v Priloze €. 1.

Monitoring datové sité a servisni zasahy u sdilenych prostfedkt - Spravce pribézné monitoruje stav aktivnich

prvkd Klientovy sité a hlasi Klientovi pfipadné hrozici problémy. V ptipadé poruchy ¢asti Spravcem hlidaného
vybaveni, ktera mlze negativné ovlivnit dva a vice Klientovych uzivatelli, Spravce odstrani tuto poruchu a
uvede prostfedky do funkéniho stavu. Rozsah hlidaného vybaveni a parametry zasah( Spravce jsou

specifikovany v Pfiloze €. 1.

1.3.Sprdva a servisni zasahy u uZivatelskych stanic - Spravce udrzuje vchodu jednotlivé uzivatelské stanice (PC,

1.4.

notebook...) Klientovych pracovnik(, a to primarné v oblasti bezpec¢nosti a nasledné funkénosti hardwaru i
softwaru. Seznam hlidaného hardwaru a softwaru je specifikovan v Priloze ¢. 1.
Zalohovani kritickych dat - Spravce zajisti na zakladé Klientovych poZadavki nastaveni Klientova systému tak,

aby byla bezpeéné zalohovana kriticka data nezbytna pro Klientovu ¢innost. Rozsah dat, ¢etnost zalohovani a

délka archivace budou specifikovany v Pfiloze ¢. 1. Klient se zavazuje poskytnout ¢i zajistit technickou
infrastrukturu slouzici k tomuto ucelu dle pokynu Spravce, pfipadné uhradit jeji potizeni i pronajem.
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1.5.Softwarové Cisténi sdilenych prostfedkl i uZivatelskych stanic- Spravce pravidelné kontroluje stav softwaru

1.6.

1.7.

Klientovych poditacll, odstrariuje nepotfebné ¢i vadné soubory a aplikace.
Dohled a konzultace - Sprévce pribéiné pomaha Klientovi fesit zaleZitosti v oblasti ICT, na které se vztahuje

tato smlouva. Hleda kritickd mista Klientova vybaveni, uzka hrdla a potencidlni rizika. Tyto zdsadni informace
pak pri zjisténi pribéiné reportuje Klientovi s doporu¢enim napravy. Spravce poskytuje Klientovi poradenstvi
pfi ndkupu ICT vybaveni, vybérovych fizenich, rozsifovani datové sité ¢i podobnych poZadavcich z této oblasti.
Preventivni fyzickd kontrola - Sprévce ve stanoveném intervalu i bez zjevné pfriciny ¢i vady fyzicky zkontroluje

vSechna spravovand Klientova zafizeni a vybaveni. Vysledek preventivni kontroly oznami Klientovi, upozorni
ho na pfipadné hrozici problémy a navrhne feseni pro ndpravu stavu.

1.8. Vyloudené oblasti - Spravce se s Klientem vyslovné dohodl, Ze mu nebude spravovat certifikdty, elektronické

2.1.

podpisy, ¢asova razitka apod. a dale Klientovy tiskarny - zajistovat jejich servis, dodavky a doplriovani
spotfebniho materidlu atd.

2. Tretistrany
Za Spravcem spravovany hardware dodany tfeti stranou a vykazujici vady v dobé zdruky odpovida dodavatel

hardwaru.

2.2.Spravce neodpovidd za funkénost specializovaného softwaru tfetich stran, ktery neni béiné pouZivan na

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

kancelarskych pocitadich (Gordic, Museion, Ron, Abbyy, Colosseum atd.). Spravce se vsak zavazuje k
soucinnosti pfi pfipadné instalaci, reinstalaci, aktualizaci apod.

Spravce spravuje datovou sit Klienta po pfedavaci rozhrani dodavatele internetového ptipojeni v jednotlivych
provozech Klienta (tj. Muzeum v Bruntéle, Hrad Sovinec a Kosarna v Karlovicich). Od predavaciho rozhrani
smérem do internetu spravuje datovou sit poskytovatel pfipojeni.

Klient se zavazuje neumoznit pristup ke Spravcem spravovanému ICT vybaveni tfeti strané (v tomto kontextu
jsou zahrnuti i pracovnici Klienta) bez Spravcova souhlasu. Pokud se tak stane bez oznameni ¢i pres vyslovny
nesouhlas, neodpovida Spravce za chyby a S$kody vzniklé timto zasahem pfimo i nasledné.

Sprdvce se zavazuje nezpfistupnit informace, které se pfi plnéni této smlouvy od Klienta dozvi, tfetim

strandm. Vyjimkou jsou pfipady stanovené zakonem a ptipady, které Klient vyslovné schvali.

3. Pokyny a soucinnost
Spravce se zavazuje jednat pfi plnéni této smlouvy dle pokynl Klienta a v jeho zdjmu. Neni-li mozno z
objektivnich dlvodl vcas zajistit Klientovo stanovisko, bude Spravce postupovat tak, aby hdjil Klientovy
zajmy, které znd, nebo musi znat. Dale se zavazuje upozornit Klienta na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(
tak, aby predchdzel vzniku skod ¢i komplikaci u Klienta.
Aby mohl Spravce splnit Klientovy pokyny, ocekava od néj soucinnost v maximalni mozné mire. Jedna se
zejména o poskytnuti potfebnych informaci a zpétné vazby, zpfistupnéni dotéenych prostorl ¢i spolupraci
Klienta nebo jim povéreného pracovnika. Nebude-li tato soucinnost poskytnuta, neni Spravce povinen v
daném pfipadé tuto smlouvu plnit.
Spravce v pripadé potieby poskytne Klientovi v pfipadech zminénych v bodech 2.1. a 2.2. této smlouvy
soucinnost v technickych otazkach pfi jednani s dodavateli, jejich technickou podporou, pfi reklamacich atd.
Klient se zavazuje dodriovat doporuceni Sprdvce v ICT, a to zejména v oblasti bezpelnosti. Pokud tato
doporuceni dodrzena nebudou, zfika se Spravce odpovédnosti za Skody vzniklé jejich porusenim.



4. Cena a uhrada naklada

4.1. Cena vyse uvedenych sluzeb je stanovena dohodou _ Klient tuto
cenu uhradi na zakladé Spravcem dorucené faktury. Faktura bude zaslana kazdy kalendarni mésic na kontaktni
emailovou adresu Klienta.

4.2. Veskeré naklady (jednorazové i trvalé), které vzniknou v souvislosti s pInénim této smlouvy ze strany Spravce,
budou hrazeny Klientem. Jedna se zejména o pofizovani nového hardwaru pfi vyméné za vadny a po zaruce,
upgrady, rozsifovani sité atd. a porizovani ¢i upgrade softwaru. Vznik téchto naklad( podléha pfimému
schvaleni Klientem, vyjma vyjimecnych pfipadl podle bodu 3.1. této smlouvy.

4.3. V ramci vySe uvedeného mési¢niho pausalu ma Klient k dispozici 8 hodin prace Spravce v ramci pracovni doby
uvedené v Priloze ¢. 1, které mulZe vyuZit pro své potreby na vsechny cinnosti uvedené v kapitole 1.
Poskytované sluzby, a to bez dalsiho Gctovani. Smluvni strany se dohodly, Ze prioritu bude mit feseni
komplikaci, které postihuji vice nez jednoho pracovnika Klienta. Nad ramec této kvéty bude zapoctena -

. NevyuZité hodiny se neprevadéji do dalsiho

mésice.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tato smlouva se uzavird se na dobu neurcitou

5.2. Tato smlouva muze byt ukoncena vzdjemnou dohodou nebo vypovédi s vypovédni |hGtou 3 meésice.
Vypovédni lhlita pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané.

4.4. Dopliovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatk.

4.5. Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory prednostné dohodou.

4.6. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1.

4.7. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu z nichZ dva obdrzi Klient a jeden

Spravce.
5.3. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li

zakon ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv"), jinak.
V takovém pripadé nabyva smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

5.8.Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za
napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

5.9.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv, provede uverejnéni v souladu se zakonem Muzeum v Bruntale, pfispévkova
organizace.

V Bruntale dne

MUZEUM V BRUNTALE,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Zamecké namésti 7 (g)

792 01 BRONTALL
Tel.: 554717 947, 717 949

Spravce Klient



