Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkti €. 136/2016

I. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
ucet ¢.: 0000666013/0300

zapis do obch. rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZzka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spole¢nost ARCDATA")

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

se sidlem: Liseniska 33a, 636 00 Brno

jednaijici: Ing. Jindfichem Fri€em, Ph.D., feditelem
IC: 44994575

DIC: CZ44994575

bankovni spojeni: KB Brno - mésto

ucet &.: 100736621 /0100

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji
¢. 89/201

nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
2 Sb., ob&ansky zakonik, tutd

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

Pojem ,Systémovéa podpora“ znamena sluzby poskytované spoleénosti ARCDATA Uzi-
vateli pfi uzivani Produktu.

Pojem , Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktl a Sluzeb On-
line Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témoveé podpory, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Pojem ,Softwarovy produkt® znamena standardni aplika¢ni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uzZiti UZivatelem poskytuje spoleénost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace ProduktU, ktery jako pfiloha &. 1 tvofi nedilnou sou-
¢ast této smlouvy.

Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v&etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.
Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem , Technické podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktd véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v pfipadé chybné funkénosti Do-
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kumentované funkcionality Produktu; rozsah sluzeb Technické podpory pii uZiti Produk-
th je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamend aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace pro
demonstracni Gcely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy“ znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé& vztahujici se k uzivani nebo provozu Produkt( véetné, nikoli v8ak pouze, li-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynd, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bord dat, davérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registraénich kodu, kli¢ovych soft-
warovych kédd nebo hardwarovych kli¢l dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licenc¢ni smlouva“ znamend licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pfi-
sluSnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni spole¢nosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohladuje, Zze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produkt je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialG pro
uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna prfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distri-
buovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uZiti Produktt
a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

Ke spinéni pfedmétu této smlouvy se spolecnost ARCDATA za souéinnosti vyrobce Produktu
zavazuje prubézné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a vramci t&chto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych UzZivatelem tj. uZivanych a pro-
vozovanych Uzivatelem na zakladé Licenéni smlouvy.

\

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produkti jsou stanoveny v pfiloze &. 1 této
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleénosti
ARCDATA uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkty je splatnd jednorédzové v piné vysi
na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoleé-
nosti ARCDATA. Spoleénost ARCDATA vystavi dariovy doklad (fakturu) na Ghradu ceny
Systémové podpory do 15 dnil ode dne uzavieni této smlouvy.

3. Je-li Systémova podpora UZivatelem objednéana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navy$ena o cenu Systémové podpory
za dobu od skonéeni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spoleénosti ARCDATA.

4. Pro splatnost danového dokladu (faktury) sjednéavaiji strany lhGtu 14 dnli od data doruéeni
danového dokladu (faktury) UzZivateli. Spoleénosti ARCDATA vystaveny dafiovy doklad (fak-
tura) na Uhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit naleZitosti podle ustanove-
ni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pfedpisti pozdéjsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH povaZuje datum zahajeni poskytovani
Systémové podpory.

5.V pfipadé, Ze spole¢nost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluZeb kalku-
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lovana na bazi hodinové sazby ve vy3i stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné
platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Zze Uziva-
tel si u spoleénosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktu
v 8astce nebo &ase sjednavaiji strany urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapo&aty den prodleni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktl, a to az do doby vyrovnani dluznych &astek Uzivatelem.
Tim neni dotdeno pravo spolednosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l.
X. smlouvy.

V ptipadé&, Ze dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
leZitosti chybi, je UZivatel opravnén darovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleénosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném dariovém dokladu (faktuie) musi UzZivatel vyznadit divod
vraceni dafiového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost ARCDATA povinna
vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby
Strany timto urduji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smiouvy, a to:
1.1 za spole¢nost ARCDATA: |
1.2 za Uzivatele:

Zména opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skuteCnosti
opacné strané smluvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostifednictvim kuryra, doporucené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou adresu pro doru-
govani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZzuiji
za dorudené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim doporuéené posty se povaZzuji za doruéené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostiednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doruéené okamzikem
obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevyluCuje
pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZe-
ny v originalni listinné podobé.

VIl. Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uZiti Produktd UZivatelem jsou upraveny Li-
cenéni smlouvou. Autorské prava, jakozZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahuijici
se k Produktim, v&etné& Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
TA Uzivateli vlastni v&cné pInéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli &asov& a teritorialn@ neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci
k takovému pInéni vytvofenému spoleénosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VIil. Odpovédnost spole¢nosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA odpovida Uzivateli za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanove-
né spoleénosti ARCDATA touto smlouvou a/nebo obecné& zavaznym pravnim pfedpisem.

Dohodou stran se celkova vy$e nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoZ doSlo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:
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2.1 ztratu nebo poskozeni dat UzZivatele, pripadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub Uzivatele;

2.2 8kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz
ukongil podporu uzivani takového Produkiu.

V piipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledn& néhoz doslo ke $kodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden mi-
lion korun éeskych), celkova vy$e nahrady $kody a povinnost spoleénosti ARCDATA nahra-
dit $kodu UzZivateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slo-
vy jeden milion korun ¢eskych).

IX. Povinnost mi¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

pfedmétu této smlouvy povazuji za davérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,

a proto se zavazuji, Ze nebudou zverejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pred-

choziho pisemného souhlasu opacéné smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se

v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby

tfetich stran. Povinnost zachovani miéenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této

smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni
ze strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené usta-
noveni nebudou miéenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz sv&dé&i zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organd
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je

opravnéna o poskytnuti Systémové podpory UzZivateli referovat ve svych obchodnich a pre-

zentaénich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a specifikaci
poskytnuté Systémové podpory.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu jednoho roku od zahajeni poskytova-
ni Systémové podpory.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

2.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Zze Uzivatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnuj;

2.2 Uzivatelem pro pripad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s plnemm této smlouvy
po dobu deli 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihaté 30 dnl ode dne, kdy je
na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna Uzivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s G¢inky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve |h(té do 15 dni ode dne odstou-
peni.
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Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, na plnéni spoleénosti ARCDATA se pifiméfené pouZzije ustanovem § 2631
a nasl. obéanského zakoniku.

2. K feseni pfipadnych sport z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a obcéanského
soudniho Fadu sjednavaji pro vdechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem prevedena na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pra-
vo spoleénosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za UZivatelem.

4. Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smiuvnich toliko
pisemné, a to formou dodatki této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smiuvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
6.1 Priloha &. 1 Specifikace Produktt
6.2 Priloha ¢. 2 Technické podminky
7. Pojmy obsazené v piilohach této smlouvy a psané s velkymi pocateénimi pismeny maji stej-

ny vyznam jak uvedeno v &lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

8. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vlle. Na diikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pripojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne /....7%: 2016 . V Bmé dne ..”./%... 2016
ARCDATA PRAHA, s.r.o. Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
/s ? / / j
POAPIS: - /rovveereeeeenieiroosleeeeseeen POOPIST  wveeiveiieeeeeeeeeeeeeeeeeiien,
Jméno: Ing. Petr Sel/dl CSe: Jméno: Ing. Jindfich Fri¢, Ph.D.
Funkce: jednatel Funkce: Treditel
sentrum dopravniho vizkumu, v. V. i
Ay Lisenska 334, 536 00 Bino
ARCDA l A PRAHA  cdviedvez
Hybernska 24, 11000 Praha 1 “sians I ey i

DIC: CZ 14889740
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. 136/2016
o poskytovani Systémové podpory Produkti

vyrobce Produktu:

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,spoleCnost
Esri“), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluv-
nimi podminkami Esri Licenéni smlouvy (E204 a E300), které jsou soucasti této smlouvy na za-
kladé tohoto odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupnd mimo jiné na internetové adrese
www.esri.com/legal.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

. Poéet |Maintenance| Celkem v K¢
PYomIy Typ maint. | 5o dukis do bez DPH

Systémova podpora software firmy Esri - aktivace

ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Use Main-

' ®
tenance - aktivace Prim. 1 90 000,00

Arc_GIS Spatial Anglyst for Desktop Concurrent Use Prim. 1 ® 15 000,00
Maintenance - aktivace

V danovém dokladu bude uvedeno:

|Cena v Ké bez DPH za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace 105 000,00
|DPH v K& za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace 22 050,00
Cena v K¢ véetné 21% DPH za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace 127 050,00

) Zahrnuje maintenance na obdobi jednoho roku od data zahdjeni poskytovani Systémové

Poznamka podpory, celkova &astka bude na dariovém dokladu pomérné rozpoctena na jednotliva obdobi
poskytovani sluzby (roky 2016 a 2017).
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé ¢. 136/2016
o poskytovani Systémové podpory Produktt

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pFi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pri uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uZivateli (dale jen ,UZivatel”) pfi uZivani Softwaro-
vych produkt( a sluZzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spolec¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole¢nosti ARCDATA
(vy&et viech podporovanych produktu je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-

podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémoveé podpory soft-
warovych produktii. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programt s omezenym pouzitim podle Licenéni smiouvy Esri - pie-
dev&im Program pro doméci pouziti, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pou-
ziti).

3. Spolednost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktt.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢&l. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktd bude spolecnost ARCDATA priibézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produkti, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prib&zné zvefejiiovany pro potfeby uZivateld
Softwarovych produktu.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivateldl Produkti s mistem konani na tzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL
a ENVI LiDAR. Presny vycet Produkttl, na ktery je mozno uplatnit slevu z registra¢niho po-
platku, je aktuainé uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/akce/konference/ .

7. Pozaduje-li UzZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, maze UzZivatel obsluhovat v realném
case tak, aby mohl bez prodievy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfi-
padné& aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat ginnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktil rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

4.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktil zpravidla obsahuji vdechny funkéni moznosti pifedchozi verze pfislus-
nych Produkti.

Poskytovani Systémové podpory Produktli nezahrnuje povinnost prizpiisobeni Produkti jine,
neZ pavodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktil, pokud tyto budou v pri-
b&hu poskytovani sluZzeb Systémové podpory uvoinény k distribuci koncovym uZivatelim, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produktu
muZe podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licencni podminky budou spolecnosti
ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktii, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produkti a jejich instalaci UZivatel nové licencni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produkti Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke staZeni na http://www.Esri.com/legal/software-license.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 acast na konferenci uZivateltl Produktii Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vy&et Produkti Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktuaing uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www esri.com/events/user-conference .

1.2 moznost staZeni Geské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Server) z in-
ternetovych stranek spolegnosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 piistup k informacim o vyvoji Produktii Esri a feSenych aplikacich prostrednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 ptjcovani odbornych publikaci z knihovny spolecnosti ARCDATA (vice na
www arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS for Desktop spolecnost

ARCDATA poskytuje v t&chto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwaroveho
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

Ill. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spolec¢nosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory*, ktery je dostupny na
adrese www .arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/ . Pro produkty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, piesné podminky jsou uvedeny
ve vy$e uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleCnost ARCDATA e-
mailovou adresu podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni

TP_maintenance_061015 >



dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problémt tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produki;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;
5.5 analyzy programového kédu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktd se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (fzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametr poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli uéinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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