SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-023/19

Cislo smlouvy Objednatele: 505/2019/KT
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
jen ,Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska cast Praha 6

se sidlem: Cs. Arméady 23, 160 52 Praha 6

zastoupena: Mgr. Ondfejem Kolafem, Starostou Méstské Casti Praha 6
IC:V 00063703

DIC: CZ00063703

Datova schranka: bmzbv7c

(dale jen ,Objednatel”)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzer, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena:

C: 25212079
DIC: CZ25212079

bankovni spojeni: I

Datova schranka: wpijsfv

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka
8963

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole€né dale jen ,Smluvni strany‘ nebo téZ jednotlivé
jen ,Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
1 UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 25.4.2019 zahdjil poptavkové Fizeni na vefejnou zakazku na
sluzby ,Poskytovani provozni podpory systému PROXIO®. Nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjSi. Smluvni strany tak za nize
uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2  Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO (dale jen ,software®,
.Systém* nebo ,produkt‘) na zakladé licencni softwarové smlouvy €. €.
LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavhim méstem
Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,multilicenéni smlouva®).

1.3 Objednatel ma dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového produktu), poskytované aktualné na zakladé smlouvy
INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes
consulting s.r.o. dne 12. 12. 2014.

14 Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systtmu PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliuje
sluzby poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012 a
INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle specifickych potfeb Objednatele.
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4.3

4.4

4.5

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory software PROXIO, uzivaného Objednatelem, jehoz
seznam komponent je uveden v Priloze €.1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).
Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1  Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalné)

2.1.2 RozSifenou podporu (sluzby poskytované na vyzadani nad ramec
zakladni podpory)

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze €.
1, ktera je nedilnou souc€asti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vySi a zplusobem uvedenym v &l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u€et Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

TERMINY A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, vterminech dle Prilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy, a to

ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pfipadné jina mista ur€ena Objednatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vS8echny ceny uvadéné vtéto Smilouvé a
vSech pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe
pfipustné. Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho
naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢€l. 2.1.1 a 2.1.2 za pfedplaceny objem
je uvedena v Priloze €. 2 (,Cena za provozni podporu®), tabulka ¢.1 této

smiouvy.

Cena za Sluzby podle €¢l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na
kazdé kalendarni Ctvrtleti vzdy pfedem, nejpozdéji do posledniho dne prvniho
mésice pfislusného kalendarniho Ctvrtleti (. do konce ledna, dubna,
Cervence, fijna). K cené bude vzdy fakturovano DPH v zakonem stanovené
aktualni vysi. V pfipadé, ze Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy nebudou
poskytované po celé kalendarni Ctvrtleti, cena za sluzby dle &l. 4.2 této
Smlouvy bude hrazena pomérné, a to dle poméru dnl skutecného
poskytovani sluzeb k celkovému poctu dnl v kalendarnim Ctvrtleti.

Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude Objednatelem
hrazena mésicné zpétné na zakladé odsouhlaseného Vykazu poskytovanych
SluZzeb a danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany,
dle skute¢né odpracovanych &lovékohodin za pouziti nabidkové jednotkové
ceny Poskytovatele uvedené v Priloze €. 2 (,Cena za provozni podporu®),
tabulka €.2 této smlouvy.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veSkeré
nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
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4.6

4.7

5.2

53

6.2

6.3

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu. Vpfipadé poskytnuti sluzeb
dle ¢lanku 2.1.2, ¢&i faktur za sluzby nad rdmec pFedplaceného objemu
roz8ifené podpory, budou jejich pfilohou Objednatelem potvrzené Vykazy
poskytnutych Sluzeb, jejichz vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy.
VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smiouvy;
(i) Cislo a nazev pfislusné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

VesSkeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuc¢ené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude Cinit tficet (30) kalendafnich dni ode dne
jejich doruc€eni Objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povazovan den
odepsani fakturované €astky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyZadované
zavaznymi pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné Uudaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju). Vtakovém pfipadé zacne bézet doba splatnosti
dariového dokladu (faktury) az doru€enim Fadné opraveného darnového
dokladu (faktury) Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajistujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel
neposkytne v clanku 5.1 této Smlouvy dohodnutou sou€innost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o
Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pinéni predmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a predpoklady
podpory provozu dle PFilohy €.1 této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
veSkerych skute€¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v€as. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle
pokynl Objednatele. Pfi pInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za
nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i
pfes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za
pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
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6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni
této Smlouvy dodrZzovat veSkeré obecné& zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané cinnosti, zejména pfedpisy o bezpecfnosti prace a o pozarni
bezpec€nosti, predpisy o vstupu do objektll Objednatele a budou se Fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

VSechna data, at' uz v jakékoliv podobég, a jejich hmotné nosicCe, ktera vznikla
Ci vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vylu€nym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od doruceni
Zadosti Objednatele nebo od ukonc€eni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouZzit podklady, data a hmotné nosiCe prfedané
mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné uCely nez je poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni zadosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo
plnéni Poskytovatele;

(i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ihité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke
vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na
jakékoli posunuti stanovenych terminl poskytovani Sluze

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

Duvérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy a po celou dobu trvani
vzajemné spoluprace Smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zplsob
jejich sdéleni &i zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni, jakékoli a vSechny
skuteCnosti, které se Poskytovatel v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi,
a/nebo které mu Objednatel v prubéhu vzajemné spoluprace zpfistupni (dale
jen ,davérné informace®).

Davérné informace touto Smlouvou chranéné tvori rovnéz vesSkeré skuteénosti
technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné nebo nehmotné
formé&, které byly Objednatelem takto oznaCeny a byly poskytnuty
Poskytovateli. Duvérné informace mohou byt dale spole€né oznaceny téz jako
,chranéné informace”.

Poskytovatel je povinen zaijistit utajeni ziskanych dOvérnych informaci
zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této
Smlouvy. Objednatel ma pravo pozadovat doloZeni dostateCnosti utajeni
davérnych informaci. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni divérnych
informaci iu svych zaméstnanc(l, zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
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Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Poskytovatel
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za divérné informace se podle této smlouvy bez ohledu na formu jejich
ziskani povazuji veSkeré informace, které se tykaji obsahu, struktury a
zabezpeceni informacnich systému Objednatele a informace Objednatele, pro
nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvilastni rezim utajeni
(zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za davérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné Objednatelem oznaceny.

Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuiji informace, které se
staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této
Smlouvé a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takoveé informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se zavazuje zavazat k mi€enlivosti i veSkeré své zaméstnance,
jakoz i veSkeré ftreti osoby, které by mohly pfijit s takovymi informacemi v
ramci sve Cinnosti, byt nahodile, do styku.

Zavazky k zachovavani divérnosti informaci zlstanou v plném rozsahu platné
a ucinné i po ukonc€eni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, a to az do doby, kdy
se tyto stanou obecné znamymi jinak nez porusenim této Smlouvy, nebo je
Objednatel prestane utajovat; v pochybnostech se ma za to, ze utajovani
informaci trva.

Po ukon€eni u€innosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen bez zbyteCného
odkladu vratit Objednateli vS8echny poskytnuté materialy obsahujici davérné
informace vc€etné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti se
sepiSe protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Nehledé na ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je vefejné prfistupna a ktera obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
urCenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v
této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni).

Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udaju, se vSemi
pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

PFi plnéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel do styku s osobnimi udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje®).

Pouze ve vyjimecnych pfipadech se mlze stat, Ze Poskytovatel ziska prfistup
k chranénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani

Strana 5



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Z povéreni spravce dle ¢lanku 29 Nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech chranénych
osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuije:

a) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat chranéné osobni udaje tfetim stranam
bez predchoziho souhlasu Objednatele,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s
chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s pInénim dle této smlouvy,
budou zavazany povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mi€enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost mi€enlivosti trvala i po
skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1
roku),

c) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi
styku nebo nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie
chranénych osobnich daji bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele a aby jejich ¢&innosti nebo opomenutim nedoSlo k
nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni chranénych
osobnich udaji, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni predmétu smlouvy realizovat potfebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil urovern
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni udaje zabezpedit
vu€i nahodnému ¢&i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zachazeni s osobnimi
daty v rozporu s Nafizenim.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv
podezfenim na poruseni nebo skute€nym poruSenim bezpecénosti zpracovani
osobnich udaji podle ustanoveni této Smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od
udélenych pokynli, odchylkou od sjednaného pfistupu, planovanym
zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezienim z
poruSeni duvérnosti, jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezakonného
zni€eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i jiného
zpusobu zachazeni s osobnimi udaji v rozporu s Nafizenim.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své
povinnosti dle tohoto €lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré
soucinnosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou
osobnich udaji. Poskytovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Objednatel
sva pisemna technicka a organizaCni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu
pfipadnou kontrolu dodrZzovani predloZzenych technickych a organizaCnich
bezpecnostnich opatfeni.

Po skonc&eni uCinnosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen veSkera data,
ktera ma v drzeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je
Objednateli a dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel
pfistup k chranénym osobnim ddajim, ma povinnost sou¢asné tento pristup
deaktivovat Ci vratit Objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati,
stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Poskytovateli
data ukladat i po skonceni u€innosti této Smlouvy.

BEzZPECNOSTNi PRAVIDLA
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9.1

9.2

9.3

9.4

10
10.1

10.2

10.3

10.4

11
11.1

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpe€nostni pravidla Objednatele, ktera
jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy, s nimiz jej Objednatel prokazatelné

seznamil.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi svych innostech
dodrzovat a zachovavat bezpec€nostni pravidla uvedena v Priloze €. 5 této

Smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje, Ze seznami vSechny své zaméstnance, ktefi budou
do informacnich systém( nebo do prostor Objednatele pfistupovat s
bezpecnostnimi pravidly pfed zacatkem jakychkoliv aktivit.

Poskytovateli je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti,
pfistupovat k jinym nez povolenym prostifedkim, serverim a datim nebo
provadét jakékoli ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni,
dostupnosti jinych sitovych prostfedku a sluzeb a zplsobech zabezpedeni.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

O Sluzbach dle C¢&lanku 2.1.2. této Smlouvy poskytnutych vramci
predplaceného objemu v pribéhu kazdého kalendarniho d&tvrtleti vyhotovi
Poskytovatel VWykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 4
této Smlouvy (dale jen ,Vykaz poskytnutych Sluzeb“).

Z \lykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby proved|, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
Clovékodnech ¢&i ¢lovékohodinach).

VWkaz poskytnutych sluzeb dle ¢lanku 10.1 této smlouvy bude Poskytovatel
pfedkladat Objednateli vzdy nejpozdéji do deseti (10) Pracovnich dnu po
skoneni daného kalendainiho Ctvrtleti za ktery je vypracovan,
k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5)
Pracovnich dnli od doru€eni pfislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb
Poskytovatelem tento Vlykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné
sdélit své pripominky. V pfipadé€, Ze tak opravnéna osoba objednatele neucini,
bude po uplynuti této I|haty Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za
schvaleny.

O poskytnutych Sluzbach dle €lanku 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych nad
ramec predplaceného objemu vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych
Sluzeb, ktery predlozi Objednateli vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn
po skonCeni daného kalendafniho mésice, za ktery je vypracovan, k
odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnl od doru€eni pfislusného
VWykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky. V pfipadé, Ze tak
opravnéna osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této lhaty Vykaz
poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

SANKCE

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysSi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skute¢né Skody.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12
12.1
12.2

12.3

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli
fadné a v€as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

(i) ve vy8i 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve Ihaté stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 2.1.1 vterminech dle Prilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této
Smlouvy;

(ii) ve vySi 100,- K (slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zpuUsobem ve
Ihaté stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle Pfilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(i)  ve vySi 500,- K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty den
prodleni s Uplnym odstranénim zavady ve I|haté stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 vterminech
dle Prilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(iv)  ve vySi 50,- KE (slovy: padesat korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve l|huté
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle &lanku
2.1.1 vterminech dle PFilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(v) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty
den prodleni s Uplnym odstranénim zavady ve Ihaté stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 v terminech
dle Prilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(vi) ve vySi 100,- K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2.1.2 vterminech
dle Prilohy €.3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7, €l. 9 a odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto €l. 11 jsou splatné do tficeti (30) dnu ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapoCet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto €l. 11 proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 2 roky od data u€innosti Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt pfed€asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 12.6, vypoveédi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 12.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu
delSi nez ftficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smilouvé, a
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nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.

12.4  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delSi
nez tficet (30) dni po splatnosti pfislusSného danového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnd od doruCeni pisemné vyzvy Poskytovatele
k naprave.

12.5 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané.

12.6  Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ddvodu, pficemz vypovédni Ilhata v trvani tfi (3) mésict po€ina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla
Poskytovateli doru¢ena pisemna vypoved této Smlouvy.

12.7  Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ddvodu, pficemz vypovédni |hdta v trvani tfi (3) mésica pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
doru€ena pisemna vypoved této Smiouvy.

12.8  Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotEena ustanoveni tykajici se:

6) smluvnich pokut,
(ii) ochrany duvérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.
129 Vpfipadé pfed€asného ukoncCeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na

Uhradu Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne predéasného ukoncéeni této Smlouvy.

13 OPRAVNENE OSOBY

13.1  Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostrednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich
zastupcl Smluvnich stran:

) Oirévnénimi osobami Ob'|ednatele '|sou:

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
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13.2

13.3

14
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim dopliikim ani zruSeni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu
druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

VesSkeré uplatiiovani naroku, sdélovani, zadosti, prfedavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doru€eno druhé Smluvni strané
osobné, doporu¢enou postou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim
nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského
zakoniku, a to ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného
znéni této Smlouvy).

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 13.2 této Smlouvy
mohou veSkeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za
pisemnou formu nebude pro tento uc€el povazovana vyména e-mailovych Ci
jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a véechny vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z této Smlouvy pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym
organem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a
této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely, a
které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které
si Smluvni strany poskytly v této Smlouveé, nebude mit Zadna ze stran zadna
dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Smlouve.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a
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14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

vada bude odstranitelna, nemize Smluvni strana, které bylo plnéno,
pozadovat slevu z ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, ktera
plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte€ného odkladu
zacne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti Fadné
pokracuije; a (d) v rozumném Case s ohledem na povahu vady vadu odstrani i
pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez prfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Smluvni strany sjednavaji, Zze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakakoliv vzdjemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné&, mezi stranami €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy
ani k nim nebude pfi vykladu této Smlouvy pfihlizeno, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipadt upravenych v § 2913 odst. 2
obCanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také
mimoradna, nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeji vlli v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, av§ak
pouze od okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s
plnénim, pokud je takové prodleni zplsobeno prodlenim druhé Smluvni strany
s pInénim jejich povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné nebo rozruSeni, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s
vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné
pomoci, a Zze pInéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuiji, neni vzhledem
ke vSem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v
hrubém nepoméru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni strané za
podminek této Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obanského
zakoniku se nepouzije.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Zadny zavazek sjednany v této
Smlouvé neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obCanského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit v
pribéhu jednani obsah podminek této Smiouvy.

Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z duvodu
uvedenych v této Smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 ob&anského zakoniku o
odstoupeni na zakladé zakona se nepouZzije.

Tato Smlouva obsahuje uUplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smiuvnich
stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Eeském jazyce,
pfiCemz v8echna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.
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14.17

14.18

14.19

14.20

14.21

14.22

\Y

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti okamzikem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Méstska ¢ast Praha 6 je povinna na
dotaz tfeti osoby poskytovat informace podle ustanoveni zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, a souhlasi s tim,
aby veSkeré informace, s vyjimkou osobnich udajl, byly poskytnuty tretim
osobam, pokud si je vyzadaji, a téz prohlasuji, Ze nic z obsahu této Smlouvy
nepovazuji za duvérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim této
Smlouvy do vefejné volné pfistupné databaze smluv Méstské Casti Praha 6,
vEetné pfipadnych pfiloh.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléha povinnosti jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany dale berou na védomi,
Ze tato Smlouva/dodatek Smlouvy nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze nebude-li Smlouva uvefejnéna ani
do tfi mésicu od jejiho uzavieni, bude od pocatku zruSena. Tato Smlouva
bude uverejnéna bez zbyte€ného odkladu, nejpozdeiji vSak do 30 dnud od jejiho
uzavieni.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v
platném znéni, potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani
Méstské Casti Praha 6. Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno rozhodnutim ...
méstské Casti Praha 6, a to usnesenim ze dne 28.5.2019 &. 541/2019 a
rovnéz byly splnény veSkeré ostatni zakonné nalezitosti pro platnost tohoto
pravniho jednani.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha ¢. 2: Cena za provozni podporu
Priloha €. 3: Katalog sluzeb
Priloha €. 4: VVzor vykazu poskytnutych sluzeb

Priloha €. 5: BezpecCnostni pravidla pro praci vinformaénim systému (IS)
Uradu Méstské &asti Praha 6

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

dne V Plzni dne

Objednatel: Poskytovatel:
Méstska cast Praha 6 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis: Podpis:

Jmeéno: Mgr. Ondrej KolaF F
Funkce: Starosta Méstské &asti Praha 6 unkce: Jednate
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Priloha €.1

PREHLED PODPOROVA[\IEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENi A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se provozni podpora tyka v prostredi
Objednatele (TABULKA C. 1):

1. Registry a Evidence v€etné vSech dilcich komponent

2. Multiagendovy FrameWork AGENDIO v€etné vSech dilCich komponent

ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE KOMPONENTY PROXIO
(TABULKAC. 2):

PREDMETEM TETO SMLOUVY JSOU SLUZBY:

Sluzba
1. Zakladni podpora
1.1. Helpdesk

1.2. Reseniincidentt
2. Rozsifenapodpora

2.1. Reseni servisnich pozadavkd (zmé&novy/rozvojovy pozadavek)

2.2. Poskytovani konzultaci

2.3. Provozni kontrola systému

2.4. Implementace novych verzi produktu

2.5. Poskytovani Skoleni
2.6. Metodicka podpora

2.7 Rizeni projektu

2.8. Soucinnost a dal$i sjednané Cinnosti

ROzZSAH POSKYTOVANE ZAKLADNi PODPORY:
Sluzby zakladni podpory jsou poskytovany formou sluzeb:
e helpdesk
e Tfeseni incidentu
popsanych v Priloze €. 3 (,Katalog sluzeb®) této smlouvy.
Ro0OzSAH POSKYTOVANE ROZSIRENE PODPORY:

Sluzby rozsSifené podpory jsou poskytovany v rozsahu 20 clovékodni roéné na
zakladé pozadavkl Objednatele zadanych prostfednictvim sluzby helpdesk po dobu
trvani této smlouvy pomoci vzdalené spravy €i v sidle Objednatele formou sluzeb:

o feSeni servisnich pozadavkd,

e poskytovani konzultaci,

e provoznich kontrol systému,

e implementace novych verzi produktu,
e poskytovani skoleni,

o metodickeé podpory,
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e fizeni projektu,
e soucinnost a dalSi sjednané cinnosti.

popsanych v Priloze €. 3 (,Katalog sluzeb®) této smlouvy.

Sluzby rozsifené podpory Ize Cerpat do vySe uvedeného rozsahu v jakékoliv vySi
v pribéhu roku. NevyCerpané Clovékodny lze prevést do nasledujiciho roku, a to za
podminky vyCerpani prevedenych c¢lovékodnld nejpozdéji do konce 3. mésice
nasledujiciho roku pokud se opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatale
nedohodnou jinak.

PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

1.

10.

11.

V souladu s ¢lankem 3.2 smlouvy je mistem plnéni pro sluzby provozni podpory
sidlo Poskytovatele, je-li to mozné vzdalenym pfistupem, pfipadné dle povahy
pozadavku sidlo Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané
Objednatele, bude se prostfednictvim svych opravnénych osob ucastnit jednani
vedeni projektu a bude plInit fadné a v€as ukoly, které pro né&j vyplynou z jednani
vedeni projektu i projektového tymu.

Objednatel umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat
kontakt pracovnikl poskytovatele s pracovniky Objednatele i mimo odbor
informatiky pro feSeni vad a v§ech problému provozu systému.

Objednatel je povinen umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele zajiStujicim
sluzby do mist pInéni podle této smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu
do mist, kde jsou umistény produkcni servery.

Objednatel zajisti vzdaleny pristup poskytovateli k serverim infrastruktury
(testovaci i produktivni systém) vyhradné pro uc€ely poskytovani sluzeb podle této
smlouvy s ohledem na technologické a bezpe€nostni moznosti a politiky
Objednatele.

Objednatel bude udrzovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo
mozné testovat funkCénost aplikacniho SW pred nasazenim do produktivniho
provozu (infrastruktura i aktualni datovy obsah testovaciho systému je adekvatni
k produktivnimu systému).

Objednatel sdéli na vyzadani Poskytovatele terminy, kdy mize poskytovatel
instalovat SW na testovaci a produktivni systém Objednatele.

Za uCelem predani informaci o problémech provozu systému Ci pfedani
poZadavku na zménu bude Objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné
s vyuzitim sluzby Helpdesk, popsané v Priloze €. 3 (,Katalog sluzeb®) této
smlouvy.

VSechny servisni poZzadavky musi byt vzneseny a evidovany prostfednictvim
sluzby Helpdesk. Na servisni pozadavky vznesené jinou cestou napf. telefonicky
neni ze strany poskytovatele garantovana reakce. V pfipadé pozadavku
s garantovanou reakci dle SLA parametr( je pouze timto zaevidovanim aktivovan
parametr Prvotni reakce (sluzba Re$eni incidentd).

Sluzbu Helpdesk mohou vyuzivat pouze opravnéni pracovnici Objednatele.
Pozadavek musi byt zadan nebo verifikovan odpovédnou osobou dle smlouvy s
ohledem na jeho mozné financni disledky a povahu pfipadné "budouci"
objednavky. Seznam opravnénych osob predava Objednatel Poskytovateli dle
potfeby pfi jeho zméné.

Pracovnik Objednatele odpovédny za zadavani pozadavkd do systému Helpdesk
musi byt pfed dnem nabyti u€innosti této smlouvy fadné vyskolen a registrovan
v systému Poskytovatele. O zpusobilosti a registraci bude zhotoven protokol,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ktery obsahuje souhlas Objednatele s pfenesenim odpovédnosti za zadané
pozadavky na odpovédného pracovnika.

V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zpusobem nez pomoci systému Helpdesk je
Objednatel povinen ucinit zapis do Helpdesk neprodleng, jakmile je to mozné.
Objednatel nese odpovédnost za zadani pozadavkl, které nejsou v souladu
s podminkami smlouvy (kategorie, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén
vyCislit naklady spojené s feSenim neopravnéné zadanych pozadavku a predlozit
Objednateli k uUhradé. Vykaz takto zadanych pozadavk( bude poskytovatel
pfedavat Objednateli mésicné.

Objednatel zodpovida za jednoznacné a presné zadani servisniho poZadavku na
zmeénu, za bezodkladné posuzovani pfedkladanych navrha feSeni a schvalovani
jejich realizace v souladu s poZzadovanymi SLA parametry. O vSech provedenych
zménach vC€etné predani kompletni dokumentace bude poskytovatel informovat
Objednatele prostfednictvim sluzby Helpdesk.

V pfipadé pozadavkld na vyvoj iniciovanych Objednatelem zabezpeci Objednatel
bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
Vlyzadani poskytnuti sluzeb podpory formou konzultaci bude probihat
prostfednictvim sluzby Helpdesk. Pracnost poZzadavku bude poté odhadnuta
Poskytovatelem, zadavatel poZadavku musi realizaci pozadavku potvrdit,
pripadné odmitnout. Az poté bude pozadavek realizovan.

Objednatel je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem Poskytovatele v misté
Objednatele podepsat protokol o prevzeti pInéni, paklize v protokolu uvedeny
rozsah a pfedmét poskytovanych sluzeb odpovida skutecnosti.

PFipadné pfipominky k navrhim FeSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a
v souladu s odsouhlasenym zplUsobem feSeni.

Zménu kategorie pozZadavku je opravnén provest odpovédny pracovnik
Poskytovatele v pfipadé, kdy charakter poZzadavku neodpovida zadané kategorii.

Objednatel zaijisti dostupnost prostfedkd [IT. Ovéfeni dostupnosti HW
infrastruktury a ovéfeni funkCnosti systémovych SW serveri musi pfedchazet
zadani kazdého pozadavku.

O odstavkach systému Objednatel informuje poskytovatele v dostate¢ném
pfedstihu. O naplanovanych odstavkach bude Objednatel pofizovat zdznam do
Helpdesku Poskytovatele s uvedenim zacatku a konce odstavky.
PoZadavek pfedavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:
e Oznaceni aplikace a jeji verze
e Oblast, které se pozadavek tyka (prostfednictvim Cciselniku), v€etné
specifikace dotCené agendy
e Jméno spravce agendy - kli€¢ového uzivatele
e Jméno uzZivatele, u kterého pozadavek vznikl, popis prav uzivatele k
pFislusné oblasti v dobé vyskytu problému
e Popis pozadavku (vystizné, jednoznatné) vcéetné jednotlivych krokd
v aplikaci, vedoucich k chybé&, doplnény o tyto udaje:
o Datum a €as vzniku problému, je-li toto relevantni vici pozadavku
o Kli€ové identifikatory pfedmétu problému:
e Jednoznacny identifikator zaznamu
e Popis vstupnich parametrt
e Popis vstupnich dat a jejich povahy
o migrovana data
aktualizovana z referencnich zdroja
pofizena ruc¢né
ztotoZnéna &i neztotoznéna

O O O
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23.

24.

25.

26.

o vicecCetny vyskyt
o specificka data (technicky uzivatel, neznamy subijekt, ...)
» Popis oCekavaného vysledku a vystupu
» Popis skute¢ného vysledku a vystupu
» Popis realizovanych kroku, v€etné predpokladanych
e Popis kritického kroku s vyskytem problému a zpUsob jeho projevu
o Formou pfilohy sejmuta obrazovka s podrobnym chybovym hlasenim Ci
oznaCenym projevem chyby
e Stanoveni externiho ddvodu, resp. limitniho terminu (napf. mimofadna
inventarizace, interni statistika, mimofadna zavérka, ...), vedouci k ureni
kategorie vady
e Uvedeni ¢asti dokumentace, se kterou je pozadavek v rozporu (Smlouva o
dilo, Cilovy koncept, pfiru¢ka, pravni norma)
e Stanoveni kategorie poZadavku, resp. vady Dila.

Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vy$e uvedené struktury potvrdi
Poskytovatel jeho pfijetim, oznaCenim pfislusného stavu v Helpdesku, ¢imz se
zaroven aktivuje parametr Zprovoznéni systému nahradnim zpusobem a
Odstranéni zavady.

V pfipadé prodleni zplsobeného okolnostmi na strané Objednatele plati, ze
veSkeré terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a
okolnosti zpUsobujici prodleni na strané Objednatele, a o pfiméfenou nezbytné
nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu vhodné
zkoordinovana.

Servisni pozadavek typu REKLAMACE musi byt Objednatelem predlozen
formalné a vécné spravné s presnym a konkrétnim uvedenim dlvodu reklamace,
v€etné vSech podkladi potfebnych k posouzeni opravnénosti REKLAMACE — viz
Priloha €. 3 smlouvy.

Provozni doba je Casovy usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty
poskytovany uzivatelim. Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak,
jedna se o Casovy usek 8:00 — 17:00 hod.
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Priloha €. 2

CENA ZA PROVOZNi PODPORU DLE CL.2.1.1 A 2.1.2. SMLOUVY
(TABULKA C. 1):

Sluzba Cena za Cenaza24
ctvrtleti mésicl (K¢ bez
(K& bez DPH) DPH)
Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)
Helpdesk 108 000.- 864 000 -
Reseni incidentu

RozSifena podpora (sluzby poskytované nad rdmec zakladni podpory)
v rozsahu predplaceného objemu 20 ¢lovékodni ro¢né
Reseni servisnich pozadavki

(zménovy/rozvojovy pozadavek)

Poskytovani konzultaci

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi

produktu 70 000,- 560 000,-

Poskytovani Skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalSi sjednané
Cinnosti

Celkembez DPH 178 000,- 1 424 000,-

CENA ZA SLUZBY DLE CL. 2.1.2 SMLOUVY NAD RAMEC PREDPLACENEHO
OBJEMU

(TABULKA C. 2):

Sazba/hod. 1 750,- Ké/hod. bez DPH
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Pfiloha €. 3
KATALOG SLUZEB
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Katalogovy list 1.1 - Helpdesk

Kategorie

sluzby Zakladni podpora

Kéd sluzby 1.1

Nazev sluzby | Helpdesk

Popis sluzby | Pfedmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho
mista

(SPoC - Single Point of Contact) a komunikaénich kanalll pro uzivatele
sluzeb (obecné Objednatele)

Sluzba garantuje reakci ze strany Poskytovatele pro efektivni komunikaci
se servisnim tymem Poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich
pozadavku uzivatelll Objednatele, evidenci prubéhu jejich feSeni a plnéni
SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Konkrétni parametry sluzby jsou definovany tabulkou Parametry sluzby a vychazi ze
standardnich parametri servisnich sluzeb, specifickych odliSnosti funk&nich celkl a
pozadavku Objednatele.

Parametry sluzby (Provozni doba, Reak&éni doba) mohou byt pro specifické typy
pozadavkl (Casové kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluzbami, zejména pak
sluzbou 1.2 - Re$eni incidentd.

Reakéni doba pro sluzbu 1.1. Helpdesk zahrnuje pfijeti incidentu feSitelem.

Reakéni doba

(v minutéch) Pracovni doba

Funkéni celek Provozni doba

7 x 24 =7 dni vtydnu,

Veskeré softwarové 24 hod. . 08:00 — 18:00
komponenty PROXIO denné 240 minut (5x10)

Sluzba Helpdesk bude poskytovana nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadku) a bude zajiStovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni
dny v pracovni dobé: 8:00 - 18:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni

svatky.

Vramci této sluzby Poskytovatel reaguje nize uvedenym zpusobem na vSechny
pozadavky Objednatele.

Detailni popis

Helpdesk bude jedinym komunikacnim kanalem, vSechny servisni pozZadavky budou
vzneseny prostfednictvim této sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napf.
telefonicky, nemusi byt ze strany Poskytovatele garantovana reakce.

Sluzba Helpdesk bude realizovana prostfednictvim aplikace Poskytovatele. Poskytnuti a
provoz aplikace je soucasti pInéni Poskytovatele.

KONTAKTNi UDAJE HELPDESK

PRIMARNI KONTAKT

www stranky aplikace helpdesk: https:/mcdesk.marbes.cz

DALSI KONTAKTY

Email: mcdesk@marbes.cz
Tel.: +420 378 121 500
Adresa: MARBES CONSULTING s.r.o., Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

ZASADY KOMUNIKACE NA HELPDESK

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné
osoby zapisem do této aplikace.

Ve vyjimeéném pripadé, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zplusob komunikace, mize
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opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-
mailovou adresu poskytovatele.

V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem nez pomoci aplikace Poskytovatele, je
Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace Helpdesku neprodlené, jakmile je to mozné.

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlaSenych pozadavku a stavu jejich feSeni a dale
eviduje veSkeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému Objednatele.

SLUZBA HELP-LINE
Soucasti sluzby HelpDesk je sluzba HELP-LINE

Vramci poskytovani sluzby je Objednatel opravnén vyuzit v naléhavych pfipadech
telefonni kontakt na prvoinstancni Helpdesk Poskytovatele.

KONTAKTNi UDAJE HELP-LINE

Tel.: +420 725 074 297
ZASADY KOMUNIKACE NA HELP-LINE

Sluzbu HELP-LINE mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby Objednatele v ramci ceny za
sluzbu Helpdesk max. 4x za jeden kalendarni mésic. Po vyuziti kazdé jednotlivé sluzby
HELP-LINE musi Objednatel vytvofit zaznam do helpdeskového nastroje Poskytovatele.
Pozadavky na vyuziti sluzby HELP-LINE nad ramec vySe uvedeného rozsahu za jeden
kalendarni mésic budou feSeny v ramci vyuziti sluzby 2.2. Poskytovani konzultaci, ktera je
soucasti rozSifené podpory. Minimalni ¢asova jednotka je 15 min.

KVALITA SLUZEB A REPORTING

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba
sluzby Helpdesk nebo dle parametrd sluzby 1.2 ReSeni incidentd. Reakci se rozumi
potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li poZzadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize,
lhdta pro reakci za€ina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Méfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni za sluzby spadajici do Zakladni podpory jsou souhrnné reportovany
prostfednictvim sluzby Helpdesk.

O sluzbach nespadajicich do Zakladni podpory vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych sluzeb, jehoZz vzor je uveden v Priloze €. 4 Smlouvy. Kazdy Vykaz
poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis vSech sluzeb,
e vyuctovani vSech sluzeb.
DEFINICE POJMU

Zadavatel je opravnéna osoba uréena Objednatelem pro zadavani pozadavku pro feSeni
Poskytovatelem. Pfehled opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle
potreby.
Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.
Pracovni doba — doba, ve které Poskytovatel drzi nepretrZitou pohotovost a poZzadavek ma
garantovanou reakci Poskytovatele, Je-li poZzadavek zapsan mimo pracovni dobu, lhita
pro reakci za€ina bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.
Reaké&ni doba: reakce na zalozeni pozadavku, v pracovnich minutach.
Evidence pozadavku:
Pozadavek je evidovany pozadavek Zadavatele, ktery od zalozeni do uzavieni nabyva
nékolika stav:

o Pozadavek prijat do evidence — pozadavek Zadavatele byl pfijat do evidence a

pfifazen fesSiteli, ktery ho zaCne Fesit;
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o Pozadavek v reseni — na pozadavku Zadavatele se praveé pracuje;
o Pozadavek pozastaven — nabyva dvou podstavu:
o Ceka se na vyjadieni Zadavatele
o Ceka na dodavku treti,
o Pozadavek vyresen — feSeni pozadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonceno,
o Pozadavek uzavien — ukon&eni pozadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
O zméné stavu pozadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.
Garantované funkce systému Helpdesku:
e zaloZeni poZadavku:
o nazakladé pfimého zadani pfes webové rozhrani HD Poskytovatele;
fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
notifikaci Zadavatele o zménach stavu jeho pozadavku;
notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyfeSeni poZzadavku;
mérfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb
Objednateli.
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Katalogovy list 1.2 - ReSeni incidentu

Kategorie

sluzby Zakladni podpora

Kéd sluzby 1.2

Nazev sluzby | Reseni incidentu

Popis sluzby | ZajiSténi co nejrychlejSiho obnoveni dostupnosti i funkénosti systému
PROXIO a soucasné minimalizovat disledky vypadk( na Objednatele a
uzivatele spravovaného systému.

Rozsah a parametry sluzby

Zprovoznéni
. Prvotni systemu .-
Provozni . . Odstranéni
SLA reakce nahradnim ;
doba (hod.) zpusobem zavady (dny)
(hod.)

Kategorie / Rezim Normalni Normalni Normalni
Kategorie A 8:00 — 18:00 4 24 8
Kategorie B 8:00 —18:00 11 - 16
Kategorie C 8:00 — 18:00 22 - 40

Funkéni celek | VSechny komponenty systému PROXIO
Detailni popis

Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat pfi€inu problému.
Vramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu
systému, pfijaté sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,REKLAMACE".

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:
e Prvotni reakci - zahajeni feSeni incidentu,
o Zprovoznéni systému nahradnim zptsobem,
e UplIné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidentu:

o Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemozZnéna prace se
systémem nebo jeho Casti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani
systému v rozporu s platnou legislativou CR.

o Kategorie B - Méné zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se
systémem nebo jeho Casti, ale Ize pouzit alternativni postup.

o Kategorie C - Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vazné
omezena funk&nost systému nebo jeho &asti, nebo Ize pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci,
vyvojové, migracni) nemaji jakoukoli zavaznost.

V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, ze na
odstranéni vady nepfetrzité pracuje.

DEFINICE POJMU

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli,
jakym zpusobem bude Poskytovatel incident feSit. Je-li to mozné, zda se jedna Ci nejedna
o vadu systému, s predpokladanou dobou potfebnou na vyifeSeni problému. Neni-li
poskytovatel vtomto momenté tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpusobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna
prace se systémem, neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho
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Casti, systém neni v rozporu s platnou legislativou CR, Ci Ize pouzit alternativni postup.
Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v rdmci
smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.
Incident je jakakoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni
operace, a ktera zplUsobi nebo mlze zpusobit vypadek systému, nebo snizeni kvality
sluzby. Za incident se nepovazuje planované preruseni provozu.
Pracovni doba — asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba ReSeni incidentl poskytovana.
Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:
o se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a
tento rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,
o s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (jejich pfilohach), pfipadné
akceptaénim protokolu implementace systému,
« s platnou legislativou CR k datu hlaSeni incidentu Objednatelem.

POSTUP PRI RESENi INCIDENTU/VAD

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident s navrhem
kategorie. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o
Stav neohrozujici funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni incidentu,
jestlize pozadavek ohlasi jina nez opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné,
vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna se o vadu:

o Poskytovatel pokracuje v feSeni pozadavku,

o Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem pozadavek
feSi, o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni problému, pfipadné o
pozadavcich na soucinnost,

e pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladi pro Objednatele (zdarma),

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk pFevzeti opravy — ukonceni
hlaseni,

o jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze se
nejedna o vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se nejedna o vadu:

o Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odlvodnénim a zastavi
prace na feSeni pozadavku,

e Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaSeni ukongi,
nebo pozaduje pokracovani feSeni pozadavku, tzn. plvodni reklamacni pozadavek
uzavie a vytvofi novy zménovy pozadavek (s vyuzitim funkce kopirovani),

o Poskytovatel je opravnén a sou€asné povinen pokraCovat v feSeni poZzadavku jen
pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

o jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokraCovat v feSeni poZzadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen
bud vramci Cerpani sluzeb ,RozSifené podpory“, nebo nad ramec pausaini
nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

e kdyz Objednatel kdykoliv v prabéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na helpdesk)
svuj pokyn k FfeSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za dosud vykonané prace
pfi FeSeni pozadavku,

o jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o
vadu, bude pozadavek vyfizen bez nakladu pro Objednatele (zdarma).

KVALITA SLUZEB A REPORTING
Méfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Poskytovatelem.
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Vysledky meéfeni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany Objednateli
v ramci sluzby 1.1. Helpdesk.

Reporting obsahuije:

Pocet incidentl za mésic

Pocet incidentll za mésic dle funk&nich celku a kategorii incidentd

PFehled incident a zpUsob jejich vyfeSeni (plné vyfeSeni, nahradni feSeni)

Report dodrzeni parametru incidentt

OMEZENI SLUZBY

Je-li pozadavek zapsan mimo provozni sluzby, Ihita pro prvotni reakci zacina bézet
prvnim nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahajeni provozni doby.
Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel feSil opravnéné
pozadavky Poskytovatele na doplnéni podklad nebo soudinnosti.
V pfipadé, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potfebna k jeho opétovnému vyreSeni
pfiCtena k dobé, po kterou byl poZzadavek jiz feSen. Plati vyhradné pro pozZzadavky, které
nebyly korekiné vyfeSeny Poskytovatelem (ij. neplati pro novy vyskyt obdobného
incidentu).
Pfi nelplném zadani pozadavku se Cas na prvotni reakci (zahajeni feSeni pozadavku)
zacina pocitat znovu po kazdém upresnéni Objednatelem.
Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada byl zpUsoben:
e chybami HW (pocitaCe a sitové prostfedky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje,
vady médii apod.),
e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,
e neodbornym zasahem do instalace €i nastaveni parametrli software vé. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,
e chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze &i poruSenim jeho
funkénosti,
e naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam
v software.

Duvody k odmitnuti uznani vady/incidentu:
o Objednatel uziva software v rozporu se vSeobecnymi licen¢nimi podminkami,
e pozadavek neni dostatecCné konkrétni a objektivni,
e pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému
Helpdesk,
o feSeni poZadavku je v kompetenci klicového uzivatele Objednatele,
e pozadavek se netyka produkéniho prostfedi Objednatele.
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Katalogovy list 2 — RozSirena podpora

Kategorie

. Rozsitens r
sluzby ozSifena podpora

Kod sluzby 2

Nazev sluzby | RozSifena podpora

Popis sluzby | Poskytovani sluZzeb, které nemaji charakter feSeni incidentu ¢i vady, tj.
jsou typu nereklamace a vytvofit tak podminky pro efektivnéjsi vyuzivani
systému. Systému Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych
objednavek ze strany Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy

Funkéni celek Provozni doba e
(v minutach)

VSechny komponenty | 8:00 - 18:00

systému PROXIO | hod. (5 x 10) 240

Funkéni celek | VSechny komponenty systému PROXIO

Detailni popis

Reseni zménovych pozadavku typu NEREKLAMACE vedoucich k upravé nebo doplneni
standardni funkénosti systému PROXIO, popf. sluzby pro jeho efektivngjsi vyuziti.
Realizace rozSifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

« Reseni servisnich pozadavkd (zmé&novy/rozvojovy pozadavek)
Poskytovani konzultaci

Provozni kontrola systému,

Implementace novych verzi produktd,

Poskytovani Skoleni

Metodicka podpora

« Rizeni projektu

e Soucinnost a dal$i sjednané &innosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsSifené podpory se provadi prostfednictvim
sluzby Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potfebné prace si Objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydnu. Bude-li se
jednat o prace v rozsahu vét§im nez 5 pracovnich dnu, s pfedstihem jednoho mésice.
Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a
na své kapacitni moznosti.

Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
rozSifené podpory budou evidovany tak, ze bude zfejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet Casovych jednotek provedené prace.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, pfedlozi vzdy pracovnik
Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu).
V pfipadé, Ze Objednatel bezdlvodné nepodepiSe protokol o prevzeti plnéni (tzn.,
neuvede pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnli ode dne, kdy ho k tomu
Poskytovatel vyzve, ma se za to, ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném
uplynuti této Ihaty.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Prislusné protokoly, dokladajici veSkeré prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatele
za uplynulé obdobi, predlozi vzdy Poskytovatel Objednateli vzdy nejpozdéji do 10
pracovnich dni po skon¢eni daného kalendafrniho mésice, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Strana 25




Katalogovy list 2.1 — ReSeni servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Kategorie v
sluzby Rozsifena podpora

Kod sluzby 2.1

Nazev sluzby | Reseni servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Popis sluzby | Poskytovani Gprav nebo dopinéni standardni funkénosti systému. Tato
sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany

Objednatele.
Rozsah a parametry sluzby
Funk¢ni celek Provozni doba Dobg od(::*zvy
(v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
Funkéni celek | VSechny komponenty systému PROXIO

Detailni popis

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produk&nim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,NEREKLAMACE*
(tzn. servisni poZzadavky, které nejsou pfedmétem reklamacniho Fizeni).

Typicky jsou to servisni poZzadavky tykajici se:

zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,

Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,

Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzorl (Sablon) dokumentd,
Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (v€etné integranich funk&nosti).

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci pInéni této sluzby nasledujici soucinnost:
e nezbytnou spolupraci pfi specifikaci navrhu feseni;
e nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavkl a navrzenych feSeni;
e zajiSténi spoluprace dotéenych dalSich spravci Objednatele;
e zajiSténi spoluprace dotEenych tretich stran;
e zajiSténi pfipadnych termind planované odstavky.
KVALITA SLUZBY A REPORTING

Kritériem UspéSnosti je akceptace realizace pozadované zmeény v produkénim prostiedi
Objednatele.

Méfeni kvality sluzby je provadéno v HD systému provozovaném Provozovatelem.
Vysledky mérfeni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany Objednateli.
OMEZENI SLUZBY

Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje Poskytovatel po pfijeti poZzadavku.
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Katalogovy list 2.2 — Poskytovani konzultaci

Kategorie Rozsifena podpora
sluzby

Kod sluzby 2.2

Nazev sluzby | Poskytovani konzultaci

Popis sluzby | Konzultace za uc¢elem odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho
problému v souvislosti s provozem funkénich celkll definovanych timto
dokumentem. Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych
objednavek ze strany Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

- Provozni Doba odezvy
Funkcni celek doba (v minutach)
VSechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systémuv pozadovaném rozsahu a
urovni znalosti s cilem zkvalitfiovat vyuzivani systému pracovniky Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikli Objednatele formou
dialogu, tj. €innost spocivajici v diskusi a FeSeni konkrétnich situaci a pfipadd na dané
téma. Konzultace je téZ odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na
rozsahu a slozitosti dotazu Objednatele k zadanému poZadavku.

Pfedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud v misté Objednatele nebo
Poskytovatele (telefonicky €is vyuzitim vzdaleného pfistupu). Vyjimecné pfi FeSeni
obecnych principU, je mozna realizace konzultace pro Sir§i okruh uzivatell na u€ebné.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Objednatel definuje seznam osob, které mohou schvalit pozadavky na vypracovani
pisemné odpovédi. Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Méfeni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.
Kritériem uspésSnosti je provedeni konzultace dokumentované zapisem prostfednictvim

sluzby Helpdesk, v pfipadé konzultace v misté Objednatele podepsanou prezencni listinou
a hodnocenim konzultace.

Katalogovy list 2.3. — Provozni kontrola systému

Kategorie v
sluzby Rozsifena podpora

Kod sluzby 2.3.

Nazev sluzby | Provozni kontrola systému

Popis sluzby | Cilem sluzby je proaktivni monitorovani systému Objednatele, detekce
moznych chybovych stavi monitorovanych prvk systému, za ucelem
zmenseni rizika vzniku incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

- , Doba odezvy
Funkéni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Poskytovatel provadi inspekci a udrzbu dodaného systému z divodl prevence a
optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.
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Poskytovatel pfimo v misté Objednatele popf¥. vzdalenym pristupem na zakladé dohody s
Objednatelem sleduje stav a chod systému a pfipadné provadi potfebné zasahy u
Objednatele.

Naplini sluzby je pfedevSim:

e reakce na aktualni stav systému a pfipadna korekce na zakladé zjisténych
skute¢nosti,

kontrola a upravy integracnich vazeb na ostatni software Objednatele,

mapovani vytizeni integracnich mustku,

optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci

kontrola zaplfovani databazového prostoru a navrhy jeho rozS$ifovani,

kontrola zalohovani a bezpecnosti dat.

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce
Objednatele.

Soucasti sluzby je provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci
(HealthReports). Jeho cilem je zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup k
informacim o béhu systému PROXIO, které vedou k vyznamnému urychleni identifikace
nebo i pfedchazeni problému.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Pro potfeby poskytovani sluzby 2.3. Provozni kontrola systému se Objednatel zavazuje
Poskytovateli:
e poskytnout ur€eni kontaktnich osob pro konzultaci zjisténych skuteCnosti a notifikaci
nalezenych incidentd,
e umoznit provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci
HealthReports.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Kritériem je provedeni provozni kontroly dokumentované podepsanym zapisem o
provedeni sluzby.

MeéFeni kvality sluzby je provadéno v HD systému provozovaném Poskytovatelem a jejich
prehled za mésic je soucasti pfehledu pozadavku.

Prostrednictvim subsystému HealthReports jsou udaje o béhu aplikaci zanaseny do
interniho informacéniho systému Poskytovatele. Report obsahuje pouze nezbytné provozni
udaje nebo varovani a v zadném pfipadé neobsahuje jakékoliv udaje citliveho charakteru
(napf. pfistupova hesla).

OMEZENI SLUZBY
Nezbytnym predpokladem pro poskytovani této sluzby je sluzba 1.1 Helpdesk.
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Katalogovy list 2.4 — Implementace novych verzi produktu

Kategorie v
sluzby Rozsifena podpora

Kod sluzby 2.4

Nazev sluzby | Implementace novych verzi produktu

Popis sluzby | Cilem sluzby je implementace novych verzi, upgrade a update produktu
do prostfedi Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Y . Doba odezvy
Funkéni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Implementace upgrade a update software do prostfedi Objednatele. Na nové verze
software se plné vztahuiji licenéni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro noveé verze
systému je poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zpisob uziti jako pro puvodné
implementovany systém. Pravo uzit novou verzi software vznika jeho predanim a
prevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto krocich:

o Predstaveni nové verze

e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi
Objednatele

e Finalni schvaleni implementace nové verze

e Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi vCetné rozdilové
akceptace, rozdilového Skoleni

e Rozhodnuti o produkénim startu nové verze

e Implementace nové verze na produkéni prostredi

e Produkéni start nové verze

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Pfedmét plnéni je poskytovan na prostfedi uréené Objednatelem. Pokud to umoznuje
predmét plnéni, mize byt Implementace novych verzi produktu provadéna vzdalenym
pFistupem, v opaéném pfipadé je vyzadovana instalace pfimo v misté Objednatele.

Kritériem uUspéSnosti je dosazeni stavu, kdy je systém protokolarné predan, obsahuje
funkéné vse dle licenéni smlouvy, cilového konceptu a pfipadné i popisu zmén. Systém je
funkéni z koncovych stanic uzivatell, s opravnénim se do néj Ize prihlasit, Ize jej testovat
dle popisu zmén.
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Katalogovy list 2.5 — Poskytovani Skoleni

Kategorie

. Rozsitens r
sluzby ozSifena podpora

Kod sluzby 2.5

Nazev sluzby | Poskytovani skoleni

Popis sluzby | Cilem sluzby je zajiStovat Skoleni pracovniki Objednatele (individuaini,
hromadnd) v poZadovaném rozsahu a urovni znalosti.

Rozsah a parametry sluzby

Y . Doba odezvy
Funkéni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Cinnost zdokonalujici znalosti pracovniki Objednatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principll konkrétni Skolené oblasti. Probiha zpravidla na pracovistich
Objednatele, nejlépe uebn& pro tuto &innost prizptsobené. Skoleni je provadéno
zpravidla na testovacim prostredi Objednatele.

Typicky se jedna o Skoleni uzivatell, poskytovana:

e v poimplementacni fazi, zejména pro nové pracovniky,
e pfi rozSifeni vyuzivani aplikaci na dalSi organizaéni jednotky, nebo zméné
pracovnich naplni,
e pfi reimplementaci produktu jako doplfujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze nebo opravného baliCku verze produktu PROXIO.
Soucasti této sluzby je i pfiprava tzv. Skolicich materiall. Podle pozadavku Objednatele je
mozno sluzbu doplnit i 0 zavérec€ny test, hodnotici ziskané znalosti.

Pozadavek na Skoleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskytne
Skoleni v co nejkratSim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na své kapacitni
moznosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a
Objednatelem.

Méreni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem uspésSnosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezencni listinou
a hodnocenim Skoleni.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit uvolnéni a ucast konkrétnich uzivatell, administratorl a Skolicich a technickych
prostfedkd. V pfipadé potieby tiSténych priruCek jejich vytiSténi a namnozeni v potfebnych
poctech.
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Katalogovy list 2.6 — Metodicka podpora

Kategorie Rozsifena podpora
sluzby

Kod sluzby 2.6

Nazev sluzby | Metodicka podpora

Popis sluzby | Cilem sluzby je zajistovat metodickou podporu pracovnikim Objednatele
(uzivateliim) v pozadovaném rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Y . Doba odezvy
Funké&ni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

V ramci této sluzby poskytovatel zajistuje metodickou podporu pracovnikim Objednatele
(uzivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrh( pracovnich
postupll pro spravné a efektivni vyuzivani systému.

Pfedmét pInéni je poskytovan dle povahy problému bud v misté Objednatele nebo
Poskytovatele (pisemng, telefonicky Ci s vyuzitim vzdaleného pfistupu).

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potieby Objednatele a
na své kapacitni moznosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem UspéSnosti je akceptace poskytnuté sluzby. Vysledkem provedeni sluzby
Metodicka podpora je zpravidla dokument, ktery stanovuje/upfesfiuje pracovni postupy pro
zabezpeceni konkrétnich €innosti s vyuzitim funkcionality systému.
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Katalogovy list 2.7 — Rizeni projektu

Kategorie Rozsifena podpora
sluzby

Kod sluzby 2.7

Nazev sluzby | Rizeni projektu

Popis sluzby | Cilem sluzby je poskytovat ¢innosti spojené s vedenim projektu Udrzby a
podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb.

Rozsah a parametry sluzby

Y . Doba odezvy
Funké&ni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Vramci této sluzby jsou poskytovany cinnosti spojené s vedenim projektu udrzby a
podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpefované
projektovym vedoucim Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb zakladni i rozSifené podpory a
na jednanich u Objednatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu s ohledem na potfeby projektu, Objednatele a na své
kapacitni moznosti. Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit funkEni projektovou strukturu na strané Objednatele, zabezpecit dohodnuté
podklady, zabezpedit daldi souc€innost v dohodnutém rozsahu.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Méfeni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem uspéSnosti je poskytovani sluzeb udrzby a podpory v dohodnutych terminech a
pozadované kvalité.

Strana 32




Katalogovy list 2.8 — Soucinnost a dalSi sjednané €innosti

Kategorie Rozsifena podpora
sluzby

Kod sluzby 2.8

Nazev sluzby | Soucinnost a dal$i sjednané Ginnosti

Popis sluzby | Ciem sluzby je poskytovat Objednateli souc¢innost pfi feSeni pozadavku
v poZzadovaném rozsahu a dle moznosti Poskytovatele.

Rozsah a parametry sluzby

Y . Doba odezvy
Funké&ni celek Provozni doba (v minutach)
VSechny komponenty | 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sou€innost v oblastech:

« Reseni systémovych probléma,

e Implementace systému tfetich stran,

e Spoluprace pfi tvorbé koncepce IS.
Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli a dalSim dodavatelim Objednatele
v oblasti provoznich systému. Jedna se o €innosti typu: detekce HW problém, obnova
systému ze zaloh, ...

Poskytovatel bude poskytovat sou€innost Objednateli a dalSim dodavatelim Objednatele
v oblasti software. Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfedavani dat a
informaci, konzultace, u¢ast na koordinacnich schizkach, vypracovani podkladd, ...

Poskytovatel bude poskytovat sou€innost Objednateli v oblasti tvorby koncepce a rozvoje
informacniho systému. Jedna se o prace typu:

l:Jéast na schizkach koncepcnich tymu,

UcCast na koordinacnich schizkach svolavanych Objednatelem,
Vlypracovani stanovisek, vyjadfeni a posudku,

a dalsi sjednané cinnosti.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit funkEni projektovou strukturu na strané Objednatele, zabezpecit dohodnuté
podklady, zabezpedit dalSi soucinnost v dohodnutém rozsahu.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem uspésSnosti je poskytovani soucinnosti v rozsahu vyzadaném Objednatelem,
v dohodnutych terminech a poZadované kvalité.
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Priloha ¢. 4

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

Poskytovatel

Objednatel:
Zastupce
poskytovatele:
Obdobi/rok: Modul:
UCTOVANE SLUZBY ZA ROZSIRENOU
PODPORU
DEN CINNOST Doba | Sazba
Zadavatel | ¢innosti | za hod | Celkem | Dodavatel
v hod v K&
CELKEM uctované sluzby za rozsirenou
podporu
Dne: XXXX Zastupce Podpis:
poskytovatele:
Dne: XXXX Zastupce Podpis:
objednatele:
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Priloha €. 5

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO PRACI V INFORMACNIM SYSTEMU
(IS) URADU MESTSKE CASTI PRAHA 6 (DALE JEN URAD)

ICT (informaéni a komunikacni technologie) jsou veSkeré informacni
technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi

IS (Informacni systém) je celek slozeny z pocitatového hardwaru,
souvisejiciho softwaru a dat.

1. Pristup kIS auradu

a)

Pristup jinych subjektd (dale jen druha smluwni strana) k IS dfadu je mozny pouze na
zakladé smluwné oSetfeného vztahu s Méstskou €asti Praha 6 (dale jen prwni smluwni
strana).

Druha smluwni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla pro praci v IS Gfadu
a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy swij dil odpovédnosti za
nedodrzeni ¢&i poruSeni pravidel, pfipadné za Skody wzniklé v dasledku
bezpecnostnich incident(, které zavinila.

Je pfisné zakazano wkonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k jinym nez
powlenym prostfedkim, serverlm a datim. Dale je zakazano provadét jakékoli
ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych oprawméni, dostupnosti sitowch
prostfedk( a sluzeb a zpUsobl zabezpeceni.

Druha smluwni strana je povinna pouzivat pouze ji pfidélené pfistupy a powlené
zpusoby pfistupu, (fyzické pfistupy, pfistupové udaje, powolené €asy pro pfistup a
pfidélena oprawnéni), a je odpovédna za jejich pouzivani, za swou &innost v IS Ufadu a
dodrzovani bezpe€nostnich pravidel pfi praci s informacemi. Pfidélené udaje jsou pro
druhou stranu zavazné, jsou diverné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.
Tyto Udaje jsou uvedeny ve smlouvé nebo v Pfedavacim protokolu k uctu.

Pfistupy a pfistupova oprawéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
wkon smluwich zavazkd. Druha smluwni strana nesmi do pfidélenych oprawéni
zasahovat a ménit je. Pokud zjisti, ze oprawméni jsou odliSna od dohodnutych,
neprodlené na to upozorni odpovédné osoby nebo spravce IS.

Druha smluwni strana nesmi wtvafet Zadné pfistupové cesty do IS dfadu a ménit
pfistupova oprawnéni. Tyto zmény mulzZe provadét spravce IS na zakladé pisemné
Zadosti.

Pfistupovat k IS udfadu mohou pouze poucéeni pracownici a subdodavatelé druhé
smlumni strany. Druha smluwni strana zajisti pfed zahajenim praci pouceni a
proskoleni v8ech swch pracowmikll a subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k IS
Ufadu.

Pracownici a subdodavatelé druhé smluwni strany jsou povinni Ffidit se pokyny
odpovédnych osob (uvedenych ve smlouvé) sprawcl IS, pfipadné dalSich pracownikl
oddéleni informatiky.

Cinnost druhé smluwni strany v IS Gfadu je monitorovdana a evidovana. Powéfeni
pracownici zaméstnanci prwi smluwmi strany mohou owefovat dodrzovani
stanovenych bezpecnostnich pravidel a zakazat neoprawéné aktivity.

Poruseni bezpecnostnich pravidel je sankcionovano smluvni pokutou.

Druha smluwni strana je povinna predat informace o provedenych zasazich a
zménach a bez zbyte€¢ného prodleni je promitnout do dokumentace.
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2. Uéty a hesla

a)

O
-

Pridélené pfihlaSovaci Uty jsou chranény heslem. Nazw pfihlaSovacich u¢tu a hesla
nesméji byt sdéleny Zadné neoprawméné osobé&. Heslo musi splfiovat aktualni
pozadawy na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

Mimo powlené Casy pro pfistup jsou pFistupové ucty neaktimi. V pfipadé potreby
mohou jejich aktivaci schvalit a zajistit odpovedné osoby.

Pfi poruSeni bezpelnostnich pravidel druhou smluwni stranou mohou byt pfidélené
pfistupové Uty zablokovany nebo zcela odebrany.

3. Vzdaleny pristup a vzdalena udrzba

a)

b)

e)

a)

h)

a)

Vzdaleny pfistup do IS Ofadu je mozny pouze dohodnutym zplsobem. Vzdaleny
pfistup je vzdy Sifrovan.

Pfistup je mozny pouze z pracowi stanice, kterda ma nainstalovany podporovany
operacni systém, nainstalovany vSechny bezpecCnostni zaplaty operacniho systému
wdané wrobcem, a ma aktimi a aktualni antivirovou ochranu.

Pro zws$eni bezpe¢nosti mize byt vzdaleny pfistup umozZnén pouze z owvéfenych
konkrétnich pfedem definovanych IP adres druhé smluwni strany.

Pristup k systémim v oblastech s wysokou uUrowni zabezpeeni za Ucelem vzdalené
udrzby (napf. u wznamnych informaénich systému ufadu) musi byt chranén kromé
Sifrovani i silnou autentizaci druhé smluwni strany.

Pracowni stanice urCené k pfistupu do IS ufadu ze vzdalené lokality musi byt fyzicky
zabezpecCeny proti pfistupu neoprawménych osob.

Zabezpeceni fyzického pristupu k IS

Servery, sitove komponenty a dal$i ICT zafizeni jsou zabezpeceny proti fyzickému
pristupu. Pfistup do mistnosti se servery s citliwymi daty a pfistup k sitowm zafizenim
je regulovan a odpovidajicim zpUsobem monitorovan. Pokud fyzické zabezpeceni
citliwch dat neni dostatecné, musi byt zabezpe€ena Sifrovanim.

Fyzicky pfistup k prostfedkdm IS je umozZnén pouze druhym smluwnim stranam
(senvisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.), u kterych
udéleni pfistupu wyplyva z uzaviené smlouvy. Fyzicky pfistup k prostfedkim IS je
mozné uskuteCnit pouze se souhlasem sprawce IS nebo wvedouciho oddéleni
informatiky.

Pohyb pracowmiki a subdodavateld druhych smluvnich stran v prostorach serverovny
(senisni zasah, revize zafizeni apod.) je mozny pouze v doprowodu odpovédnych
pracowniki oddéleni informatiky nebo se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.
Pro praci vIS ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika ufadu. Pfipojovani cizi
techniky do wnitini sité afadu je zakazano. Vyjimky powluje sprawvce IS.

Na pfidélenou techniku uUfadu nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby nahravan,
instalovan nebo z ni odebiran Zadny software.

Pfi opusténi pracovi§té je wvzdy nutné provést vhodnym zpusobem jeho zajiSténi
(pracowni stanice, nosice dat, papirove dokumenty).

Pfenosna pamétova média musi byt vzdy uchovavana na bezpe¢ném misté, napf. v
uzamc€ené skfini, stolu nebo mistnosti. Originalni datovd média a zaloZni kopie
citiwch soubord musi byt ukladany na bezpe€¢ném misté, chranéném nejen proti
odcizeni a zneuziti, ale i proti poSkozeni nebo zniceni.

Pracowni stanice a data na nich ulozena musi byt chranéna proti odcizeni, proti
neopraménému pfistupu a proti poSkozeni nebo zniceni.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Druhd smluwni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa),
zpusob jejich pouziti a ochranu pfed neoprawménym pfistupem a zneuzitim. Neni-li ve
smlouv@ stanoveno jinak, pfed ukonenim smluwniho vztahu druha smluwni strana
wrati vS8echna prevzata data.
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b) Druha smluwni strana je do protokolarniho pfedani pracownikim prwni smluvni strany
odpovédna za vSechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem
zabezpecit.

c) Ukladani pracowich dat je mozné pouze na mista, ktera ur€i odpovédna osoba.

d) Druha smluwni strana nesmi zobrazovat, ménit, mazat nebo kopirovat citlivd data,
zejména pak osobni Udaje, pokud to nesouvisi se schvalenym ucCelem pfistupu.

e) Opraw ICT komponent mohou byt provadény pouze na zakladé smluwmé oSetfeného
vztahu s prwi smluwni stranou.

f) Vadna zafizeni (Wetné pewnych diskd) s neSifrovanymi citlimi daty mohou byt
predany externim senisnim specialistim pouze po schvaleni spravcem IS nebo
vedoucim oddéleni informatiky.

g) Pokud druha smluwni strana pfi praci vIS ufadu pfijde do styku s osobnimi udaji dle
platné legislatiy nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjiSténych
skute€nostech zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

h) Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
skartovana.

i) VS8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny sprawcem IS a
zaznamenany stanovenym zpulsobem.

6. Ochrana proti Skodlivym kédim

a) Servery a pracowni stanice jsou wbaveny antiviroym skenerem.

b) Pokud nékteré aplikace nabizeji moznost zwsSené ochrany, musi byt odpovidajicim
zpusobem nastavena. Zpusob nastaveni schvaluje spravce IS.

c) Nebezpecné typy souborl jsou blokovany firewallem nebo skenerem v brané. Vyjimky
schvaluje v fadné odlvodnénych a zdokumentovanych pfipadech sprawvce IS.

d) Druha smluwni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virim a Skodliwym
kédim nejen pro nastaveni a wuzivani prostfedk( Ofadu, ale i na pfistupowch
bodech a zafizenich druhé smluwni strany.

7. Bezpecnostniincidenty

a) Druha smluwni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni
téchto pravidel, vSechny zjisténé neobwklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpe€nostnimi incidenty, zjiSténa zranitelna mista, nedostatky a nesoulady. P¥i jejich
proSetfovani a odstrafiovani je povinna poskytnout uc¢innou soucinnost.

b) Druhé smluwni strané neni powoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafovani
nedostatkl ¢i nesouladd Mastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni spravcem IS.

8. Pouzivaniinternetu

a) Druha smluwni strana muUze pouzivat pfi praci vIS Ufadu internet pouze pro ucely
plnéni smlouw za podminky dodrZzovani vSech bezpeénostnich pravidel, platnych pro
praci s internetem. Stahovani soubord, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po
dohodé se spravcem |[S.

b) Pokud neni ve smlouve stanoweno jinak, neni powdleno wyuzivat elektronickou
korespondenci z prostfedi ufadu.

9. Tisk

a) Druha smluwni strana muaze tisknout na tiskarnach Ufadu pouze s powolenim
odpovédné osoby. Tisknout je powleno pouze dokumenty souvisejici s pfedmétem
smlouwy a pfi tisku je nutno Setfit spotfebni material.

b) Tisténé dokumenty musi byt zabezpe€eny proti neopraménému pfistupu jak béhem
tisku, tak i po jeho wtisknuti, az do jejich bezpe€né skartace.

10.Pouziti kryptografickych technik

a) Kryptografické metody musi byt pouZity vzdy, jestlize neni mozné bezpe&nost dat
nebo komunikace zarucit jinymi zplUsoby. Jedna se napf. o pfenosy citliwch dat
prostfednictvim neduveéryhodnych siti nebo pfistup externich subjektd k citliym
zdrojam.
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b) Pouzity mohou byt pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly a vtakovém
uziti (napf. odpovidajici délky klic¢d), které jsou podle platnych standardd vSeobecné
povazovany za bezpeCné.

c) Pouziti proprietarnich nebo obecné neuznavanych algoritmd neni dowoleno, wyjimky
powoluje spravce IS.
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