Smlouva ¢. CZ565867726/190506/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozori pro udrzeni certifikatu:

Smluvni strany, a to:

1.) Mésto Prestice
se sidlem: Masarykovo nam. 107, 334 01 PreStice
ICO: 00257125
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, v oddile AXXXII., vlozka 6
zastoupena Mgr. Karlem Naxerou, starostou
ddle jen ,,objednatel” na strané jedné

2) SGS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Praha 5, K Hdjum 1233/2, PSC 155 00
ICO: 48589241
DIC: CZ48589241
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddﬂf: C, vloZka 18205

zastoupena ;s e S E ";..':’}-.5-1“ ..., Ry ’f_’l-e' I
H -.-.,,-'. "| =, e 3
ve vécech smluvnich "'.--f":”.‘: i ,.uf.‘w ih;m-&vn ﬂ%@., :i

dile jen ,.spole¢nost SGS* na qtrané “druhé

objednatel a spoletnost SGS dile také spole¢né jen ,smluvni strany” nebo jednotlivé téZ jen
Smluvni strana“

uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zikonik**) tuto

smlouvu ¢. CZ565867726/190506/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozori pro udrZeni certifikatu
(dale jen ,,smlouva®),

Clanek L.
Predmét smlouvy

I.1.  Spolec¢nost SGS se zavazuje, Ze pro objednatele provede za podminek stanovenych touto
smlouvou kontrolni ¢innost, jejiZz ndpli je stanovena v Priloze &. 1 této smlouvy, kterd tvori nedilnou
soucdst této smlouvy. Tato kontrolni ¢innost bude provddéna za dcelem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem registrovanym pifsluinym certifikatnim
orgdnem SGS CBE (Certification & Business Enhancement). Rozsah kontrolni ¢innosti je sjedndn
v Pifloze €&, 2 této smlouvy. Plnéni poskytované spolecnosti SGS objednateli podle této smlouvy bude
dile oznac¢ovino jen jako . kontrolni ¢innost".

L2. Smluvni strany si sjednavaji, Ze pii plnéni této smlouvy je spole¢nost SGS opriavnéna provadet
kontrolni ¢innost ve spolupréci s piislusnym certifika¢nim orgdnem SGS CBE.

L3.  Kontrolni ¢innost bude spole¢nost SGS zajiStovat pro objednatele prostfednictvim svych
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zameéstnancli nebo jinych osob povéfenych k tomu spoleénosti SGS a zplsobilych pro provedeni
kontrolni ¢innosti.

L.4. SloZeni tymu auditori spole¢nosti SGS pro kontrolni ¢innost bude objednateli ozndmeno
spole¢né s plinem auditu nejpozdéji jeden tyden pfed terminem jeho zahdjeni. Objednatel souhlasi
s tim, Ze spoletnost SGS mizZe tento tym dle potieby doplnit dalsimi auditory v ramei jejich $kolent,
pficemZ jejich Cinnost nebude objednateli tétovdna. Objednatel déle souhlasi s tim, Ze provddéni
kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS mohou byt piitomni posuzovatelé z akreditaéniho orgdnu.

Clanek I1.
Cenova ujednani a platebni podminky

IL1.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS je stanovena v cenové kalkulaci, kterd
je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy (ddle také jen ,.cenova kalkulace™) a takto tvoif jeji nedilnou
souldst. Cena za provedeni kontrolni €innosti uvedena v Pifloze &. 2 této smlouvy neobsahuje daf
z pfidané hodnoty, kterd bude pfi fakturaci objednateli pfipottena dle platnych predpisii. Objednatel
bere na védomi, Ze v pfipad¢, kdy se zméni jakékoli skute¢nosti na strané objednatele, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni &innosti (napf. podet
zaméstnancl, pfedmét certifikovanych Einnosti, poet a/mebo rozmisténi organizaénich jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné piisluiné normy (piislunych norem), je spole¢nost SGS
oprdvnéna cenu za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zménu
skutetnosti upravit. V pfipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skute¢nosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a kterd miiZze ovlivnit rozsah kontrolni &innosti, je spoletnost SGS opravnéna
dile navySit cenu o &dstky predstavujici ndklady spoletnosti SGS spojené zejména s prevydanim
certifikdtdl a/nebo zprdv z auditu v disledku nastalych zmén na strané objednatele. V piipadg, 7e dojde
ke zméne jakékoli skuteCnosti, kterd vymezuje certifikovany systém managementu, a kterd mize
ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, a objednatel o takové zmén& nebude spoleénost SGS informovat ve
Ihiit¢ dle ustanoveni IIL5 této smlouvy, je spoletnost SGS oprdvnéna pozadovat po objednateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-K& za kazdé poruSeni této povinnosti objednatele.

IL2. Cena za provedeni kontrolni &innosti stanovend v cenové kalkulaci mize byt spole¢nosti SGS
zvySena o cenu praci, které byly pfi kontrolni &innosti spoletnosti SGS pro objednatele vykondny
nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci v dasledku toho, Ze se pii provadéni kontrolni &innosti
objevila potieba jejich provedeni a tato potfeba nemohla byt ze strany spole¢nosti SGS predvidina ani
pfi vynaloZeni obvykl€ péce, a jejichZ cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvnf strany se
bud’ v pisemné formé dohodnou na zvySeni ceny za provedeni kontrolni &innosti, nebo, nedojde-li
k takove dohodé, miZe kazdd ze stran odstoupit od této smlouvy. O potiebé provést v rdmei kontrolni
tmnosti prace nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci je spole¢nost SGS povinna bez zbyteéného
odkladu pfsemn& informovat objednatele a soudasné mu sdélit predpoklddany ndrlist ceny
za provedeni kontrolni ¢innosti.

IL3.  Spolecnost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapéch tak, jak
jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které musi mit nédleZitosti dafiového
dokladu, ¢inf 14 (slovy: Ctrndet) kalenddinich dni od data jejich vystaveni. V piipadé prodleni
objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spoleénosti SGS k jeji vyzvé trok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluZné &dstky za kazdy, byt jen zapolaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni nikterak doten ndrok spole¢nosti SGS na nahradu Skody
piipadné v disledku takového poruseni povinnosti vzniklé.

IL4.  Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost SGS je oprdvnéna pozadovat od objednatele zilohu
az do vySe 100% celkové ceny za provedeni prvni etapy kontrolni ¢innosti (Certifika¢ni audit)
dle Pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

IL5.  Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati. za pfedpokladu nezménéni skute&nosti dle ustanoveni

IL.1 této smlouvy, pro obdobi 2019 aZ 2021 do doby, neZ bude objednateli doruteno ozndmeni
spole¢nosti SGS o zvySeni cen o miru inflace vyhldSenou za predchozi kalenddfni rok. V letech
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nasledujicich po kalenddrnim roce, v n&mz byla uzaviena tato smlouva, je spolecnost SGS oprdvnéna
upravit ceny uvedené v sazebniku o ro¢ni miru inflace vyhliSenou za predchozi kalenddini rok
Ceskym statistickym wradem, popi. jinou instituci, kterd oficidlné prevezme plnéni dkoldi Ceského
statistického tifadu, kterd bude vyjadrena piirtistkem indexu spotiebitelskych cen, popf. pFiristkem
indexu, ktery index spotfebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 mésict roku, za néjZ je mira
inflace vyhlaSovdna, oproti 12 mésiciim roku predchoziho. V¥ie uvedena dprava cen o miru inflace
nabyva G€innosti ode dne doruceni ozndment spoleénosti SGS objednateli o zvyieni cen o miru inflace
vyhldSenou za predchozi kalenddini rok.

Clanek IIL
Lhuty a terminy plnéni, prava a povinnosti objednatele

IL1. Lhity a terminy plnéni povinnosti smluvnich stran pii v§konu kontrolni &innosti jsou
obsaZeny v Priloze €. 3 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou souddst této smiouvy. Dohledovy audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdrZeného certifikitu prob&hne v dob& mezi 9. a 12. mésicem
od prvniho dne recertifikaéniho auditu. Dohledovy audit objednatele ve 3. roce platnosti obdrZeného
certifikitu probéhne v dobé mezi 21. a 24. mésicem od prvniho dne recertifikaéniho auditu, a to
na zdkladé moZnych termin, které s alespofi jednomésiénim ¢asovym predstihem predloZi spolecnost
SGS v pisemné formé objednateli.

HL2. Objednatel umozni spoleénosti SGS piistup ke viem pisemnym nebo ustnim informacim,
které se tykaji jeho systému managementu, véetné dokumentace systému.

IIL.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zistupce Vici
spolecnosti SGS a ¢lenim jejiho tymu auditord a umoZni vobvyklych pracovnich hodinich
dle potfeby ¢leniim tymu auditort spole¢nosti SGS pristup do viech prostor objednatele.

IIL4. Pred zahdjenim praci miZe objednatel vznést pisemné odivodnéné ndmitky vici osobdm
auditort, a to z titulu jejich zplsobilosti & zaujatosti.

IIL5. Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 7 dnii pred terminem pldnovaného
provedeni auditu, informovat spole¢nost SGS o jakychkoli zméndch ve skute¢nostech, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit providéni kontrolni &innosti dle této
smlouvy. Jednd se napf. o zmény v poltu zaméstnancii, pfedmétu certifikovanych ¢innosti, pottu
a/mebo rozmisténi organizacnich jednotek objednatele apod. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze spoletnost SGS nenese odpovédnost za piipadné nespravné provedeni kontrolni &innosti dle
této smlouvy, bude-li spole¢nost SGS vychdzet z informaci, které ji objednatel predd
pro tcely provedeni kontrolni innosti spoleénosti SGS dle této smlouvy, a které neni spole¢nost SGS
povinna zkoumat.

IIL6. JestliZe v rozporu s touto smlouvou objednatel spole¢nosti SGS neumozni véasné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdrZeného certifikdtu, je povinen vratit spole¢nosti
SGS vSechny udélené certifikity bez zbytetného odkladu, nejpozdgji vsak do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni ode dne dorufeni pisemné vyzvy spolecnosti SGS k jeho vriceni objednateli
a nejpozd€ji v téZe lhuté prestat jakymkoli zpisobem uZivat certifikaéni znacku SGS (viz €l IV.).
V piipadé prodleni objednatele s vrécenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit spole&nosti SGS
na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun &eskych) za kazdy, byt jen zapotaty
den prodleni. V pripadé zjiSténého neopravnéného uiti certifikaéni znacky SGS je objednatel povinen
zaplatit spolecnosti SGS na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kaZdy takovy piipad neoprdvnéného wuziti Zaplacenim smluvnich pokut podle
predchozich vét tohoto odstavce neni nikterak dotlen ndrok spoleénosti SGS na ndhradu Skody
pfipadné v disledku takovéhoto poruseni povinnosti vzniklé.
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Cléanek IV.
Certifika¢ni znatka SGS

IV.1. Bude-li systém managementu objednatele usp&sné recertifikovin a objednatel obdrzi prislusny
certifikat. je objednatel od okamZiku obdrZeni certifikdtu oprdvnén uZivat certifikaéni znac¢ku SGS,
kterou mu spolu s certifikdtem pfedd spolecnost SGS, a to za podminek obsaZenych v Pravidlech
pouZivani certifika¢ni znacky SGS pro certifikaci systémi managementu, které jako Pfiloha ¢. 4 tvor{
nedilnou soucdst této smlouvy.

IV.2. Finandni vyrovnini za uZivani certifikaéni znacky SGS je jiz plné obsaZeno v cené
za provedeni kontrolni ¢innosti podle ¢l. 1. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikacni orgdn si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémi managementu. Smluvni strany si proto
ujedndvaji, Ze upravi-li certifika¢ni organ tato pravidla, spole¢nost SGS bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi pisemné¢ o této dpravé objednatele a ode dne doruceni tohoto ozndmeni objednateli
ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dal$iho plati a jsou zdvaznd tato nova, certifikaénim orginem
upravena Pravidla pouZivini certifika¢ni znacky SGS pro certifikaci systémi managementi.

Clanek V.
Povinnost mléenlivosti

V.1.  Spole¢nost SGS je povinna zachovavat mléenlivost o idajich, popf. zdlezitostech objednatele,
popt. tietich osob, o nichZ se pii vykonu kontrolni ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s tim
dozvi. Spoletnost SGS se zavazuje. Ze informace, které pfi plnéni smlouvy ziskd, nevyuZije ve svij
prospech ani ve prospéch tieti osoby mimo rdmec vztahti upravenych touto smlouvou.

Clanek VL.
Doba trvani smlouvy

VL1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyti G¢innosti této
smlouvy, nejpozdéji viak do dne pozbyti platnosti certifikdtu vydaného spole¢nosti SGS objednateli
dle této smlouvy. V pripadé€, ze dojde béhem doby trvani této smlouvy ke zméné pfislusnych norem
v dusledku rozhodnuti Mezindrodniho akreditaniho féra (IAF), zavazuji se smluvni strany pfizpusobit
providéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy takové zméné pfislu§né normy. V pfipadé, Ze objednatel
neposkytne spolecnosti SGS potfebnou soucinnost a/nebo nebude akceptovat podminky k provadeni
kontrolni ¢innosti v souvislosti se zménou pfislu$né normy, pozbyva tato smlouva Gcinnosti.

VI.2. Jinym zplsobem neZ splnénim lze tuto smlouvu ukongit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany objednatele v pfipadé, Ze
spolecnost SGS neprovede kontrolni ¢innost ani v dodatecné primérené lhité
poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni kontrolni
¢innosti, pfi¢emZ plati, Ze dodate¢nd pfiméfend lhiita musi Cinit nejméné 15
(slovy: patndct) kalendédinich dnd,

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany spolecnosti SGS pro
neposkytnuti soudinnosti ze strany objednatele v pfipadé, Ze objednatel
neposkytne poZadovanou soucinnost ani v dodate¢né pirimerené Ihiité poskytnuté
spole¢nosti SGS po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové souéinnosti,
pficemz plati, Ze dodateénd pfiméfend lhita musi Cinit nejméné 15 (slovy:
patndct) kalenddfnich dnd,

d) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v daliich pripadech, kdy tak stanovi
tato smlouva nebo ob¢ansky zdakonik.
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VIL.
Dorudovani

VIL1. VeSkeré pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy &i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni stran€ na adresu uvedenou v Pfiloze &. | této smlouvy, a to prostfednictvim drZitele
poStovni licence, prostiednictvim kuryra, osobné nebo e-mailem. Smluvni strany jsou povinny se
bez zbyteCného odkladu vzdjemné pisemné a/nebo prostfednictvim elektronické posty informovat
o jakékoli zméné své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro dorucovani pisemnosti
a nesou plné disledky poruseni této své informacni povinnosti.

VIL.2. V piipadé doru¢ovini pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy €i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem budou smluvni strany dorucovat na tyto e-mailové adresy:

- - fw;r; T T e
Objednatel: e-mail: i I‘ﬁ-
; *lmt%ﬂfiﬁﬂ"'f&vﬁﬁ%

y{,-

Spole¢nost SGS: e-mail:

o éx ﬁ"“é{{i‘ff £

VIL3. Smluvni strany se dohodly na tomto ndhradnim zpusobu doruceni vech pisemnosti
odesilanych v souvislosti s touto smlouvou: Jestlize se prostfednictvim drZitele poStovni licence
nepodafi dorucit pisemnost druhé smluvni strané€ na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo
na korespondenéni adresu uvedenou v Pifloze €. 1 t€to smlouvy, popf. na jinou adresu ndsledné
pisemné sdélenou piisluSnou smluvni stranou strané druhé, povazuje se pro ucely této smlouvy tfeti
den ode dne vrdceni nedorucené pisemnosti za den jejtho doruceni, i kdyZ se adresdt o jejim
doruc¢ovani nedozveédél.

Clanek VIIL
Dalii ujednani

VIIL1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zdkoniku, Ze
kontrolni ¢innost, ktera je pfedmétem této smlouvy, odpovidd jejich zdjmu.

VIIL.2. Spole¢nost SGS timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského zikoniku predem
vylucuje prijeti nabidky na uzavfeni této smlouvy s dodatkem nebo odt,hylkou.

VIIL3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob&anského zikoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s plnénim za sjednanou cenu souhlasi.

VIIL4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvoldva pravni ndsledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 ob&anského zdkoniku.

VIIL5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zdkoniku sjedndvaji, Ze
dispozitivni ustanoveni ob¢anského zdkoniku a dalich obecné zdvaznych prdvnich piedpist maji
pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovdvanymi obecné, tak
i obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi v obchodnich vztazich.

VIIL.6. Objednatel si je védom toho, Ze za uicelem poskytovini sluzeb prostfednictvim tietich osob dle
ustanoveni 1.3 této Smlouvy je poskytovatel oprdvnén poskytnout této tieti osobé osobni ddaje
vztahujici se k objednateli a/nebo osobni daje objednatelem poskytovateli pfedané. Poskytovatel se
zavazuje predat osobni Gdaje pouze tém tfetim osobdm, které zaruCuji maximdlni moZnou ochranu
témto osobnim wdajiim v souladu s pravnim fddem CR, zejména nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
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tidajt) (déle jen ,,GDPR*). Poskytovatel se zavazuje uzaviit s touto tfeti osobou pisemnd ujedndni o
zpracovani téchto osobnich tdajt.

Poskytovatel si je védom svych povinnosti a prdv jednotlivych osob v oblasti zpracovani osobnich
ddajt dle pravniho fadu CR, zejména GDPR. Poskytovatel pfi poskytovini sluZeb dle této smlouvy
plné respektuje tato priva jednotlivych osob a prijal veSkerd technickd a organizacni opatfent, kterd lze
po ném v oblasti zpracovini osobnich ddaji spravedlivé poZadovat. Osobni tGdaje jsou zpracovaviny
poskytovatelem za podminek a v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdaji a politikou SGS Group.
Veskeré informace jsou dostupné na webovych strankdch poskytovatele.

VIIL7. Spole¢nost SGS bere na védomi, Ze objednatel je povinen na dotaz tieti osoby poskytovat
informace podle pfislusnych ustanoveni zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva podléhd uverejnéni ve
vefejném registru smluv v ndvaznosti na zdkon &. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkdch d¢innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdikon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Spole¢nost SGS souhlasi s tim, aby veskeré informace v této smlouvé obsaZené, s
vyjimkou osobnich tdaji a informaci tvoficich obchodni tajemstvi, byly poskytnuty tietim osobam,
pokud si je vyzddaji, a také zvefejnény. Spoletnost SGS téz prohlaSuje, Ze nic z obsahu této smlouvy
nepovazuje za divérné ani za obchodni tajemstvi, s vyjimkou informace o vysich jednotlivych poloZek
celkové ceny za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace, nikoli viak informaci o celkové vysi
ceny, a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy, bez zvefejnéni vysi jednotlivych poloZek celkové
ceny za provedeni kontrolni &innosti dle cenové kalkulace, do vefejné volné pristupné elektronické
databdze smluv objednatele a do Registru smluv, véetné pripadnych pfiloh.

VIIL.8. Uvefejnéni smlouvy ve smyslu pfedchdzejiciho odstavece se zavazuje provést objednatel, a to
nejpozdeji do 30 kalenddfnich dnli od jejiho uzavieni.

Clanek IX.
Protikorupéni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravoickych osob

IX.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pii provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykondvat jakoukoli ¢innost, kterd by mohla napliiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného ¢&inu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona &. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist (dile jen ..zikon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob™) véetné vech forem ticastenstvi, popt. v piipadech, kde to
piichdzi v dvahu, naplhovat znaky piipravy ke spachdni kteréhokoli z trestnych ¢in uvedenych v § 7
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.2. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze pii provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepouZiji
jakékoli prostiedky &i jejich cdst, které obdrZely/obdrzi od druhé smluvni strany na zdkladé této
Smlouvy zptisobem, ktery by mohl byt povaZovin za jedndni naplitujici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné viech forem
ucastenstvi, popf. v piipadech, kde to piichdazi v dvahu, napliovat znaky pfipravy ke spéchani
kteréhokoli z trestnych ¢ind uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti prdavnickych osob
nebo které by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré prostiedky, které navzdjem obdrZely, pouZiji v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami vylu¢né k proviadéni kontrolni

¢innosti dle této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze vefkeré prostfedky, které si navzdjem poskytly, nepochazi
z a ngjsou urceny k trestné ¢innosti.

IX.5. Poruseni kteréhokoli zivazku dle tohoto ¢linku Smlouvy se povaZuje za podstatné poruSeni
smlouvy.,
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Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

X.1.  Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

X.2. Tato smlouva miZe byt platné meénéna vyluéné pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupne ¢islovanych dodatku.

X.3. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujedndno jinak, spravuji se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni poméry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi V3eobecnych
podminek pro poskytovini certifikacnich sluZeb, které jako Pfiloha €. 5 tvofi nedilnou souddst této
smlouvy. Pravni poméry neupravené touto smlouvou ani VSeobecnymi podminkami pro poskytovini
certifikatnich sluZeb se fidi t€mi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku, kterd jsou jim svou povahou
nejbliZze, zejména ust. §§ 2652 az 2661 obcanského zdkoniku. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se
sezndmil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovdni certifikacnich sluZeb, a Ze vSechny jejich
ustanoveni miZe ve smyslu ustanoveni § 1753 ob&anského zdkoniku rozumné ocekdvat a vyslovné je
timto prijima.

X.4. Nedilnou soudist této smlouvy tvoii tyto prilohy:
Priloha €. 1 - Ndpln kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS, adresa pro fakturaci
Ptiloha ¢. 2-  Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykont a cestovnich ndkladh
Priloha ¢. 3- Harmonogram praci, lhity a terminy
Piiloha ¢. 4 - Pravidla uZzivini certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systémi
managementu
Priloha €. 5- VSeobecné podminky pro poskytovini certifikacnich sluzeb
Piiloha ¢. 6 -  Pravidla éinnosti

X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
kazdé vyhotoveni je vybaveno vSemi ve smlouvé uvedenymi piflohami. Po jejim uzavieni si jedno
vyhotoveni smlouvy ponechi objednatel a jedno spolecnost SGS.

X.6. Objednatel a spolecnost SGS shodné prohlasuji, Ze pravni jedndni spojend s uzavienim této
smlouvy ucinili svobodné a vdZné, Ze tuto smlouvu neuzavieli vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou zndmy Zddné pravni prekdzky jejiho uzavieni a Ze se s obsahem t€to smlouvy
fadné sezndmili, souhlasi s ni a na dikaz toho niZe pfipojuji podpis svych opravnénych zdstupct.

Objednatel: Spole¢nost SGS:

V Praze dne..... 2\1 E .......... 2

e
I-.:?;:.-"-.-

E_E-:’ -i.u .'- 'E‘-i:ti-. <
: a- h"l" . :- 5’ '1%1
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Priloha ¢. 1
Népli kontrolni ¢innosti spoletnosti SGS, adresa pro fakturaci

1) Recertifika¢ni audit objednatele za icelem porovndni aktudlniho stavu jeho systému managementu
kvality s poZzadavky normy ISO 9001:2015.

2) Vyhodnoceni Cinnosti ad 1, zpracovani a preddni pisemné zpravy spole¢nosti SGS objednateli
o zjisténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s pozadavky normy ISO
9001:2015 a o pripadnych potfebnych ndpravnych opatfenich v tomto systému pro dosazeni
akceptovatelné shody s témito pozadavky, vCetné vyddni certifikdtu a jeho registrace v piipadé
uspe$ného dokondeni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za dcelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funkéni a v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2015.

Piesni adresa pro fakturaci: Korespondencni adresa:
Mésto PreStice Mésto PieStice
Masarykovo ndm. 107 Masarykovo nim. 107
334 01 PreStice 334 01 Prestice
Smlouva ¢. CZ565867726/190506/QMS strana 8z 18
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Priloha ¢&. 2
Cenovi kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vikonit a cestovnich nakladi

Pocet zaméstnancii 83
Pocet pobodek 3
Seznam pobotek Masarykovo ndm. 107, Pfestice

Husova 465, Prestice
Husova 1079, Preitice

Rozsah certifikace* Vykon pisobnosti v oblasti vefejné spravy.
Akreditaéni orgdn CAI — Cesky institut pro akreditaci
Certifikaéni orgin SGS Czech Republic, s.r.0.

Divize Certification & Business Enhancement

Auditori Dny Cena

Recertifikaéni audit
vr.2019
Audit na misté | 3
+ pfezkoumini dokumentace a zprdva z auditu 1
CELKEM 4 42 000 K&
Registracni poplatek na obdobi platnosti certifikitu n_—
Dohledovy audit ¢. 1
vr. 2020
Audit na misté 1 1,5
+ prezkoumdni dokumentace a zpriva z auditu 0,375
CELKEM 1,875 21 000 K&
Dohledovy audit &. 2
vr. 2021
Audit na misté 1 1,5
+ pirezkoumdni dokumentace a zprava z auditu 0.375
CELKEM 1.875 21 000 K¢
CELKEM niklady v 1. roce certifikace 42 000 K¢
CELKEM niklady na obdobi 3 let 84 000 K¢
Uvedend cena je bez DPH.

Registracni poplatek na 3 roky zahrnuje 5 certifikati v jedné jazykové verzi (pre kazdou normu)
veetné priva k uzivini znacky certifika¢niho orginu.

Dalsi certifikaty v rizné jazykové verzi:

Certifikdty v poctu do 5 kusi v jedné jazykové verzi - A4 CZK 3 300,- Balicek
Certifikaty v poctu do 10 kusti v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4000,- Balicek
Certifikity v poctu do 15 kust v jedné jazvkové verzi - A4 CZK 4 700,-  Bali¢ek

*V piipadé zmény rozsahu certifikace, kterd nemsi vliv na cenu certifikace, zastiva P¥iloha ¢. 2
této smlouvy v platnosti.

V pfipadé, Ze systém managementu nebude shleddn pfislusnym auditem jako vyhovujici a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato prezkoumdni Wctovdna sazbou K& 3.000,- za
1 anditora /1 hodinu, DPH + cestovné niklady auditorti ve vysi 8 K&/km a skutedné vydaje za ubytovini
auditort.
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Piiloha & 3
Harmonogram praci, lhity a terminy

° Pieddani dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spole¢nosti SGS objednatelem (pro recertifikacni audit):

- nejpozdéji 1 tfden pFed dohodnutym dnem zahajeni auditu na misté
e Provérka dokumentace objednatele auditory spole¢nosti SGS:
- do terminu zahajeni auditu na misté
e Recertifika¢ni audit objednatele na misté:
- bude stanoven
e Analyza vysledkl provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

e Preddni souhrnné pisemné zdvérecné zprivy z provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dni po skonéeni recertifika¢niho auditu

e Vystaveni certifikitu v pfipadé dsp&ného vysledku recertifika¢niho auditu, preddni certifikdtu a
jeho registrace v piislusném ndrodnim akreditaénim systému:

- do 8 tydnu po skonéeni auditu na misté, pficemZ vydani certifikatu je vazano uhrazenim
faktury za recertifika¢ni audit a registracni poplatek

o Dohledovy audit ¢ 1 objednatele na mist¢ za 1ucelem ovéfeni udrZovdni a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésici po skonéeni recertifikaéniho auditu na misté
e Piedani souhrnné pisemné zdavére¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu €.1:
- do 10 pracovnich dnii po skonéeni dohledového auditu &. 1

e Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na misté za iucelem ovéfeni udrzovini a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésicii po skonfeni recertifikaéniho auditu
e Predini souhrnné pisemné zdvérecné zprivy z provérky dokumentace a z dohledového auditu €.2:

- do 10 pracovnich dni po skonéeni dohledového auditu & 2
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Piiloha ¢, 4

Pravidla pouzivani certifikatni znaéky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. Uvop

Tato pravidla se vztahujf na certifikatni znatku SGS (déle jen
jako "certifikaéni znatka") uvedenou v Pfiloze 1, viastnénou
SGS — Societé Générale de Surveillance SA (ddle jen jako . SGS
SA”) a licentné postoupencu certifikatnimu orginu pro niZe
uvedené ulely. S vyjimkou priva certifikaéniho orgdnu kdykoli
taro pravidla pouZivani certifikadni znacky upravit podle Slanku
10. téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tfetim
osobdm opravnéna veskerd priva a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro cerufikalni orgin ztéchto pravidel, oprivnéna rovnéZ
vykondvat a plnit svfm jménem spoletnost SGS Czech
Republic, s.r.0., identifikaéni Cislo: 48589241 (ddle jen jako
.spoletnost SGS Czech Republic, sr.0"), coz klient bere na
védomi a zavazuje se tuto skuteénost respektovat,

Certifikatni znatka SGS pro systémy managementu {ddle rovngZ
jako ,cemifikaéni znatka™) uvedend v piiloze 1 je piikladem a
neméla by byt mkdy klientem pouZivana tak, jak je v této pfiloze
zobrazena. Certifikaéni orgdn poskytne klientovi prostfednictvim
spoleénosti SGS Czech Republic, s.r.0. sprivnou znatku, kterou
mai pouZit.

SGS SA si vyhrazuje privo kdykoli nahradit certifikaéni znacku
uvedenou v piiloze | jinou certifikadn{ znatkou a klient bere tuto
vyhradu priva na védomi a zavazuje se tuto skutefnost
respektovat

PouZivini certifikaéni znadky na daldi tileté obdobi je pfisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementn byl dspésné
certifikovin certifikalnim orgdnem.

2. DEFINICE
V téchto piedpisech:

a)  .Akreditatni orgin“ je orgdn, ktery udlil certifikatnimu
orgdnu akreditaci k certifikovdni systémi managementu
tfetich stran,

b)  ,Akreditaéni znatka “ je znacka certifikaéniho orgdnu, na
je)iZ uiivini obdrzel certifikalni orgdn licenci. CIA
neumoZiwje poskymout klientovi formou sublicence.
Timto odstavee tykajici se pouiivini akreditalni znatky
uddlené CTA pozbyvajf platnost,

¢)  "Cenifikat" znamend centifikat shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikaénim orginem, ktery specifikuje pfedmét
centifikace klienta.

d)  "Cislo certifikatniho schéma” znamend &fslo, které je
uvedeno v kaZzdé konkrétnf normé.

e} "Klient" znamend osobu nebo spolecnost, které se vyddva
certifikat,

f)  ..Code of Practise™ je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrudf certifikaci a
certifikagni znatku.

g)  "Komunikacni prostiedky"” znamenaji providéni reklamy
klientem prostfedky, jako jsou inzerdty, vystavni materidly,
plakdty, reklama v televizi, propagaini videa, webové
strinky, brozury, propagadni zbozi klienta jako kapesni
didfe, hrne¢ky na kdvu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvisni &tity, administrativni materidly klienta
jako prodeini a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavickou, navitivenky, fakiwury, vozidla klienta, viajky
klienta a nilepky do oken a jakdkoliv jind komunikagni
média zamy#lend pro jeho zdkazniky.

hy . Nevhodné pouZiti cerifikagni znalky znamend jakékoli
uzitf, které je v rozporu s témito pravidly. Znamené také
napodobovdni a falSovani certifikaéni znatky a jeji uZivini
zplsobem, ktery snizuje jeji vyznam.
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"Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZ 1 zpusoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

"Poufivini" znamend zikonné, auwtonzované, vyhrazené,
nevyludné, omezené a odvolatelné privo pouZival
certifikaéni znatku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY

3.1 Khent se zavazuje, Ze:

(a)

(b)

(c)

{d)

(e)

4]

(g)

(h}

(1)

Bude pouzivat certfikalnl znatku pouze zplsobem
piedepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikdte a
takovym zpusobem, ktery by pro certifikaéni orgin nebo
systém certifikace neznamenal ztritu reputace nebo duvéry
vefejnosti,

Bude pouZivat certifikafni znafku pouze ve vztahu ke
svému predmétu certifikace.

Bude poufivat certifikacni znaku ve svych kemunikatnich
prostiedeich takovym zpliscbem, aby nedochdzelo k
ziméné mez  zileitostm  citovanymm v pledmétu
certifikace a ostatninn zileZitostnu,

Nebude pouzivat certifikacni znatku na svych vyrobeich a
jejich primdrmim baleni, aby vyloutil ziménu s certifikaci
vyrobku. Klient aviak miZe pouZit certifikacni znacku na
sekunddrnich obalech nebo na piebalech, o kterych lze
srozumnou jistoton predpoklidal, Ze se nedostanou ke
konetnému uZivateli, ale vady pouze wve spojeni
s prohldSenim. Ze vyrobek byl vyroben v orgamzac, jejiz
systém managementu byl certifikovdn,

Mize uZivat cernfikaéni znalku na dokumentech,
napfiklad prodejnich a smluvnich, v zihlavi dopisi, na
navitivenkdch a vizitkdch, fakturich, dodacich listech, pfi
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakitech, v televizni reklamé, prepagacnim videu, na
webovych sirinkdch, v broZurich, ve venkovni reklamng,
jako jsou napi. billboardy a vyvésni Stity, na viajkdch, na
vozidlech, na sekunddrnich obalech nebo na wngjsich
obalech, které se nedostanou ke konefnému ulivarell, na
okennich nilepkich, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napiiklad kapesni didfe, Silky na kivu, pedlezky poed
hmky a talife, rohoZzky,

KdyZ se pouZiva cernfikanl znafka na vlajkdch,
vozidlech, na sekundimich obalech vyrobkd nebo na
pebalech, které se nedostancu ke konenému vyrobci, na
nilepkdch na okna, na propagatnim zboZi jako jsou
kapesni didie, hrnitky na kivu, podnosy, dveini rohozky,
musi byt pouZita bez akreditadniho loga.

Miize uZivat akreditaini znatku na dokumentech, napiiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovich hlavickdch, na
navitivenkidch a vizitkdch, fakwrdch, dodacich listech, pfi
propagaci, napiiklad v inzeritech, na prodejnich displejich,
na plakdtech, v televizni reklamé, propagatnim videu, na
webovych strankdch, v brozurich, ve venkovni reklamng,
jako jsou napf. billboardy a vyvesni §tity, za predpokladu,
Ze se akreditaini znacka objevi ve zfetelném spojeni s
certifikani znatkou a Ze fento zpusob uZti piedem
pisemné povelil akreditaéni orgdn, Akreditatni znacka
musi byt pouiita vidy viésném spojeni s certifikacni
znafkou a nesmi byt pouZito samostatng,

Nebude pouZivat cerufikalni znadku nebo akreditacn{
znatku na zkudebnich protokolech nebo cerifikdtech
shody, jako jscu kalibraini certifikity nebo certifikity o
analyzich,

Certifikacni znatku miaZe Xlient na svvch webovych

strdnkidch pouZit pouze pod podminkou, Ze cernfikalni
matka bude pouZita jako hypertextové propojeni z
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webovych strdnek klienta na ndsledujici URL webovych
stranek SGS SA  htp:/fwww.sas.comlen/certified-clients-
and-productsicertified-client-directory a pod podminkou,
Ze uzavie se spoletnosti SGS Czech Republic, sro.
Dohodu o prepujeni a uzivani cerifikaéni znalky SGS.
hutp://sgsqualitynetwork.comfresmarks/colour.php

(j)  Podobu platnesti certifikdtu ani po jejim skon&eni si nesmi
certifikatni znatku nebo jakoukoli jejf napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmi vznést
nirok na vlastnictvi certifikacni znacky, nesmi zpochybnit
pravo certifikadniho orginu, jeho privnfch ndstuped nebo
cesiondfll na wvyddvdni povoleni k uZivini certifikaéni
znacky podle ustanoveni tohote dokumentu.

(k) Pi1 pozastaveni, stazeni nebo zruSeni certifikd prestane
okamZitg pouZival cerunlkaénf znatku nebo jakoukoliv
odvolivku na ni, stejné jako akreditatni znacku, 2 nebude
potom pouZivat jakoukolv kopu této znacky nebo jeji
napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu certifikace adekvitng
zméni  pouZivani certifikadni znafky nebo jakékoliv
odvoldvky na ni, stejné jako akreditaéni znalky na
reklamnich materidlech a dalifch dokumentech,

() 'V plipadé prevzeti nebo sloufeni klienta, kiery je
privnickou osobou, musi byt pievod priva pouZivat
certfikacni znacku piedem pisemné povolen certifikadnim
orgdnem. V piipadé prevzeti nebo slondeni klienta, ktery je
prdvnickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
akreditaini  znatku, Kterd byla ud@lena v souladu
sustanovenim pism. {(g) tohoto odstavce, predem pisemné
povolen akreditatnim orgdnem.

3.2 PouZivini cernfikaini znatky nezbavuje klienta
odpovédnosti a povinnosti uklidanych zdkony a daliimi
pravaimi predpisy ve vztahu k provadéni jeho sluZeb a
navrhovdni, vyroby. zasilini, prodeje nebo distribuce jeho
produktii a viastnosti jeho produktd.

4. SLEDOVANT KLIENTA

Certifikacni orgin miZe béhem celého obdobi platnosti
certifikacni znalky providder veskeré konmroly, kieré povazuje za
nezbying, za pouZii metod a s Setnostmi uvedenymi v normach
nebo povéfit k jejich providdéni svého zistupee. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfitnd pro kaZdy systém managementu a
aby se dodriela shoda s tmito pravidly a s Code of Practise
5GS.

5.POKUTY A ODVOLAN]

V  pripadé nevhodného pou#iti cerufikadni znatky miZe
certifikaéni orgdn ckamZiré pozastavit nebo odvolat certifikaci a
pravo pouZivat ceitifikaini znatku. Tim nen{ nijak dotfenc
prave certifikaéniho orginu a/nebo spolednosti SGS Czech
Republic, sr.o. domdhat se na klientovi nihrady Skody
zpuschené nevhodnym uatim certifikaéni znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se miZe zfeknout nebo pozastavit pouZivini cerufikaénf
znalky na urité taspvé obdobi. Klient v takovém pfipade zasle
certifikatnimu orgdnu a spoletnosti SGS Czech Republie, s.r.o.
pisemné ozndmeni a provede viechny zmény t¥kajici se jeho
komunikacnich  prostfedkd. Na zdkladé této  informace
certifikacni orgdn mosi informovat klienta o lhitich a
podminkdch pro dofasné nebo definitivai ukonfeni pouzivini
certifikagni znadky.

7. FINANCNI PODMINKY

Smlouva & CZS65867726/190506/QMS

Fina&ni podminky pro souhlas k poudivin{ cernfikalni znatky
jsou souldsti smlouvy mezi certifikalnim orgdnem, popi,
spoletnosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud nenf certifikacnim orgdnem schvileno jinak, musi klient
udrfovat v divérnostn viechny dokumenty, které obdrzel od
certifikatntho orgdnu kromée certifikity, téchto pravidel a jejich
pfilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikatni orgin vyhovuje viem platnym nirodnim a
mezindrodnim  zdkonGm, zikonnym pfedpisim a normdm
tykajicim se priva pouZivat certifikaéni znadku nebo podminek
pro ziskini tohoto prava.

Certifikatni orgdn musi klienta informovat o piislusnych
zmeéndch a klient je povinen uplatiovat viechny Upravy
vyplyvajici z vy3e uvedenych zmén,

10, ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RIDI POUZIVANI
ZNACKY

Certifikadni orgin si vyhrazuje privo kdykoli tato pravidla
upravit, O veskerych zméndch pravidel bude klienta informovat
pisemné a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikalni znatka zobrazend v Priloze 1, slou# pouze
jako piiklad a certifikacni orgdn pfedd klientovi k uZivini
spravnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou ustény ve vice ne? jedné
barve, by mela byt certifikacni znatka pouZita pfednostné
v Sedé barvé (Pantone code 424) a oranZové (Pantone code
021). Aviak klient mie certifikadni znadku uFivat také v
Sedé barve (639 Cernd).

{c) Nadokumentech vytiSténych vyhradné jednobarevns mize
klient certifikalni znatku uZivat bud v barvé Sedé a
oranZové nebo v barvé dokumentu (65% barvy
dokumenm).

(d) Nadokumentech, které jsou tiftény ve vice neZ jedné barve
nebo vyluiné v jedné barvé se certifikadni znacka maze
rovndZ uvést na barevném pozadi, pokud zistane zietelng
viditelnd,

(&) Pro pouZili na internetu je k dispozici laké wransparentni
verze certifikatni znacky.

(fy Certifikadni znatka miZe byt zvétiena, jakoZ i zmendena
pokud text zistane Citelny.

(g) KdyZz se vkombmac: scertifikalni znatkou pou¥iva
akreditalni znatka , musi mit tato znatka stejnou velikost
nebo byt mensi nez certifikacni znatka,

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORU

Rozhodné privo, jimiZ se tato pravidla fidi. jakoZ 1 zpisob fesent
sport vzniklych v disledku porudeni povinnosti stanovenych
t€mito pravidly a soudnf pfisluinost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouve, ktercu za tdéelem posouzeni dosaZeni a udiZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem
registrovanym  certifikadnim  orginem uzavird klient se
spolecnosti SGS Czech Republic, sr.o. a je)fZ neoddélitelnou
piilohu tvoif tato pravidla,

Priloha 1 i
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Priloha &. 5

Vseobecné podminky pro poskytovani certifikatnich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebyle pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veSkeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, sr.o. (dile jen ,Spoletnost™), s jakoukoliv
fyzickou nebo privnickou osobou soukromého nebo vefejného
priva Zzddajici o poskytnuti certifikatnich sluZeb (ddle jen
JKlient") se budou Fidit témito Vieobecnymi podminkami pro
poskytovini certifikacnich sluZeb (dile jen »Vieobecné
podminky™).

12  Tyto Vieobeené podminky, a vzhledem k povaze véci,
Nivrh, Zadost, Pravidla cinnost a Podminky pro pouZivini
certifikaén{ znacky Spoletnosti, tvofi ujednini (ddle jen
SSmlouva®) mezi Klientem a Spolelnosti, a to s ohledem na
pravidia uvedeni wvitéchto Vieobecnych podminkdch. Neni-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjedndna
pisemné a podepsdna Klientem a Spolednosti, je neplatnd.

1.3 Vpfipadé, ze byl Khentov1 vydan Certifikdt, Spoletnost
poskytne Sluzby s vynaloZenim piiméfené péle a odbornych
schopnost( v souladu s Pravidly Cinnosti. Pravidla Cinnosti, jejich
kopie & jejich pifpadné dodatky, budou vyddny Klientovi
Certifikaénim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovani
Sluzeb.

2. DEFINICE

WAkreditatn{ orgdn” je jakdkoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prdva). kterd je opravnéna udélovat akreditalni
oprdvnén{ certifikaénim orgdnim;

Certifikaéni orgin* je Spoletnost a/mebo dalsi spolefnosti, se
kterymi tvoii Spoletnost koneern, které jsou oprdvnény vyddvat
certifikity;

LCertifikdt* je osvédteni vydané piisluSnym Certifikatnim
orginem;

WNavrh* je soupis sluZeb, které maji byl poskylnuty Spoletnost
Klientovi;

JPodminky pro poufivani certifikaéni znalky Spoletnosti jsou
podminky a pravidla pouZivini cerufikaéni znatky Spolenosti.

JPravidla &innosti* jsou ty pracovni postupy, které byly vyddny
Certifikalnim orgdnem v souladu s piisludnym certifikaénim
programent;

oZpriva™ je zpriva vydand Spoleénost! Klientovi, ve které se
uvad, zda se doporuduje i nedoporuduje udélit Certifikat;

Zadost" je pozadavek Klienta na poskytnuti sluZeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto Vieobecné podminky se tykajf ndsledujicich sluZeb
(ddle jen , Sluzby“):

a) Sluzhy certifikace systémi: centifikdty kvality, ochrany
#ivomfho prostiedi, bezpetnosti, ochrany zdravi a systémil
managementu v souladu s mezindrodnfmi pravnimi pfedpisy nebo
pravnimi predpisy platymi na tzemi Ceské republiky;

h) Sluzby cerufikace shody vyrobku/produkiu se smérnicemi ES
nebo prévnimi predpisy platnymi na dzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi predpisy:

Smlouva & CZ5635867726/190506/QMS

¢) Sluzby certifikace sluZeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy:

d) Sluzby cernfikace postupl:

e} Sluzby cerufikace odbomych schopnosti,

3.2 Po dokonéeni hodnotictho programu Spolednost zpracuje a
predlozi Klientovi Zprivu. Jakékohv doporudeni uvedené ve
Zprévé neni pro Certifikaéni orgdn zivazné a rozhodnuti o vydani
Certifikdtu zdvisi

plné na uvizeni Ceruflikadniho orginu a na splnéni podminek
stanovenvch ve Smiouvé a/mebo v iéchto  Vieobecnych
podminkich Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spoleinost uzavienim Smlouvy
nebo poskytovanim Sluzeb mkierak nevstupuje do postaven{
Klienta nebo tieti strany, am tyto nezbavuje Zidaych jejich

zévarkd, ani nijak nepfebird, neomezuje. nerudi ani se nezavazuje
zrudit jakykoli zdvazek Klienta vigi tiet] strané nebo jakykoliv
zdvazek tieti strany vidi Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zrudenf Certifikdiu se
provede v souladu s piisluSnymi Pravidly innosti.

3.5 Spoletnost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jepeh Cast
prostfednictyim zistupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spolecnost sd2lit tomuto zéstupci nebo subdodavateli
vetkeré mformace nutné pro poskytovini Sluzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spolelnosti na jeji Zidost
poskytnuty k dispozici veSkeré vzorky vyrobkd, zajistén pristup,
souéinnost, informace, dokumentace a zafizeni vCetng souinnosti
t4dne kvalifikovanych a oprdvnénych pracovnikil Klienta. Kromé
tcho je Klient povinen poskytnout Spoleénosti zdarma vhodné
prostory pro kondni schiizek.

4.2 Vsouladu se zikonem Klient prohlaSuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu vzaviit, a Ze mu anm nebyla poskymuta jakikohv zdruka,
prohligent, sdéleni. ujifiéni. zivazek, dohoda. pislib, vdskodnénl
nebo splnéni povinnostt jakéhokoliv druhu jin€, neZ vyslovné
uvedené v téchto Vieobecnych podminkich, a pokud se tak stalo,
Klient prohlufuje, ze se bezpodminetnt a neodvolatelng vzdavi
jakychkoliv ndrokd, priav nebo opravnych prostfedki, keeré by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vy§e uvedenému. Jakekoliv
podminky nebo  ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech Klienta, které nejsou v souladu s témito
Vieobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zmén€ nebo
doplnéni Vieohecnych podminek, nejsou vidi Spoletnosti Gtinng,
pokud nebyly vyslovné pisemné Spole€nosti piijaty.

43 Klient je povinen pFijmout veSkerd potiebnd opatfeni
k odstranéni nebo ndpravé jakychkoliv prekiZek nebo preruseni
poskytovani SluZeb.

44  Scilem umoimt Spolecnosti dodrzel pisluiné  prival
predpisy upravujici bezpetnost a ochranu zdravi pfi prici je
Klient povinen poskytmout Spolednosti veSkeré dostupné
informace tykajici se znamych nebo moZnych nzik, se kterymi by
se zamésmanci Spolefnosti mohli pravdépodobné  setkat
v priibéhu svych navitév. Spolenost je povinna piijmout veskerd
pliméfend opatfeni k tomu, aby zapstila, Ze jeji zaméstnanci
v dobé své piitomnosti v prostorich Klienta dodrzi veskere
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pledpisy Klienta wvztahujici se kK bezpeinosti a zdravi za
predpokladu, Ze s nim Klient Spole€nost sezndmil.

4.5 V pripade Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrZet veskerd ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména cpravnén umistit na v¥robek/produkt
macku souladu se smérnici ES pouze za pfedpokladu splnéni
viech poZadavki takové smérnice.

46 Klient je oprivnén Xopirovat nebo zvefejiovat vytahy
z jakékoliv zprivy SpoleCnosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zpisobem neobjevuje obchodni firma Spolecnosti a/nebo pokud
ktomu Spoletnost pfedem dala Klientovi pisemny souhlas,
Spoletnost je oprdvnéna podat Zalobu v pfipadé, Ze Klient
poskvine informace vrozporu Stimto ustanovenim nebo
zpusobem, ktery Spolenost povaZuje podle viastniho uvdZeni za
protipriavni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zpusobu, jakym Spolefnost poskvtuje, vede nebo uskutetfivje
svou ¢innost.

47  Khent je povinen vkamiilé informovat Spolecnost o
Jjakékoliv a viech aménich svych prostor, které by mohly mit viv
na jeho systém managementu, Sluzby nebo virabky/produkty,
postupy nebo odbomnost. Jakékoliv porueni této povinnesti mide
vést k odejmuti Certifikdw, Ddle je Klient povinen informovat
Spoletnost o jakémkoliv v¥znamném nesouladu, ktery byl zjistén
v prub&hu vnitinich kontrol providénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravaimi orgdny.

5.POPLATKY A PLATBY

5.1  Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré féze
vedouci k dokonleni hodnotictho programu nebo Einnosti a
predloZeni Zpravy a peniodického dohledu, ktery bude providen
ze strany Spoletnostu pro uéely zachovini platnosti Certifikdtu.
Vzhledem k romu, Ze poplatky vychizeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dobé piedloZeni Nivrhu, Spclefnost si vyhrazuje
privo zvySovat poplatky v priibéhu registraéniho cbdobi,
Spoletnost je rovndZ oprivnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke
zméné pokyni vydanych Klientem nebo pokud bude zjisténo, Ze
tyto  pokyny nejsou v souladu s plivodnimi  informacemi
pfedieZenynu Spoletnosti pred predloZenim pfisluiné plivodni
cenové kalkulace. Klient bude informovin o jakémkoliv zvy3eni
poplatku.

5.2 Dalsi poplatky budou dCtoviny za linnosti, které nejsou
zahrnuty do Nivrhu a za price vynucené v dusledku zjisténého
nesouladu. Jejich soucdsti budou bez omezeni niklady plynouei z:

a) opakovini jakékoliv &dsti nebe celého hodnoticiho programu
nebo Cinnosti v disledku nedodrZent regisiraéniho postupu a
pravidel:

b) vicepraci v dusledku pozastaveni, odnéi anebo obnoveni
platnosti Certifikitu;

¢} opdétovného  posouzeni v disledku  zmin  systému
managementu nebo vyrobk/produktl, postupt nebo Sluzeb,
nebo

d) vyhovéni Zidosh o predloZeni dokumenid nebo poskytnuti
sveédectvi tykajiciho se praci provedenych Spolecnosti,

53 AmZ by umto bylo dotéeno ustanoveni odstavee 5.2
Vieobecnych podminek, daldf poplatky budou splatné ve vy
aktudlnich sazeb SpoleCnosti, za expresni objedndvky, zruienf
nebo zménu plinu poskytovin{ SluFeb neho za &dstedné & iplng
opakovdni hodnoticihe programu nebo &innosti, které budou
pozadoviny tak, jak je stanoveno v Pravidlech Sinnosti.

54  Akwdlni sazebnik cen je Kk dispozici pa pozidini u
Spolecnosti.
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5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahmuji ndklady na
dopravu a stravovani (tyto budou dctoviny Klientovi zvlast).
Veskeré poplatky a dalsi poplatky nezahrnujf pifsludnou sazbu
dané z pfidané hodnoty.

5.6 Po predloZeni Zpravy Klientovi Spolednost vystavi Klientovi
fakturu, Faktury za vice price a dalsi price budou vystavoviny
pfi dokonden( pfislufnych dkold. Pokud nebyla sjedndna zdlohovi
platba, vedkeré faktury jsou splamé do Ctrndcti (14) dnd od data
vystaveni jednotlivé faktury (dile jen ,Den splatnosti") bez
ohledu na to, zda systém nebo v¥robky/produkty Klienta ziskaly
Certifikdt ¢ nikoliv, V piipadé, 7e Klient neuhradi Spolenosti
odménu fidné a vias, je Spoletnost oprivnéna poZadovat droky
z prodleni ve vysi

0.0S % denn? z dluZné &stky, a to ode Dne Splatnost aZ do data,
kdy Spoletnost diuZnou ¢dstku skutetng obdrii.

57  Jakékohv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikdtu nebo
mformacl vmch obsaZenych ze strany Klienta je podminéno
viasnou dhradou vSech poplatki a plateb. Kromé opravnych
prostfedkit uvedenych v Pravidlech <&innosti si Spolednost
vyhrazuje privo ukondit nebo pozastavit veSkeré price anecho
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikdw
Klientovi, ktery fadné a vias neuhradil Spolednosti fakturu,

5.8 Proti nérokim Spoletnosti je Klient oprivnén zapoditat
nebo zadrier pouze takové ndroky, kieré jsou nesporné, j. uznané
Spoletnosti nebo pravomocné priznané soudnim, spravnim &
rozhodéim orginem.

59 Klient je povinen uhradit Spolefnosti vefkeré nédklady
vzniklé v souvislosti s vymihdnim pohledivek Spoleénosti za
Klientem, vemné ndkladi pravntho zastoupeni a daldich
souvisejicich ndkladi.

6. ARCHIVACE

6.1  Spolefnost je povinna uchovivat ve svém archivu veskeré
materidly tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejictho s Certifikitem po dobu pozadovanou piislusnym
akreditalnim Gfadem a/nebo pifsluSnymi platnymi pravnimi
predpisy.

6.2 Po skonfeni doby archivace Spoletnost pfedd, ponechd si
nebo skartuje matendly podle vlastniho uvéZeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu
budeu détoviny Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVI

Jakvkoliv dokumenty vietné jakékoliv Zprivy nebo Certifikitd
poskytnutych Spolecnosti a autorskd priva k nim jsou a zistanou
vlastnictvim Spoletnosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravne vyklidat obsah takovych dokumenti. Klient je
opravnén pofizovat si kopie pouze pro viastni interni potfebu.
Opisy Centifikdtl jsou pro Gfely vnéjsi komunikace k dispozici na
vyzidani.

8. KOMUNIKACE

Klient je oprivnén propagovat Certifikdt v souladu s podminkami
stanovenymi v pfedpisech upravujicich pouZivini certifikadnich
znatek. PouZiti obchodni firmy SpoleCnosti nebo jakékoliv jiné
ochranné zndmky pro reklamni déely neni povoleno bez
piedchoziho pisemného souhlasu Spoletnosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Divérné informace” ve smyslu Vieobecnych podminek
znamenaji jakékoliv st nebo pisemné sd€lené informace, které

muZe jedna smluvni strana ziskat od druhé sminvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tvkajici se podnikdn{
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druhésmluvni strany. Divérnymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdEji stanou vefejné
mamymi, (2) byly dostupné pfijimajici strané jako nedivérné
pred tim, neZ byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strané nezivislou tfeti stranou, kterd je K takovému sdé&leni
opravnéna,

9.2 Pokud 1o nevyzaduje zikon nebo orgdn vefejné moci
v seuladu se zdkonem, zddnd ze smluvnich stran am Zddny jejch
zastupee nebo subdodavatel nesmi vyuZival Divérné informace
jinak ne# pro icely Smlouvy a nesmi sdélovat jakékoliv Divérné
informace tykajici se drubé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
privnické osobé bez pledchoziho pisemného souhlasu druhé
strany s vijimkou pfipadd zde vyslovné uvedenych,

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnute jinak, Smlouva ziistane v platnosti
(s tim, Ze je moZno ;1 ukondit tak, jak je stancveno v téchto
Vieobecnych podminkich) po dobu uvedenou v Navrhu (ddle jen
.Pavedni doba plamosti™). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluzuje, pokud kteriakoly ze smluvnich
stran neozndmi pisemné druhé smluvni strané nejméné tfi mésice
pied vyprienim Pivodni doby plamosti, Ze ukontuje Smlouvu.
Kazdi ze smluvnich stran je oprivnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Plvodni doby platosti s tiimésicni
vypovedni Iiitou.

10.2 Spolecnost md privo kdykoliv pfed vydinim Certifikatu
ukonéit Smlouvu, pokud Klient porusi jakykoli svilj zdvazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/mebo ztéchto VsSeobecnych
podminek a nezjednd ndpravu takového poru$eni ani ve lhité 30
dni ode dne. kdy mu bylo dorufeno czndmeni Spolenosti o
takovém porufeni povinnosti.

10.3 Kiterdkoliv ze smluvnich stran miZe ukonéit s ckamzitou
dénnosti poskytovini SluZeb v piipadé, ze druhd smluvni strana
zahdji jedndnf s véfiteli o odvrdceni insolvencniho fizeni, dile
v piipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni viici druhé smluvni strang,
prohlafeni konkurzu viéi druhé smluvni strang, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené sprivy na druhou smluvai stranu
nebo v piipadé, Ze druhd strana ukon&i svou obchodni &innost,
vitetné rozhodnuti o zrufeni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovend v &dncich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
Vieobecnych podminek =zistanou v platnosti i po ukondeni
poskyvinuti SluZeb nebo ukenceni Smlouvy.

10.5 V pfipadé, 7¢ Klient pfevede své Cinnosti na tfeti osobu,
podléhd prevod Certifikdtu predchozimu pisemnému souhlasu
Certifikatniho orgdnu. V pfipadé, Ze takovyto souhlas bude din,
bude se pouziti Certifikitu tfeti osobou Fidit Smicuvou.

11. VYSSiMOC

V piipadé, #¢ Spolecnost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv SluZbu 7 jakéhokoliv divodu, ktery se vymykd
kontrole Spoleénosti, zejména pusobeni vySSi moci, vilek,
teroristickych &inti nebo vlivl primyslové povahy, nevydini
povaleni, licence nebo registrace, nemoc, smrt neho odchod
zamastnancl z funkce nebo v pfipadé, Ze Klient porusi jakykoli
sviij zivazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/mebo ztéchto
Vieobecnych podminek, uhradi Klient Spolednosti:
a) ndklady, které Spolecnosti  vznikly
s poskytoviinim SluZeb;

v souvislosti

b) pfisludnou st odmeény, které byla sjedndna mezi smluvnimi
stranami a kierd odpovidi vySi odmény Spoletnosti za skutecné
poskytnuté Sluzby;

a Spoleénost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za Cdstelné
nebo uplné neposkyvinutf poZadovanych Sluzeb.
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12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spolecnost se zavazuje poskytoval Sluzby s fddnou pédi
a dovednosti a piijimd odpovédnost pouze v plipadech prokdzané
nedbalosti.

122 Zidné ustanoveni téchto Vieobecnych podminek
nevylufuje nebo necomezuje odpoviédnost Spolefnosti vidi
Klientovi za usmreeni nebo draz nebo podved nebo jakoukoliv
jinou skutetnost. kterd by nastala v disledku nedbalosti
Spole¢nosti a zirovei by vyloudeni nebo omezeni odpovédnosti
Spolenosti za ni bylo v rozporu se zikonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 Vieobecnych
podminek se odpovidnost Spoletnosti viiéi Klientovi za jakykoli
nidrok, ztridw, skoedu, zadostiuéinéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych z jakekoliv
udalosti nebo z fady pfitinnych uddlosti, limituji na Castku ve vy&i
rovnajici se vyil poplatkii uhrazenych ve prospéch Spolednosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 Sohledem na ustanoveni odstavee 122 Vieobecnych
podminek bude Spolefnost zproiténa jakékoli odpovédnosti vidi
Klientovi za viechny niroky, ztrity $kody nebo vydaje, pokud
nedejde k zahdjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spoletnost poskytla SluZby, vrdme jejichZ poskylovini venikl
diivod k vzneseni ndroku. nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt SluZby poskytnuty.

12,5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 Vseobecnych
podminek Spolecnost nenese odpovédnost vildi Klientovi am
jakékoliv tiet strané:

a) za jakykoli ndrok, ztrit, Skodu, zadostiuginéni za poSkozeni
dobré povEsti nebe vydaje jakékoli povahy v piipadé, Ze (1) Khent
porusi jakykoliv svlj zdvazek wvyplyvajici muo  ztéchto
Visobecnych podminek, (i) za dkony podniknuté &
nepodniknuté na zdkladé Zprav nebo Certifikdtd a (iii) za
nesprivné vysledky, zpravy a/mebo Certifikity, které vznikly
zdivodu toho, #e Spolefnost obdrzela od Klienta nejasné,
chybné. nedplné, zavadéjici nebo nesprévné informace;

b) za jakykoliv udly zisk, ztritu na vydélku, nebo za niklady
vzniklé v disledku plerufeni podnikatelské  Cinnosti, ztrdty
pHjmi, ztrity piileZitosti, ztrity a/nebo poSkozeni dobré poveést,
ztrity zpisobené staZenfm produkiti ztrhu. Spolecnost dile
neodpovidd za jakoukeli zitritu nebo Skodu, které mohou
Klientovi vzniknout v souvislosti s uplatiovinim  ndroku
jakékoliv tfeti strany (véetng, bez omezeni, ndrokd ztitulu
odpovédnosti vyrobee za vyrobek/produke),

) za jakoukoliv nepfimou nebo ndslednou ztritu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spadd Ci nespadd mezi
druhy ztrit a Skod. které jsou uvedeny vyse pod pism. b)).

12,6 S vyjimkou piipadi prokazané nedbalosti nebo podvodného
jedndni na strané Spole¢nosu, Klient dile souhlasi s tim, Ze zapst
a mnahradi Spoletnosti a jejim vedoucim zaméstnancim,
zaméstnanciim, zdstupclm nebo subdodavateldm veskeré naroky
(skutecné nebo hrozici) vznesené vidi nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se ndhrady Skody viemné uslého zisku, zadostiucinéni
z poSkozeni dobré povésti nebo v¥dajl jakékoli povahy, vietne
ndrokl na ndhradu ndkladi pravniho zastoupeni a dalSich nikladu
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, udajnému plnéni
nebo neplnéni SluZzeb nebo (1) plynouci znebo souvisejici
s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Khenta, které
jsou pedmétem certifikace (véetng, bez omezeni, ndroku z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji ziruku vidi ztrité nebo Skodg, by si
méli ziidit adek vitni pojistént.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli ustanoveni téchto Vieobecnych
podminek nebo jejich Edst je nebo se stane neplatnym,
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neiéinnym a/nebo je nevynutitelnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni
t&chto Vieobecnych podminek platnd a icinnd.

13.2 S vyjimkou pfipadu, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakdkoliv ze svych priv podle téchro
Vieobecnych podminek bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spoleénosti.

13.3 Zidnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez piedchoriho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pricem? dini takového souhlasu
nesmi byt bezdiivodné odpirdno. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zdvazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smleuvy.

134 Smluvni strana  zasilajic! ozndmeni podle techie
Vieobecnych podminek je tak povinna udinit pisemné s tim, Ze
orndmeni musi byt doruéeno druhé smluvni strané osobné a/nebo
zaslino doporutené nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Zidosu. Pfsemnost bude povazovina za dorutenou
druhé smluvni strang, pokud byla:

a) dorucena osobné, v den dorudeni;

b) zaslina doporudené, tfi dny po jejim odevzdini na postu;

¢} zaslina faxem, v {&as uvedeny na sdéleni druhé strany
potvrzujici prijem faxu.

13.5 Strany berou na védomi, Ze Spolefnost poskytuje Sluiby
Klientovi jako nezdvisly dodavatel a Ze na zdkladé Smilouvy
nevznikd mezi Spoletnosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V pfipade, #e Spolefnost nebude poZadovat, aby Klient
splnil  jakykoliv ze svych zivazki plynoucich 2 téchte
Vieobeenych podminek nebo Smlouvy, neznameni to, Ze se
Spoletnost zfikd prava poZadovar plnéni takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13.  ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude — 1i dohodnuto Spolegnosti a Klientem pisemné jinak &
nebude-li témito Vieobecnymi podminkami upraveno jinak,
podlghaji vEechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu prave Ceské republiky, a to pit
vylouleni pravidel mezindrodniho prdva soukromého. Veskeré
tyto spory budou feSeny soudem v misté sidla Spolecnosti.
Spoleénost je viak oprivnéna podat navrh na zahdjeni fizeni proti
Klientovi i u obecného sondu Klienta. Jednacim jazykem bude
Cedtina.
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Priloha &. 6

Pravidla &innosti

Uvop

Tato Pravidla jsou sestavena ve shod® s piisluinymi poZadavky
akreditanich msttuei. jepchz akreditaci je vySe uvedend spolecnost
(Certifikalni instituce) v soudasné dob® drZitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akreditalni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifikafni instituce poskytuje sluzby fyvzickym 1 pravmickym
osobdm (ddle jen ,klientim™), Cenifikatn{ instiuce své sluzby
podle svéhe uviZeni poskytuje prostfednictvim (a) vlastnich
zaméstnanci, (b) kterékoli z piidruzenych spolecnosti SGS nebo (c)
Kkterékoli jiné osoby &i organizace povéfené Certifikatni instituci. [
v pifpadé dodavatelského zajisténi &dsti praci si Certifikalni
instituce ponechdvd plnou zodpovédnost za udélovini, udrZovind,
rozifovini, omezovini, pozastavovin{ nebo odebirdni certifikatl a
7a zajifténi fidné zdokumentovanych smiuv.

Certifikadnf instituce v rozumném Casovém horizonty informuje své
klienty o jakychkoli zméndch v poZadaveich na certifikaci.

3. DUVERNOST

Certifikadni institice zachovavd na viech svych organizatnich
drovnich diivérnost informaci ziskanych v prib&hu své cinnosti.
74dné informace nejsou zpiistupiioviny tietim osobdm s vyjimkou
jejich vyZidinf v rdmei soudniho fizeni nebo na Zidost akreditaéni
instituce v rdmei akreditainiho precesu. Klientovo jméno. sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni iidaje je moZné zanest do piislusnych
rejstiiki,

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vy7idani je kdispomer piehled organizalni struktury
Certifikafni instituce s vyznatenim hierarchie odpovédnosti a
nadfizenosti v organizaci, jakoZ 1 dokumentace potvrzujici pravni
postaveni Certifikacni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdrZeni vyplnéného Dotazniku (poskytnutdho Certifikalni
nstituei na vyZidini) je klientovi zasldn ndvrh 1ozsahu sluzeb a
jejich ndkladii spolecné s formulifem Zidost o certifikaci. Po
obdrzeni Zadost, pripadnych poplatkl a ovEfenych kopii
relevantnich dokumentl a vzorkil je projekt pridélen auditorovi,
ktery bude odpovidar za provedeni sluZeb v souladu s poswpy
Certifikadni instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl ziskat do drZzeni cerufikdl, musi vyhovét
nésledujicim postuptim a pravidlim:

(a) klient zpfistupni Certifikaéni instituci vedkerou dokumentaci,
vzorky produkti, vykresy, paramerry a dalfi poZzadované informace,
aby mohlo byt provedeno vyhodnocenf, a jmenuje osobu
zmoenénou k jedndni s Certifikadni instituct;

(b) jesthze Certifikalni instituce nepovajuje poZadavky na
certifikaci za spinéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
spinény;

(c) miZe-li klient prokdzat, Ze udinil kroky k ndpravé za iidelem
splnéni viech pozadavkd, v Casovém limitu stanoveném Certifikalni
instituci, Certifikadni institice zorganizuje (na ndklady klienta)
opakovan{ pouze nejnutngjiich &dsti hodnoceni;

{d) jestlize klient nepodnikne vhodné kroky kndpravé ve
stanoveném {asovém limitu, miZe se Cernfikani instituce
rozhodnout, e je tieba opakovat celé hodnoceni (se vSemi niklady
s tim spojenymi);

(&) oznaleni shody s certifikanimu poZadavky je moZné uvidét
pouze ve spojenf s misty a produkty uvedenymi v Plinu certifikace
& hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), pfipadng v jinych
pfilohdch doprovizejicich certifikat.
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7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Cernfikatni wsituce uznd, Ze klient splml viechny
pozadavky na cerihikaci. informuje klienta a vydi certifikdt.
Certifikdt zGstivd majetkem Certifikaéni instituce a miZe byt
kopirovin nebo reprodukovin pro tfeti osoby pouze s oznalenim
~Kopie".

Certifikat zistiva v plamost, dokud mspekee nezpst, Ze kKlientuv
systém fizeni nebo produkty jiZ nespliiuji normy nebo piedpisy.
Spolefnost si vyhrazuje privo rozhodovat o pifpadech jednotlive
podle svého uvizenf a s ohledem na rlzné misini poZadavky a
podminit vyddni certifikédtu dplnym zaplacenfm svych poplatiu a
nikladd spojenych sdanym certifikitem nebo s jakymikoli
sluzbam: piediim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

Pfi vydéni certifikditu miZe Cernfikadni instituce zplnomocnit
klienta k uZivini stanovené certifikacni znatky. Toto privo na
uZivini znatky je spojeno sdrienim plainého cettifikim ve
vztzhu k certifikovanému systému fizeni nebo certifikovanych
produktd a se zachovavanim predpist pro uZivini piislusné
znatky vydanych Certifikadni instituci.  Klient zmocnény
Kk uzivini znafky akreditaini instituce musi spliovat pravidia
platnd pro znatku této msttuce, Nesprivné pouZiri znalky se
povazuje na nesplnéni poZadavkl na certifikaci a miZe mil za
nisledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na zikladé rozhodnuti povifeného auditora jsou providény
pravidelné inspekece vrozsahu systému fizeni, dokumentace,
vyrobnich a distribuénich procesi a produkth podle povahy
poskytnut¥ch certifikaénich sluZeb. Klient je povinen umoznit
plistup na viechny mista a ke viem produktim za Gcelem
nezbytné inspekce. Certifikadni instituce si vyhrazuje privo na
providéni neohlddenych navitév dle potfeby.

Klient je povinen vést kmhu vicch stiZnosti zdkaznikd a viech
bezpetnostnich problémi oznamenych piislufnymi ifady nebo
uzivateli {vzrahujicich se k obiastem certifikace) a na Zadost
Certifikatni mstituce ji pfedloZit k nahlédnuati.

O vysledku kazdé inspek&ni ndvi@vy je klient informovin.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, kteff si pieji abnovit své certifikdty, jenchi platnost brzy
skonéi, Zidaji zplsobem popsanym v &ldanku 5. Obecnou
informaci © nutnosti certifikdty obnovit kliemi dostivaji
v pribéhu  piedobnovevaci ndvatévy, tj. posledni inspekini
navitévy vkaidém cyklu, memént zodpovédnost za viasné
podani zidosu o obnoveni mi vyhradné klient sim.

11. ROZSIRENI CERTIFIKACE

Pozaduje-li klient roziifeni certifikace i na dalsi mista nebo
produkty, vypliuje novy Dotaznik. Nisleduje postup dle &ldnku 5
s provedenim vyhodnoceni téch oblasti/produkiil nezahrnutych do
pfedchozi certifikace. Cena rozsifeni certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu price.

Po dspéiném vyhodnoceni bude vydin bud’ doplneny certifikt,
nebo hodnoticf priloha zahrnujici oblasti, kterych se tykd
roziitend certifikace. Plivodni certifikdt zOstiva v platnosti, aviak
v néktervch piipadech miize byt nezbyiné vydat cethifikit novy,
Viakém piipadd je klient povinen writit plvedni certifikit
Certifikadni instituci.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V piipadé zamy&lené modifikace systému fizeni, produktu nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit spinéni norem nebo
predpisi, klient pisemné informuje Certifikalni instituci.
Certifikacni instituce rozhodne, zda tyto zmeny vyZadwyi dalsi
vyhodnoceni, Neinformovini Certifikacni instituce o
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pldnovanych zméndch miZe mit za nasledek pezastaveni platnosn
certifikd.

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI OCELY

V souladu s platnymu Pravidly pro wZivani pfislusnych znalek md
klient privo zvefejmt informace, Ze jeho systém fizeni nebo jeho
produkty byly certifikoviny, a miZe umisut piisluSnou certifikadni
znatku na tiskoviny a reklamni materidly vztahujici se
k certifikované oblasti.

V kazdém piipadé musi klient zajistit. aby jeho prohldSeni a
propagadéni materidly nemohly zplsobit nedorozuméni nebo jiné
emateni tietich stran ve véci certifikovanych a necertifikovanych
systémd, produkti & mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNICH
ZNACEK

V piipadé nesprivného nebo zavddéjiciho uati mformaci o
certifikaci a certifikacnich znatek podnikne Certifikaéni instituce na
niklady klienta odpovidajici kroky za Géelem vyfefeni situace. Mezi
tyto kroky patii pozastaveni nebo odebrini certifilitu, soudni
7aloba nebo zvefejnéni tohoto piestupku.

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikdt maZe byt Cerufikacni instituci pozastaven na omezenou
dobu v nisledujicich a obdobnych piipadech:

(a) jestlize nebyl splnén poZadavek na niipravu ve stanoveném
tasovém limitu;

(h) jesthize v piipadé zneuZiti cernifikim dle Eldnku 14 nedojde ze
strany klienta k ndpravé;

(¢} jestize dojde krozporu sndvrhem, Zidosti o registraci,
Vieobecnymi podminkami pro certifikaci systému, produktl a
sluZeb, tw€mite Pravidly nebo predpsy  upravujicinn  u#vini
certifikaénich znadek;

(dy jesthze produkity vstupui na trh v nebezpetném nebo piedpisy
nespliiujicim stavu.

Po dobu pozastaven{ certifikdtu se klient nesmi oznaovat za osobu
dricl certifikdt a nesmi pouZivat certifikatni znatku u produkti,
které byly pod pezastavenym certifikdtem nabizeny.

Certifikacni instituce pozastaveni certifikitu  klientovi oezndmi
pisemné a ziroven stanovi, za jaky¥ch podminek je moZné
pozastaveni ukonéit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno
ofetfeni s cilem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikdiu byly
spinény. Pfi splnéni podminek bude pozastaveni certifikitu
ukonéeno a klient bude informovin o obnoveni certifikitu. Jestlize
podminky nebudou spinény, certifikdt bude odebrén.

Veskeré ndklady Certifilkalni instituce na pozastaveni a obnoveni
certifikdtu budou nadétoviny klientovi.

16. ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikdt miZe hyt odehran, jestlize (i) khent v pfipadé pozastaveni
certifikitu nepodnikne odpovidajici kroky k nipravé: (ii) v pfipadé
certifikace produkti tyto produkty neodpevidaji normdm nebo
predpisim, nebo tyto produkty jiZ nejsou nabizeny; nebo (ni)
Certifikaéni instituce ukonéi smlouvu sklientem. Ve viech téchto
piipadech mi Certifikadni instituce pravo certifikit odebrat formou
pisemnéhe ozndmeni klientovi,

Klient se mize odvolat {viz cldnek 19).

V piipadé odebrini certifikiatu se nevypliceji Zadné ndhrady
poplatkd za hodnocenf. ZruSeni certifikdte je Certifikani instituci
zvefejnéne a je o ném piipadné informovina i akreditalni instituce,

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zrufeni cernfikitu dojde, kdyZ (:) klemt pisemné ozndmi
Certifikagni institucy, Ze nemd zdjem o obnoveni certifikdtu nebo
ukonfuje svou &Ginnost, (n) khent jZ nenabizi certifikované
produkty, nebo (i) kdy klient véas nezahdji fizeni o obnoveni
certifikdtu.

V piipadé zrufenf cernfikdtu se nevypliceji Zidné ndhrady poplatku
za  vyhodnoceni. Zrufeni certifikdtu je Certifikaéni instituci
zvefejnéno a je o ném pfipadne informovina i akreditalnl instituce.

Smlouva ¢. CZ565867726/190506/QMS

18. UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACI

Obecné plati, Ze Certifikalni instituce na zdkladé svého
vylutného rozhodnuti wzndva certifikdty vydané jinymi
akreditovanymi orgamizacerm, pakliZe to neohroZuje integritu
systému nebo certifikaéni program produktu.

19. ODVOLANI

Jesthie je khientovi z jakéhokol divodu ozndmeno, Ze certifikit
nebude vydin, bude pozastaven nebo odebrin, klient mid privo se
odvolat.

Ozndmeni o odvolini musi byt ulinéno pisemné a doruteno
Certifika¢ni instituci do sedmi dnli od obdrZeni oznimeni o
nevyddni, pozastaven( nebo odebrini certifilcdtu.

Klientovi bude zasldn k vyplnénf formuldf odvoldni, ktery je tfeba
vritit Certifikaéni instituci do 14 dni po obdrZeni. Je tieba doloZit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

Viechna odvolini jsou pieddna odvolaci komisi poradnihe viboru
Centifikacni instituce. Certifikalni instituce musi predloZit dikazy
zditvoditujici nevydini, pozastaven( nebo odebrini certifikitu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je konedné a
zavazné jak pro klienta, tak pro Certifikaéni instituci. Po vydini
rozhodnuti 0 odvoldni jiz neexistuje pro Zddnou ze stran moZnost
Zidného opravného prostiedku ve véci tohoto rozhodnuti,

V pfipadé dspésného odvoldnf a ndsledného vyddni nebo vracent
certifikdtu neni moZné na CertifikaZni instituct pozadovat nahradu
nikladi nebo jakychkoli 3kod souvisejfcich s nevyddni,
pozastavenim nebo odebrinim certifikdtu.

20. STIZNOSTI

Jesthize ma khent divod ke stiZnosn na chovini zaméstmancl
Certifikadni instituce, je nutné stiznest podat pisemné a
bezodkladné na adresu technického feditele Centifikadni instituce.
Tyka-li se stiznost rechnického feditele, pak je dopis tieba
adresovat generdlnimu fediteli Certifikadni instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUJE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENI.

NEN[-LI VYSLOVNE PISEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VSEOBECNYMI PODMINKAMI PRO POSKYTOVANI
SLUZEB CERTIFIKACE SYSTEMIT A SLUZEB. V PRIPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANOVENIM, JE
NADRAZENO TOTO USTANOVENI.
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