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Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva

¢islo 01/05/2019

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Tecovice C.p. 45, Tecovice 763 02

1¢: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo G&tu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(déale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: BOSPOR spol. s r.o.

Sidlo: Kopernikova 1174, Bohumin 735 81
1¢: 26815982

DIC: CZ26815982

Zastoupeni: Ing. Markem Pieklem, jednatelem
Bankovni spojeni: Ceské sporitelna a.s.

Cislo G&tu: 1728491329/0800

Spolecnost byla zapsana u Krajského soudu v Ostravé, viozka C 27537

(déale jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sb., obdanského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU

Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifika¢ni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze €. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na zafizenich a
systémech uvedenych v pfiloze ¢. 2

poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis

konzultaéni sluzby a analyza pozadavkl

provadéni update SW v rozsahu modulll a funkci dle specifikace dle pfilohy &. 2

zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni
celkova roc¢ni prohlidka, udrzba v¢. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentl a programového vybaveni, na nichZ budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW v ramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vynaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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Misto plnéni

Mistem pInéni je budova aquacentra, Kopernikova 1216 ,a budova haly Bosporka, Nerudova
1037, sportovni hala, Kopernikova 1222, zimni stadion, Janackova 1218 a Adventure golf na
ulici Kopernikova vSe v Bohuming, 735 81._

Podminky poskytovani servisnich sluzeb
A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé ozndmeni poruchy objednatelem

Kazda zavada systému musi byt popsana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni v moci
objednatele zdvadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se sluzbou
Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede konzultaci
problému a pomoc pfi FeSeni. Pro tyto Uclely je mezi zafizenim objednatele a servisnim
stfediskem zhotovitele zfizen délkovy pfistup do systému. V pfipadé, Ze vzniklou zavadu neni
schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline" obsluha objednatele,
provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele pomoci dalkového pfistupu
do systému a to, pokud mozno neprodlené.

Neni-li vSak mozno zavadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dle vyse uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a Casovy poZadavek na jeji odstranéni. Pouze udaje
obsa¥ené v pisemné vyzvé& jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zplsob hlageni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zavadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zdvada na
vypocetni technice nebo na infrastrukture datové sité, bude poZadavek na servis okamzité
predan servisni organizaci zajistujici servis vypocetni techniky a datové infrastruktury.
Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

= Sluzba Hotline nepretrzité tel. +420/607 102 312
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420/577 101 261
= E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrZzeni vyzvy
objednatele ve Ihité odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze & 1 této
smlouvy tj. do 36 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkcéniho stavu a predani objednateli
k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, ze zavada bude vyhodnocena jako zarucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuctovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady vyuctovany pouze u zavady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

V pfipadé, Ze zavada je v takovém rozsahu, Zze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokon¢it prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do
3 pracovnich dn{ od data ozndmeni o zévadé.

Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zadvady po dohod& nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl od data oznameni o
zavadé.

Pfi zdvadach velkého rozsahu zplsobenych vy$&i moci nebo tieti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.

Zhotovitel neodpovidd za zavady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serverd a datové infrastruktury.
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B. Zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zadavani pozadavkd na Upravy & zmény je mozno provést
e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420/577 101 261
e E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
2. Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni ¢i zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné ¢i emailem vyplnénim formulare
pro ,Zmény konfigurace systému" (pfiloha ¢. 5), ktery je nedilnou soucasti servisni smlouvy.
Zhotovitel je povinen na zaklad& tohoto pisemného pozadavku objednatele do 3 dnl po jejim
obdrzeni zaslat objednateli pisemnou nabidku, v niz musi byt uveden termin plnéni a cena
pinéni. Objednatel je povinen zhotoviteli do 3 dnd dorudit pisemnou akceptaci nabidky
zhotovitele, pokud nebude ve Ih{té pisemné akceptace nabidky dorucena, plati, Ze objednatel
nabidku neakceptuje.
3. Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.
4, Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, ktera zménu provedla.

C. Celkova rocni prohlidka v¢. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy 1x ro¢né a to
nejpozdéji do 20. 12. kazdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen predat
objednateli kontrolni zpravu s doporu¢enim k provozu, Udrzbé pripadné servisu jednotlivych
komponentt, SW vybaveni a Udrzby databazi.

D. SW_update

1. Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou udrzbu SW vybaveni tak, aby
v rdmci aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v pIném souladu a aktualni legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydavd maximalné 4x rocné zpravu o provedenych
zméndach. Objednatel miZe a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou uctovany v sazbach dle Pfilohy
¢.1

2. Sluzba SW update se vztahuje na aktudlni generaci. Pokud dojde z technologickych ddvodd ke
zméné generace (cca 1x za 4 roky) je v ramci servisni smlouvy poskytnuta sleva na prechod na
novou generaci. Pfechod na novou generaci je mozny jen na zakladé samostatné objednavky

objednatele.

Ostatni podminky smlouvy

1. PFed planovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen piedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost za ucelem zajisténi podminek pro
fadné a vCasné provadéni servisnich sluzeb. V ramci této soucinnosti je objednatel povinen
zejména:
= zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele neruseny pFistup do prostor vykonu jejich

¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS
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* na sjednany cas prijezdu technika zajistit pfistup ke vSsem cCastem systému a v pfipadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zasahu

= umoznit pfijezd servisniho vozu k dotCenému objektu za uGcelem vyloZzeni a nalozeni
komponentl zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pom{cek

= zajistit primérenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentd a
zarizeni zhotovitele, bude-li to vyZadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou vcéasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné
osoby viz. Pfiloha ¢ 4 a jsou povinni fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se
bezpecnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodrzovat bezpecnostni,
pozarni, hygienické predpisy a predpisy z oblasti ochrany zivotniho prostfedi a to zejména
ustanoveni zakona 262/2006 Sb. zakonik prace, zakona 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizSich minimalnich
pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zdkona 133/1985 Sb. o
pozarni ochrané ve znéni pozd&jsich pfedpisl, vyhlasky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci atd.
4.2. Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uréenym zaméstnancem, pfi vSech
pfipadech nebezpecnych praci a v pfipadech uré¢enych zdkonem 309/2006 Sb.

4.3. Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodrzovani bezpe&nostnich ptedpist, zejména ustanoveni
zakoniku prace a ostatnich souvisejicich predpisQ.

4.4, Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesmé&ji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele
kromé prostor, které jsou uzivany spolecné a jsou uvedeny ve smlouvé (socialni zafizeni apod.)
4.5. Zhotovitel byl upozornén, Ze je povinen na vlastni naklady své zaméstnance vybavit
dostateénym poctem osobnich, ochrannych prostfedkd, a to dle jednotlivych profesi, ¢innosti a
rizik. Stejné tak musi byt vybaveny vSechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele
pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapocCetim praci fadné seznamit (proskolit) své zameéstnance a
vSechny osoby, které se s jeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
prisludnych bezpednostnich, pozarnich a hygienickych predpis a predpisii o ochrané Zivotniho
prostiedi, souvisejicich s provadénou cinnosti.

4.7. Zhotovitel odpovida za poradek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovistich, nesméji znecidtovat prostory spoleéné uzivané se
zameéstnanci objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivdno k jinym cinnostem, nez bylo
smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je opréavnén prostiednictvim jim uréenych nebo odborné& zpdsobilych osob,
provadét kontrolu dodrzovani predpisli k zajisténi bezpeénosti prace a ochrany zdravi,
pozarnich a hygienickych predpist a predpistl k zajit&ni ochrany Zivotniho prosttedi.

4.9. Osoby uvedené v Cl. 8., jsou opravnény dat prikaz k preruseni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosazitelni a hrozi-li poskozeni zivota nebo zdravi
zamé&stnancl zhotovitele nebo hrozi-li vznik $kody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skutecnosti musi byt ucinén zaznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci vdech svych zaméstnancl od jejich vstupu na
stavenisté az po opusténi stavenisté.

4.11. Do objektd a na pracovisté nesmé&ji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek. V pfipadé podezfeni jsou tyto osoby povinny podrobit se
prezkouseni na alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.
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4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakadzano donaset a dovazet alkoholické napoje a jiné
navykové latky, konzumace téchto latek je zakazana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za kvalifikaci svych pracovnik{, jakoZ i musi mit
zajisténu Fadnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuji a provadéji prace na
pracovisti (jde zejména o fadnou zdravotni a profesni zpUsobilost, véetné potfebnych zkousek a
prezkouseni znalosti).

4.14. Zameéstnanci zhotovitele jsou povinni pred zapocetim prace i béhem prace ovérovat si
bezpecny stav pracovisté.

4.15. Pfi ohrozeni jsou povinni praci zastavit, oznamit tento stav svému nadfizenému,
upozornit na nebezpecdi ostatni osoby, které se zde zdrzuiji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hldeni a zasiladni zdznam{ o Grazech svych zaméstnancl ve
smyslu ustanoveni nafizeni vlddy 201/2010 Sb. K Setfeni pfi¢in a zdroji pracovniho Urazu,
ktery se pfihodi v prostorach objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povérené osobé,
prizve zhotovitel zastupce objednatele a spoleCné provede opatfeni, stanovena vyse
jmenovanym predpisem.

4.17. Zaznamy o téchto pracovnich Urazech predklada Inspekci prace (Oblastni inspektorat
prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj se sidlem v Ostravé) a ostatnim dotéenym
institucim (pojistovny apod.), zhotovitel.

4.18. V pfipadé smrtelného pracovniho Urazu nebo Urazu, kde vyzaduje poskozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance delsi nez 5 dni, provadi stanovena opatieni zhotovitel a o vzniku
téchto udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.19. Pracovni Urazy zaméstnancl objednatele, které se ptihodi na pracovisti zhotovitele,
eviduje a registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem.

4.20. PFi zpracovani technologickych postupl je zhotovitel povinen dodrzovat ustanoveni
platnych legislativnich norem a predpisd.

4.21. V ptipadé stanoveni zvlastnich podminek na pracovisti musi byt s témito Upravami
prokazatelné seznameny obé smluvni strany, vcéetné seznameni fyzickych osob, popf.
dodavatell, ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

4.22. Zhotovitel je povinen si pfi své ¢innosti pocinat tak, aby nedoslo k pozaru nebo jiné
Skodni udalosti.

4.23. Vybaveni pracovisté prostfedky pozarni ochrany (v pripadé provadéni praci se zvysenym
pozarnim nebezpecdim dle ustanoveni zdkona 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, § 4), jejich
kontroly a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady.

4.24. Pri provadéni praci s otevienym ohném, pfi pouzivani hoflavych kapalin se musi
zhotovitel fidit ustanovenimi platnych predpisti, zejména ustanovenim zékona o poZarni
ochrané ¢&. 133/1985 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti, vyhlasky MV CR ¢&. 246/2001 Sb., o
poZarni prevenci a souvisejicich predpisd.

4.25. Zhotovitel je povinen zajistovat vidy volné Unikové cesty, volny pfistup k hlavnim
vypinac¢lm a uzavérlim vody, plynu a elektFiny.

4.26. Zhotovitel je povinen pfi realizaci predmétu dila dodrzet povinnosti vyplyvajici z normy
CSN EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povérovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, e je podle platnych zdkonnych predpisii opréavnén provadét prace a
¢innost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, Upravach a opravach a dalSich
servisnich cinnostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi pristupovy kdéd
spolu s pfislunym opravnénim pristupovat do této evidence vé&. prehledl ¢innosti v rozsahu dle
servisni smlouvy a instalovanych komponentd. Zarover zajisti proskoleni opravnénych osob dle
pfilohy ¢. 4 v uzivani CRM Gemini.
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8.

O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukond bude objednatel pfedem informovan
prostiednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu feSeni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahajeni praci je nutné zdvazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym feSenim a
terminem souhlasi.

Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 24
mésicl, pocdinaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zakladé Zadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé& do 14 dn{ od ukoné&eni servisniho Ukonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pripadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zdsahl
objednatele do software.

Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausalu dle prilohy ¢.1 - Polozka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi 4 400,-
CZK bez DPH mésicné. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mésicnich splatkach na
zakladé dafiového dokladu vystaveného k 15. dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad ramec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude UGc¢tovéna v cendch uvedenych v piiloze ¢ 1 - Polozka B. U&tovany budou skuteéné
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. III. pism. C, D bude uctovana v cenach uvedenych
v priloze ¢. 1 - Polozka C, D. U¢tovany budou skuteéné poskytnuté sluzby a ndklady. Cenu je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti
sluzeb.

V pripadé servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyUcétovano polozkové formou dafového dokladu s IhGtou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Soucasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Priloze ¢.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhita splatnosti véech dafiovych dokladd je 14 dnl od data doruceni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim deldim neZ 30 dnd od stanovené Ih{ty splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pripadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
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10.

11.
12.
13.

14.

Platnost cen sluzeb v Pfiloze &. 1 je 12 mé&sicl. Pfipadnd cenova Uprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudlniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktualniho ceniku o daldich 12 mésici. Pokud objednatel ve Ihité 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy navrh neakceptuje, zanika tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktudlniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje Gc¢tovani materialu, praci a cestovného.
Cestovni naklady budou uctovany na zakladé skutecné vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovan v seznamu ¢&innosti Gemini a G¢tovan na zakladé téchto vykazd a
prislusnych sazeb dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena, je
objednatel opradvnén ve Ih{té splatnosti dorucenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova Ih{ta splatnosti za¢ne béZet ode dne doruéeni nové opravené faktury.

I. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu 36 _mésicl od podpisu této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran mdZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich divoda.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3
meésice a zacCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zhotovitel porusi své zavazky
stanovené v Clanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15ti denni
Ihdté poskytnuté mu objednatelem ke zjednani napravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Sankce

PFi prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle ¢l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu za kazdych celych 24 hodin prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim servisnich sluzeb dle ¢lanku III, pism. B, C, D shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihdty splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit trok z prodleni
v zadkonné vysi.

Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribéznou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V pfipadé, Ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zavazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovana jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci fidit prislusSnymi platnymi
pravnimi predpisy.
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4. Zhotovitel se zavazuje, ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

5. V ptipad&, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli porudenim zavazkd z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v plné vysi uhradit objednateli.

Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby resp. povéreni zastupci objednatele pro Ucely této smlouvy jsou uvedeny
v priloze €. 4.:

2. Kontaktni osoby zhotovitele pro Ucely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4.

Zavérecna ustanoveni

<@ Pravni vztahy vzniklé na zadkladé této smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zadkonikem v platném znéni.

Bw@D Tato smlouva rudi a nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo
pisemné, uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmeétu
pinéni.

B« Dodatky a pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

g« Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na treti subjekt.

B«  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz véechny maji stejnou platnost.
Po podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

2@ Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovdna nebo rudena pouze
pisemnymi Cislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

@<ah  Udastnici této smlouvy prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho pfipojuji

své podpisy.
Ve Zliné dne 1.6.2019 V Bohuminé dne 3.6.2019
za zhotovitele za objednatele
Ing. Tomas Havlicek Ing. Marek Pieklo
jednatel, v.r. Jednatel, v.r.

Strana: 8/8



	Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
	SMLOUVU O ZABEZPEČOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB – SERVISNÍ SMLOUVU
	Předmět smlouvy
	Místo plnění
	Podmínky poskytování servisních služeb
	Ostatní podmínky smlouvy
	Záruka
	Cena plnění
	Sankce
	Další ujednání
	Kontaktní osoby
	Závěrečná ustanovení

