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Smilouva
o dilo podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku, uzaviena
mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Kamenice 798/1d, Bohunice, 625 00 Brno
IC: 00346292
jednajici: MUDr. Hana Albrechtova, reditelka

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

na strané jedné jako ,Objednate

a

Monttel spol. s r.o.

Sidlo: Rybkova 1, 602 00 Brno
iC: 65278208

DIC: CZ65278208

jednajici: o

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

na strané druhé jako ,Zhotovitel"

1
Zhotovitel je osobou opravnénou k provedeni dila dle ¢l. 2

2.

1. Zhotovitel se zavazuje v ramci sveého opravnéni podle ¢l. 1 této smlouvy provést pro
objednatele dilo spocivajici v poskytovani technické podpory a oprav a odstrafovani poruch
telefonniho systému zadavatele. Bliz§i vymezeni stavajiciho systému a predmétu pinéni je
uveden v priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

2. Soucasti zavazku zhotovitele dle odst. 1 jsou i konzultaéni sluzby k systému a poskytnuti
odpovidajici soucinnosti dalSim poskytovatelim sluzeb integrovanych systému a pri
implementaci systému tretich stran.

3.
Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni dila podle ¢l. 1 této smlouvy s nalezitou
odbornou pédéi, dle prislusnych pravnich predpist, technickych norem a dle prabéznych
pokynu objednatele. Pfi provadéni dila se pak zhotovitel zavazuje postupovat tak, aby nebyl
narusen provoz zdravotnickych sluzeb objednatele.

4,
Zhotovitel se zavazuje pinit svuj zavazek k provadéni dila podle &l. 2 na zakladé jednotlivych
vyzev objednatele této smlouvy ve Ihatach podle pfilohy €. 1 k této smlouvé. Za vyzvu dle
véty prvni se povazuje nahlaseni na kontaktni misto zhotovitele (Hot-line) prostfednictvim
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helpdesk, telefonicky nebo elektronickou postou na e-mail _

5.
1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pinénim jeho zavazkl podle ¢l. 2 odst. této smlouvy ve
lhutach podle ¢l. 4 je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu, ktera Cini:
a) 5.000,- K¢ za nedodrzeni |haty pro zahajeni odstrafiovani poruchy dle prilohy €. 1 této
smiouvy, a to za kaZzdou zapo€atou hodinu prodleni, jedna-li se o |hGtu uréenou podle hodin,
nebo za kazdy zapocaty den prodieni, jedna-li se o IhGtu uré¢enou podle dni.
b) 5.000,- K¢ za nedodrzeni Ihuty k odstranéni poruchy dle &l. pfilohy €. 1 této smlouvy, a to
za kazdou zapocatou hodinu prodieni, jedna-li se o Ihutu uréenou podle hodin, nebo za
kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se o Ihutu uréenou podle dni.
2. Smluvni pokuta die odst. 1 je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané
doru€ena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany objednatele, a to na Ucet objednatele.
V pfipadé pisemné dohody smiuvnich stran muze byt smiuvni pokuta uhrazena i formou
poskytnuti slevy z ¢astky uctované pro podporu provozu dle ¢l. 10, a to ve stejné vysi jako je
hodnota smiuvni pokuty.

6.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo podle ¢l. 2 této cenu dila ve vysi 12.100,-
K& mési¢né bez DPH, tj. 14.641,- K¢ v¢etne DPH

7.
Soucasti ceny dila podie ¢l. 6 této smlouvy bude i pfislu$na dan z pfidané hodnoty a veskeré
ostatni naklady, vynaloZené zhotovitelem na spinéni jeho zavazku podie ¢l. 3 této smlouvy
v misté podle ¢l. 7 této smlouvy, a to véetné vSech pouzitych nahradnich dilu.

8.
Cena dila podle ¢l. 10 a ¢l. 11 této smiouvy bude splatna vzdy po skonceni prislusného
meésice kalendarniho roku za dilo, provedené v tomto mésici, ve lhaté do 30 dnu od doruceni
jejiho pisemného vyuctovani spliujiciho nalezitosti danového dokladu podle obecné
zavaznych pravnich predpisu (faktury). Na fakture/danovém dokladu musi byt mimo jiné vzdy
uvedeno toto Cislo vefejné zakazky, ke které se faktura/danovy doklad vztahuje:
P19V00001222.

9.
Pro pfipad prodleni s thradou ceny dila ve Ihtté podie ¢l. 10 této smiouvy se objednatel
zavazuje zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi dle zakona.

10.
Zhotovitel odpovida objednateli za to, Ze dilo podle ¢l. 2 této smlouvy bude odpovidat
tuzemskym pravnim predpisim, technickym a jinym normam, a to po celou dobu, po kterou
to bude mit pro objednatele ekonomicky &i jiny vyznam. Vtomto smyslu se zhotovitel
zavazuje bezplatné odstranovat zjisténé a reklamované vady dila, nedohodnou-li se obé
strany v jednotlivém pfipadé jinak.

11.
Pro pfipad sporu o opravnénost reklamace se objednateli vyhrazuje pravo nechat vyhotovit
k provéfeni jakosti dila soudné znalecky posudek, jehoZ vyroku se obé strany zavazuji
podfizovat s tim, Ze naklady na vyhotoveni tohoto posudku se zavazuje nést ten U€astnik
sporu, kteremu tento posudek nedal za pravdu.
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12.

1. Zhotovitel se zavazuje zachovat miéenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se
osobnich, majetkovych a jinych obdobnych pomér( objednatele, jeho zaméstnanct a klient(,
s nimiz se pfi provadéni dila podle této smlouvy seznami. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze
jde o skute¢nost chranénou miéenlivosti dle tohoto ujednani této smiouvy. Porusenim
zavazku k povinné mi€enlivosti dle tohoto ujednani neni sdélovani chranénych skuteénosti v
ramci pinéni néjaké oznamovaci povinnosti die zakona. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku
zhotovitele se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&
za kazdy zjistény pfipad tohoto poruseni.

2. Ustanoveni odst. 1 v€etné vySe uvedené smluvni pokuty se pfimérené uplatni i pro
poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pfedpist upravujicich ochranu
osobnich udaju ze strany zhotovitele.

13.
Neni-li touto smlouvou ujednano jinak, fidi se vzajemny pravni vztah mezi zhotovitelem a
objednatelem ust. § 2586 az 2622 obclanského zakoniku, pficemz tato pravni uprava ma
pfednost pfed nepsanymi obchodnimi zvyklostmi. Timto ujednanim se pfitom vylucuje
aplikaci ust. § 558 ob&anského zakoniku na vztah mezi obéma stranami podle této smiouvy.

14
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2022.
2. Tuto smlouvu lze zrusit pouze i pisemnou dohodu obou smluvnich stran.
3. Ze strany objednatele lze tuto smilouvu také ukoncit pisemnou vypovédi bez udani
dhvodl, a to strimésiéni vypovédni lhatou, ktera poéne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi zhotoviteli. Timto ujednanim neni dotéeno pravo stran
odstoupit od této smlouvy za podminek dle zakona.

15.
Tato smlouva se uzavira na zakladé navrhu na jeji uzavieni ze strany objednatele.
Predpokladem uzavieni této smlouvy je jeji pisemna forma a dohoda o jejich podstatnych
nalezitostech, ¢imz se rozumi cely obsah této smiouvy, jak je uveden v &l. 1 az 21 této
smiouvy. Objednatel pfitom predem vylu€uje pfijeti tohoto navrhu s dodatkem nebo
odchylkou ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku.

16.
Obe strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni nijak dotéeno
pravo strany na nahradu skody v piné vysi. Timto ujednanim se pfitom vyluéuje aplikace ust.
§ 2050 na vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

17.
Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky k této smiouveé podepsanymi
obéma stranami.

18.
Tato smlouva bude uvefejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zviastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném znéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv (ISRS) véetné uvedeni metadat provede objednatel.

19.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

20.
Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv postupem dle ¢l 24,
nejdfive v§ak 01.06.2019
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21.
Dano ve dvou originalnich pisemnych vyhotovenich, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrzi
po jednom.

MUDr. Hana Albrechtova Marek Sevéik
reditelka jednatel
Objednatel Poskytovatel
Prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace sluzeb
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

I
Popis soucasného stavu systému

Telefonni systém v lokalité ZZSJmk obsahuije:

Typ: Siemens Hipath 3800

Verze: 9.0

HW: Media Gateway HG 1500

8 analogovych portt

0 digitalnich portu

190 VOIP portl

24 porth IVM Hiasova posta

60 EURO/ISDN

1 SIP trunk

120 portl ISDN30 4 x E1 jako automaticky smérovac

Systém blokovani zlomysiného volani

PriCkové propojeni s Hipath 3500 (zalozni ustfedna) pies IP na rezervni systém - nahrada IP
linek a provozu tisfove linky 155

40x Rozhrani J-Tapi pro propojeni s integraci dodavatele KOMCENTRA
22x stanovisté v ramci Jihomoravského kraje

Propojeni systému svoldvani pres SIP trunk local 30 portu

Systémove digitalni telefony:

140 ks Openstage 15/20/40/60/80

30ks SIP pfistroje Dvetni vratny IP a monitoring kamerovych modulu

12 plné vybavenych pracovist operatort, nahlavni soupravy propojenych s integraci, training
swith, openstage 40, signalni propojeni stavu hovoru.

Il
Zpusob nahlasovani poruch lhuty k jejich odstranéni
Druhy poruch:

A. Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povazuje stav celkové
nefunkénosti systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni (zavazna
porucha ohrozujici provoz linky 155, vypadek dulezitych linek Zzsdmk, vypadek
svolavani, integrace, vypadek smérovace, atd.).

B. Porucha kategorie B — Bézna ~ za Béznou poruchu se povazuje stav, ktery
neohrozuje kliCové funkcionality (porucha linek které nejsou nezbytné nutné pro
provoz zachranné sluzby a vyrazné neovlivni chod ZzsJmk).

Rezim 24 x 7 — poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
Vv roce.

Lhaty
Porucha | Rezim | Zahajeni odstranovani poruchy | Lhiita na odstranéni poruchy |
(reakéni doba) od nahlaseni od nahlaseni
A 24 x7 2 hodiny 4 hodiny
B 24 x 7 | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnu




Priloha €. 1

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Zhotovitele
(Hot-line) prostrednictvim helpdesk, telefonicky nebo elektronickou postou. Poruchy
kategorie A objednatel vzdy hiasi telefonicky a doplfujici informace poskytuje
prostfednictvim helpdesk nebo elektronickou postou.

Reakce Zhotovitele:

Sluzba Hot-line Zhotovitele dle sjednané reakcni doby potvrdi Objednateli (elektronickou
postou a/nebo faxem), ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni
uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni praci na odstrafnovani poruchy. Tyto
informace doruCi osobé, ktera problém za Objednatele nahlasila a pracovisti Helpdesku
Objednatele. Servisni zasah Ize zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika
zhotovitele.




